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ELOSZO

Az Eloretekintés az elmult években nagy figyelmet keltett. A kifejezés sokféle tevékenység
Osszességét takarja, amelyek kozott vannak jol ismertek, de egészen ujszeriiek is. E kimagaslo
figyelmet uj megkdzelitések megjelenése is indokolta. A hagyoményosabb jovOkutatishoz és a
hosszl tava tervezési modszerekhez képest az Eldretekintés két 01 jellemzdvel rendelkezik. El6szor
is, a hosszu tavu kihivasokra és lehetéségekre vonatkozo tudasunkat bevonja a joval rovidebb tava
dontések meghozataldnak folyamatdba. A hosszu tavli eseményeket nem elvontan elemzi, viszont
Osszekoti az aktualis dontéshozatali folyamatokkal — ez olyasmi, amit a jovOkutatds gyakran
elmulaszt megtenni. Masodszor, az eléretekintési szemlélet elterjedésének egyik oka az a felismerés,
hogy a komplex tarsadalmakban a hosszu tavi szakpolitikék kidolgozasahoz sziikséges tudas nem az
allami hivatalokban, de még nem is csak néhany tudomanyos vagy tizleti szervezetben dsszpontosul,
hanem széles korben eloszlik. Uj megkézelitésekre van sziikség, amelyekben a dontéshozatal eggyé
olvad a hosszabb tavu perspektivakkal és szélesebb korti halozatépitéssel.

Ez az Utmutatd bevezetés az elébbiekben felvazolt Eléretekintés elméletébe és gyakorlataba.
Haszonnal forgathatjak azok az olvasok, akik szeretnék megtudni, hogy pontosan mi — és mi nem —
az Eloretekintés, ¢és kiilondsen azok, akiket az érdekel, hogy egy adott eléretekintési tevékenység
relevans-e az O érdekeik szempontjabol. Ez az Utmutatd elsésorban a regionalis és egyéb,
orszagosnal alacsonyabb szintli tervezési €s stratégiafejlesztési feladatokat végzdknek szol (bar az
anyag nagy része hasznos lehet a kisebb orszagok szdmara is). A dokumentum célkozonségét az
Eloretekintés potencialis kidolgozdi ¢s felhasznaloi képezik. Célja annak bemutatdsa, hogy a
Regiondlis Eloretekintés (mas szoval: prospective territoriale) hogyan alkalmazhaté ugy, hogy
értékes segitséget nyujtson a regionalis, telepililési és térségi stratégiak kidolgozasahoz ¢és
szakpolitikdk megtervezéséhez, valamint kdzos stratégiai Iépésekhez vezessen.

Az Utmutaté azt is bemutatja, hogy miért lehet érdemes e célok eléréséhez a regionalis eléretekintést
hasznalni. Eddig az Eldretekintés alkalmazasa leginkabb az orszagok szintjén jelent meg. Voltak
azonban kevésbé ismert, azonban fontos regionalis tevékenységek is, és az érdeklddés ezen a szinten
novekszik. A Regionalis Eléretekintés szamos vonatkozdsban megegyezik az orszagos szinti
Eldretekintéssel, de nem csak egyszerlien az orszagos szintli tevékenységek vagy eredmények
kozvetlen alkalmazasardl szol. Az Olvasot az Utmutaté szerkezete segiti annak mérlegelésében, hogy
alkalmas-e az Eldretekintés az 6 céljaira, és ha igen, mely megkdzelitések a legmegfelelébbek.

Az Utmutaté azonban nem recept, és nem is csupan modszerek gyiijteménye. Elolvasasa még nem
tesz képessé senkit arra, hogy kivalassza a technikdk egy csoportjat, és azt azonnal szakérté médon
alkalmazza. Egyetlen utmutatdé sem tartalmazhat minden tudnivalot az egyes -eldretekintési
modszerek kivalasztasarol és alkalmazasarol. Ez az Utmutaté megadja, hogy hol talalunk tovabbi
informaciot, és leirja, hogy hogyan véalhatunk az Eldretekintés modszertananak alapos ismerdivé.
Ismerteti a kulcsfontossagu elveket és kérdéskoroket, amelyek alapjan az Olvaso atlathatja, hogy

e hogyan ¢és mire hasznalhat6 a Regiondlis Eldretekintés,

e milyen megkdzelitéseket alkalmaz a (Regionélis) Eldretekintés,

e mikor és hol lehet és érdemes ezeket alkalmazni, és

e sajat regionalis vagy lokdlis helyzetliink jellemzdit hogyan kell szdmitisba venni egy

eloretekintési folyamat megtervezésekor.

Ez az Utmutat6 egy olyan csapat munkéjan alapul, amelynek tagjai kozt ott voltak az ElSretekintés

alkalmazoi, illetve a teriiletfejlesztési tervezési feladatokat végzd szakemberek is, akik meg voltak
gyOzddve arrol, hogy az Eléretekintés modszereit szélesebb korben kellene alkalmazni, igy hasznos
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lenne egy efféle segédanyag. Az Eldretekintés természetesen nem egy csodaszer, amely minden
regionalis szakpolitikai problémat megold, ¢s nem helyettesitheti a megfontolt szakpolitikai tervezési
eljarasokat sem. Az Utmutat6 tehat a megfeleld koriilmények kozott elérhetd elényok mellett ramutat
a buktatokra és potencidlis problémakra is. Az egyik legfontosabb dolog, amirdl az Olvasoét meg
szeretnénk gy6zni az, hogy az Eldretekintés elinditasa elétt meg kell tenni a megfeleld
elékésziileteket. Ez magaban foglalja masok tapasztalatainak megismerését — az Utmutatoban ezek
koziil szdmosat felhasznalunk, bemutatunk. (Reméljiik, hogy ez segitséget nyljt ahhoz, hogy a
tevékenységeknek még nagyobb legyen a gyakorlati haszna, és hozzajarul a tapasztalatok tovabbi
bovitéséhez.) Az Eldretekintés eszkozei igen jol illeszkednek mai gyorsan valtozo, tudéasra épiild
vilagunkhoz. Segitenek abban, hogy a szakpolitikék kidolgozasat még jobb informacidkra alapozva,
proaktivabb mddon végezhessiik. Hatékony kapcsolatot kell azonban Iétrehozni az Eldretekintés
szakmai elemei és gyakorlati alkalmazasa kozott. A jelen Gyakorlati Utmutato célja az ElSretekintés
stratégiai célu felhasznalasanak tamogatasa.

Szivesen vessziik visszajelzését a dokumentum felhasznalasrol, és arrdl, hogyan halad a Regionalis
Eléretekintés alkalmazasa az On sajat kornyezetében.

ELOSZO A MAGYAR VALTOZATHOZ

On a ,Gyakorlati Utmutato a Regionalis Eldretekintéshez” honositott magyar valtozatat tartja
kézben. Az eredeti Gyakorlati Utmutatot az FEurépai Bizottsag Kutatasi Foigazgatosaga
megbizdsabol a FOREN (Teriiletfejlesztési Halozati Eldretekintés) projekt eredményei alapjan
allitottak Ossze.

Az Oktatasi Minisztérium Kutatas-fejlesztési Helyettes Allamtitkarsdg Technoldgiai Eléretekintési
Program Iroddja koordinalasaval elkésziilt az Utmutaté magyar forditasa, amelynek célja, hogy az
orszag-specifikus példak megadasaval felhivja a figyelmet a nemzeti és a regionalis sajatossagokra,
ezen beliil elsésorban a tervezési és intézményi jellegzetességekre. Az Utmutaté célja tovabba, hogy
az olvaso figyelmét rairanyitsa az 1998-2000 kozott megvaldsitott orszagos Technologiai
Eloretekintési Program (TEP) és az eddigi regionalis tervezési gyakorlat azon eredményeire, illetve
forrasaira, amelyek a regiondlis eldretekintési programok (REP) sordn is hatékonyan alkalmazhatok.
Az orszag-specifikus Utmutatd célja, hogy az eredeti utmutaté kiegészitéseként a kiilonbozd
eléretekintési megkozelitéseknek a helyi-regiondlis koriilményekhez torténd minél hatékonyabb
folyamatban résztvevd szakért6k szamara szolgdl hasznos informacidkkal, és segitséget nyujt a
hagyomanyos tervezési folyamatok és a szakpolitikai dontések megalapozasahoz, valamint a
regionalis szintli partnerségi, haldzati kapcsolatok tovabbi erdsitéséhez.

A hagyomanyos, altalaban feliilrél ¢épitkezd tervezési folyamatokkal szemben a regionalis
eldretekintés az alulrdl épitkezés elvét alkalmazza, s a regiondlis szereplok széles korének
bevonasara alapoz. A hagyomanyos tervezési moddokkal szemben a regionalis eléretekintés
alkalmazasdnak masik nagy elénye az, hogy az eldretekintés gondosan kidolgozott modszertani
bazisu, hosszu tavu elemzései mar a rovid tava dontéseknél is alkalmazhatdak, s jobban tudatositjak
a hosszii tava kihivasokat és lehetdségeket a pillanatnyi dontéshozatalban, amely feltétel a
hagyomanyos teriileti tervezési gyakorlatban nem mindig teljesiil.

Ez az orszag-specifikus Utmutato 1-2 oldalas szovegdobozokbol 4ll.

A magyar vonatkozdsu részeket tartalmazd harom szovegdoboz a ,Bevezetés - Ismerkedés az
Utmutatoval” ciml fejezetben taldlhatd, és rovid attekintést nyujt Magyarorszdg regionalis
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szerkezetér6l. Ezen tulmenden a gazdasag teriileti differenciaibol  kovetkezd sajatossagok
bemutatdsara is koncentral, ismerteti a regionalis eldretekintési folyamat szamara hasznosithat6 hazai
forrasokat, informacids portalokat, szakértdi- és kutatdcsoportokat, valamint a kordbbi nemzeti és
regiondlis tervezési folyamatok legfontosabb hasznosithaté6 dokumentumait.

KOSZONETNYILVANITAS

Ez az Utmutato rengeteget koszonhet a ,,FOREN Utmutatd” szerkesztéinek. A FOREN hélézatot az
Eurdpai K6zosség STRATA programja tdmogatta, akiknek kdszonetet kell mondanunk; kiillondsen
halasak vagyunk Dr. Giinter Clar (Eurdpai Bizottsag, Kutatdsi Fdigazgatdsag), ¢s a FOREN
értekeldje, Armin Grunwald professzor (ITAS, Németorszag) értékes kozremiikodéséért.

A szerkeszt6k szivbdl osztoznak a FOREN utmutatéban foglalt kdszonetnyilvanitasokban. Nagyon
halasak vagyunk tehat mindenkinek, aki ebben a projektben részt vett, igy a kovetkezoknek: Helena
Acheson, Forfas, Dublin; John Ashcroft, RIS Yorkshire Humberside York; Carlotta Ca’Zorzi,
TINWEB, Roma; Dr. Kerstin Cuhls, Fraunhofer Institut fiir Systemtechnik und
Innovationsforschung, Karlsruhe; dr. Dory Tibor, Regiondlis Kutatasok Kozpontja, Nyugat-
magyarorszagi Tudomanyos Intézet, Gyor; Eglesz Gabriella, Technoldgiai Eléretekintési Program,
Budapest; Kevin Fisher, Welsh Development Agency, Cardiff; Prof. Gregorio Garcia Herdugo,
Rodriguez Instituto de Desarollo Regional, Seville; Dr. Havas Attila, INTECH; Dr. Fred Jonkhart,
Province of Flevoland, Lelystad; 4na Morato, Observatorio de Prospectiva Tecnoldgica Industrial,
Madrid; Tony Newson, Welsh Development Agency; Gordon Ollivere RTC North Ltd. UK;
Pasquale Orlando, Technopolis, Bari; Sonia Palomo, Parque Tecnolégico de Andalucia, Malaga;
Kathleen Quinlan, Enterprise Ireland, Dublin; Martin Rhisiart, Observatory of Innovation and
Business Development, Cardiff; Gareth Roberts, Eurdpai Bizottsag, Briisszel; Paula Rodriguez,
Instituto de Desarrollo Regional, Seville; Carlos Roman Rodriguez, Instituto de Desarrollo Regional,
Seville; Prof. Claudio Roveda, Fondazione Rosselli, Milano, Olaszorszag; Prof. Ahti Salo, Helsinki
Miiszaki Egyetem, Espoo; Heike Thumm, Wirtschaftforderung Region Stuttgart; Marja Toivonen,
Employment and Economic Development Centre, Helsinki; Marc Van Lieshout, Information and
Communication, Institute of Strategy, Policy and Technology, TNO, Delft; Paolo Verseci,
Fondazione Rosselli, Milan; Andrew Webster, University of York.

A magyar valtozat 6sszeallitoi koszonetiiket fejezik ki Dr. Gal Zoltannak, az MTA Regionalis
Kutatasok Kozpontja, valamint Gyéngydsi Kalmannak és Farkas Kdarolynak, a MeH Nemzeti
Teriiletfejlesztési Hivatal munkatarsainak.
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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Regionalis Eloretekintés célja, hogy hozzajaruljon a régiok, telepiilések és térségek stratégiai és
szakpolitikai tervezésének javitdsdhoz. Felismervén azt, hogy a jovot befolyasold eseményekre
vonatkoz6 ismereteknek sokan birtokoljak egy-egy szeletét, de egyetlen szervezet sem birtokolja a
teljes sziikséges tudast, a modszer hangstlyozza a halozati egyiittmiikodés fontossagat ennek a
tudasnak a megszerzésében. Miutdn a jové mindannyiunkat érint, ez azt is jelenti, hogy az
Eldretekintés egyik célja a népesség nagyobb mértékii bevonasa a jovOre vonatkozd elképzelések
kidolgozasaba és a kollektiv stratégiai tevékenységekbe.

A jelen Gyakorlati Utmutatoban azt szeretnénk bemutatni, hogy hogyan hasznalhatdé az
Eldretekintés, kiillondsen regiondlis, illetve orszdgosndl alacsonyabb szinteken. Bemutatjuk az
Eléretekintés keretein beliil 1étezd kiilonbozé megkozelitéseket, €s ismertetjiik, hogy hol és mikor
érdemes azokat alkalmazni. Nagy hangsulyt fektetiink annak leirdsara, hogy a helyi koriilményeket
hogyan kell figyelembe venni az eldretekintési folyamatok megtervezésénél. Az Utmutatd nagy
részének felépitése a kérdés-felelet struktirat koveti. Az aldbbi dsszefoglaloban ramutatunk azokra a
kérdésekre, amelyek az itt targyalt egyes témakoroket 6sszefoglaljak.

A kérdésekre adott valaszok nagyon sokszor nem gy szolnak, hogy ,,tegye ezt, ezt és ezt ...”, hanem
inkdbb igy: ,,minden attdl fiigg, hogy ...” Megprobaltuk elmagyarazni, hogy mitdl is fiigg, hogy
azutdn mindenki maga donthesse el, hogy az adott regionalis helyzet elemzése alapjan milyen
lépésekre van sziikség. Szivesen latunk minden olyan visszajelzést, ami segit abban, hogy egyes
kérdésekre pontosabb valaszt tudjunk adni!

I. rész: Ismerkedés a Regionalis Eloretekintéssel

Az Eloéretekintést ugy definidlhatjuk, mint egy szisztematikus, aktiv és széles tarsadalmi
részvétellel zajlo, a jovore iranyuld informacio-gytijto, kozép-, illetve hosszi tava jovoképeket
(viziokat) megfogalmazoé eljarast, amely egytttal megjeloli a legfontosabb mai dontéseket is,
mikozben dsszehangolt, kozos 1épéseket kezdeményez (1.1 kérdés). Az Eldretekintés dsszehozza a
valtozast eldidézo legfontosabb szereploket és a tudas kiilonbozd forrasait stratégiai elképzelések
kidolgozésa és a jovore vonatkozd informaciok Osszegylijtése céljabol. A Regionalis Eldretekintés az
Eléretekintés ot alapveté elemének — jovobelatas, széles tarsadalmi részvétel, halézati
egyiittmiikodés, jovokép kialakitas és cselekvés— alkalmazésat jelenti, csak éppen alacsonyabb
tertileti szinten, mint a kdzismertebb orszagos tanulmanyok esetében. Ilyen méreteknél a térbeli
kozelség domindns tényezd (1.2 kérdés).

Az Eldretekintés eszkozeit és technikait orszagos szinten elterjedten haszndljadk mar az 1990-es évek
elejétdl. Ezek alkalmazhatok regiondlis szinten is. Itt a régid jelenthet szdvetségi allamot, egy
nagyvarosi korzetet, vagy mds olyan, orszdgosndl kisebb térséget, amelynek sajat torténelmi és
gazdasagi identitdsa van, vagy foldrajzilag jol koriilhatarolhatd. Ahhoz, hogy a Regionalis
Eldretekintés valoban informacidt szolgaltathasson a kezdeményezésekhez és cselekvésekhez, a
régioban léteznie kell egy minimalis szintli politikai, gazdasagi vagy kulturalis befolyasnak. A
dontéshozatalhoz €s szakpolitikédk kidolgozasdhoz sziikséges informécidkat szallitd intézmények sok
régidban fejletlenek: ezeket az Eldretekintés nem helyettesitheti, de segithet ellensulyozni a gyenge
pontjaikat, és Osztonzést nyujthat ezek lekiizdéséhez (1.3 kérdés).
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Az Eldretekintés a hagyomanyos progndziskészitésben megszokottndl sokkal inkabb holisztikus
szemléletet alkalmaz a hossza tavu jovo vizsgalatanal, és gyakorlat-orientaltabb, valamint szélesebb
kort von be a munkaba, mint a jovOkutatdsok nagy része (1.4 kérdés). Az Eldretekintés és a tobbi
tervezési tevékenység kozotti egyik alapvetd kiilonbséget az Eldretekintés széles tarsadalmi
részvételre €pitd jellege, a haldzati egylittmiikodésre helyezett hangsulya jelenti. Ez olyan jellemzd,
ami regionalis szinten gyakran igen hasznos (1.5 kérdés). Ez a szakpolitikai dontéshozokat kihivasok
elé¢ allithatia (1.5 kérdés). Ok és masok is megkovetelik, hogy az Eléretekintés a cselekvési
lehetéségek — eredmények vagy a jobb halozati egylittmiikodés altal lehetové tett — kibovitése révén
bizonyitsa be hasznalhatosagat (1.6 kérdés). A regiondlis eldretekintési folyamat alapvetd kialakitasa
nagyban mulik a konkrét regiondlis jellemzOkon, igy a régid autondomidjanak szintjén, pénziigyi
lehetOségein, infrastrukturalis ellatottsagan, gazdasagi jellemzdin, stb. (1.7 kérdés).

Bar az Eldretekintés legismertebb formdja a technologiai Eldretekintés, ugyanazok a moédszerek
témakorok széles skalajara alkalmazhatok (tudomanyos, ipari, népesedési, tarsadalmi, politikai,
kulturalis tényezdkre). A mddszer a halézatépités mellett felhasznalhatd arra, hogy informaciokat
nyujtson a szakpolitikak kidolgozasahoz és fejlessze a helybéli képességeket a hosszu tavu
problémak megoldasanak érdekében. Nem csodagyogyszere azonban a régiok tarsadalmi,
gazdasagi és politikai problémainak (2.1 kérdés).

El6retekintési programokat kezdeményezhetnek a regiondlis onkormanyzati szervek — varhatdan
ezek lesznek a Regionalis Eldretekintés f& mozgatd rugoi —, €s mas szervezetek is (2.2 kérdés).

Alapvetd tudnivalo, hogy az Eldretekintésnek tobbféle tipusa Iétezik, €és ezt figyelembe kell venni az
eléretekintési folyamatok tervezésénél, avagy azok felhasznaldsdnal. Legel6szor az alapjan
oszthatjuk két csoportra a tevékenységeket, hogy azok tobbé-kevésbé alulrol felfelé, vagy feliilrol
lefelé épitkeznek-e. A feliilrdl lefelé épitkezd folyamatok kisebb hangstlyt fektetnek az interakciokra
¢s a haldzati egyiittmiikddésre. Ha mégis megprobalkoznak a tarsadalomban széles korben elosztott
ismeretekhez hozzaférni, olyan nagymértékben formalis modszereket hasznéalhatnak erre, mint
példaul a Delphi modszer (ennek leirasa a hasonld mddszerekével egyiitt a Fliggelékben talalhato).
Az alulrol felfelé épitkezd folyamatokban nagyobb az interakcid szerepe — tobb allaspontot vesznek
figyelembe, és tobb parbeszédet tartalmaznak. Ez novelheti az eredmények legitimitasat, és tobb
elénnyel jarhat a folyamat szdmara (halézati egylittmiikodés), de valdsziniileg iddigényesebb, és
nehezebb megszervezni (2.3 kérdés).

A masodik szempont, ami szerint két csoportra oszthatok az eldretekintési tevékenységek, az az,
hogy tobbé-kevésbé termék-, vagy folyamat-orientaltak-e, bar a gyakorlatban sokszor a két tipus
egyszerre van jelen. Akkor van sziikség termék-orientaltsagra, ha konkrét dontésekhez, illetve
dontéshozoknak kell informacidt szolgaltatni — ilyenkor példaul egy jelentés, egy fontossagi lista
vagy egy akcioterv formajat dltheti a dontéshez valé 1étfontossagu hozzajarulas. Az Eloretekintés itt
az intézményesitett szakpolitikai rendszerbdl hianyz6 informécidk dsszegytijtésére szolgalé mddszer,
azutan a szakzsargonban koddolt outputként ismert formdban adja ezt tovabb a rendszer fel¢ (a
kulcsfontossagu tisztvisel6k jelentéseivel stb. egyiitt). A folyamat-orientalt eljaras nagyobb hangsulyt
fektet a tarsadalmi halozatok kiépitésére, arra, hogy az érdekeltek tudjak-e, kik kicsoda, ki mit tud ¢és
ki mit gondol. Kiilondsen alkalmas ez a megkozelités akkor, ha hianyzik az alapvetd szereplok
kozotti haldzati egytittmiikodés (2.4 kérdés).

Az Eldretekintés fontos alkotdelemei tehat a hossza tava gondolkodas, a tényezdk széles korének
vizsgélata, a széles korben -elosztott tudds hasznositdsa, ¢és a halozatok létrehozasa ¢és
intézményesitése. Azonban tobb, mint a jovére vonatkozd elképzelések, almodozéasok
megbeszElésére szolgalo ,,beszélgeté-mithely” (2.5 kérdés). Az Eldretekintés formalis technikakat
¢s modszereket hasznal (2.6 kérdés). Ezekkel a formalis mddszerekkel jobb operativ eredmények
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érhetdk el, a felhasznalok felmérhetik az elképzelések kiilonb6zd vonatkozasainak Osszhangjat,
segithetnek felderiteni azokat a teriileteket, ahol tobb informacidra van sziikség, és novelhetik az
egész munka legitimitasat. Mindez nagyon jol hasznalhat6 az interaktivabb eldretekintési folyamatok
egyes részeinek strukturalasara és 6sztonzésére (2.7 kérdés).

A kovetkezd osztalyozasi szempontok a formalis folyamatokat osztjak tdg csoportokra — persze az
eldretekintési tevékenységek igen gyakran ezek keverékét tartalmazzék. Az un. feltaré modszerek
kifel¢ iranyulnak — a jelenbdl indulnak ki és a jovo felé haladnak. Ezzel szemben a normativ
modszerek befelé¢ irdnyulnak — a lehetséges jovoképeket vizsgaljdk meg, és azt a kérdést teszik fel,
hogy milyen folyamatok ¢és események vezetnének el azokhoz (2.8 kérdés). A Kkvantitativ
modszereknél a hangstly a szamszerti adatokon és az elemzésen van, amely lehetové teszi a valtozas
sebességének és mértékének részletes jellemzEését — azonban hibas pontossaghoz vezethet, és kevésbé
alkalmas sok tarsadalmi ¢és politikai jelenség vizsgdlatara. A kvalitativ modszereket gyakran
hasznaljuk akkor, amikor kvantitativ adatok nem 4&llnak rendelkezésre, vagy egyszerlien nem
megfeleloek a célra. Az Eldretekintésen beliil soha nem nyerhetnek kizarélagosan dominans szerepet
a kvantitativ modszerek: a vegyitési ardny a megfeleld adatok és szakértelem meglétén, valamint a
kérdések ¢és az elvégzendd feladat jellegén mulik (2.9 kérdés). Egyes mddszereket — els6sorban egyes
formalis (gyakran kvantitativ) mddszereket, mint példaul a modellek — kiilonb6zd feltevések
kovetkezményeinek vizsgdlatara hasznalnak (példaul annak megvizsgaldsara, hogy mi torténne
valamely adott ndvekedési sebesség elérése esetén). Mas modszerek kozéppontjaban szakérték
véleményének tanulmanyozasa és Osszeillesztése all — ezek célja altalaban a regionalis kornyezet
olyan jellemzd6i kozotti Osszefliggések feltarasa, amelyeket adatelemzéssel nehéz megragadni (pl.
tarsadalmi attitidok megvaltozasa, technologiai attorések). Altalaban a két tipus kombinalésa
kivanatos (2.10 kérdés).

A Kkiilonb6z6 megkozelitések helyes arianya a vizsgalt problémaktol, a rendelkezésre allé
erdforrasoktol és a politikai hattértol fiigg (2.11 kérdés).

II. rész: A Regionalis Eloretekintés gyvakorlata

A Regiondlis Eloretekintést kiilonbozé célok elérésére alkalmazhatjuk, azonban azokat mar
indulaskor pontosan definidlni kell (3.1 kérdés). A vizsgalat targyanak felmérése minden regionalis
eldretekintési tevékenység esetében nélkiilozhetetlen, €s segithet pontosabban megismerni azokat a
regiondlis kihivasokat, amelyek a kezdet kezdetekor esetleg homalyosak. A helyi és a regionalis
fejlesztés példaul kiilonbozo |, kritikus eréforrasok™ (helyi intézmények, iizleti struktira, ismeret-
struktira, tarsadalmi téke) fliggvénye. Nagyon valdszinii, hogy az eldretekintési tevékenység ala
vont problémék és az alkalmazandé modszerek Gsszefliggenek ezekkel az erdforrasokkal. Sziikség
van annak felmérésére, hogy a kihivasokat tudjdk-e, ¢és ha igen, milyen mértékben kezelni a
regiondlis szereplok (3.2 kérdés). Mig ez idaig az orszdgos -eldretekintési tevékenységek
kozéppontjaban technologiai  kérdések alltak, a regiondlis eldretekintési tevékenységek
foglakozhatnak tarsadalmi vagy tudomanyos kérdésekkel, iizleti dinamikaval, teriileti
jovoképek kialakitasaval és hasonlokkal is. Sok esetben, beleértve a technologiat érintd kérdéseket
is, tobb cél lesz — de altalaban e dimenzidk egyike domindns szerepet jatszik egy-egy programban
(3.3 kérdés).

A Regiondlis Eldretekintés onallé programként is megszervezhetd, vagy kialakithatdo olyan
tevékenységek csoportjaként is, amelyek a meglévé szakpolitikdkat, programokat és

stratégiatervezési folyamatokat kisérik, vagy azokba beagyazodnak (3.4 kérdés).

A regiondlis eldretekintési programok agazati kiterjedése ¢s idéhorizontja szintén igen valtozatos,
a program célkitlizéseitdl €s a témavalasztastol fiigg. Voltak olyan programok, amelyek mintegy 20
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tertiletet fedtek le — ipari 4gazatokat vagy csoportokat, és/vagy kiilonboz6 fontos témdakat, mint a
népesedés vagy a varosi infrastruktira —, bar tipikusabb a tiznél kevesebb teriilet (vagy csak néhany
tertilet) vizsgélata (3.5 kérdés). A regiondlis eldretekintési programok altal lefedett iddtartam
altalaban 5 és 20 év kozott van (3.6 kérdés).

Az eldretekintési programok megvaldsitasaban szdmos résztvevd szerepel — ez a szam azonban
néhany tizt]l tobb ezerig terjedhet. Sok ,,Eldretekintés” elnevezés alatt futdé program egy adott
szervezeten belill kerill kivitelezésre, és foképpen a szervezet tagjaira tdmaszkodik — az eldretekintési
tevékenységeknek ezt a bedgyazott tipusat ,,szervezeten beliili Eldretekintés”-nek nevezhetjiik. Az a
tipus viszont, amit talan ,teljes Eléretekintés”-nek nevezhetiink, joval tilnyulik egy-egy intézmény
hatdrain, ¢és sokféle érdekelt részvétele jellemzi. Az érdekeltek kozott talaljuk a regionalis
onkormanyzatok, az egyetemek, véllalkozasok, kereskedelmi kamardk, a helyi média, az ipari
szovetségek és a civil szervezetek képviseldit, és természetesen magukat az allampolgarokat (3.7
kérdés). Egy program idétartama altaldban fél és 3 év kozott van (bar atalakulhat folyamatos
tevékenységgé is), mig a koltségeit szamos tényezd befolyésolja, igy a tevékenységek helye, a
program targya, a programiroda 1étszdma, az események megszervezésének modja, €s az alkalmazott
megkozelités (3.8 kérdés). Az anyagi feltételeket mind az allami, mind a magéanszektor biztosithatja:
bar az eldretekintési tevékenységet gyakran egyetlen fél kezdeményezi és finanszirozza, ez szamos
mas forgatokonyv szerint is torténhet (3.9 kérdés).

A kulcsszereplok kiléte az eldretekintési tevékenységek célkitiizésein €s témavalasztasan maulik.
Altalanos szabaly, hogy minél tobb vezetd helyi szereplét sikeriil mozgositani, annal jobb. Harom
elterjedt megkozelités hasznalatos a potencidlis résztvevok toborzédsara: személyes ismeretségek,
¢érdekeltek altali jelolés, és formalisabb eljarasok (amelyek koziil a legismertebb a szakmai kdzosség
altali jelolés, a holabda-modszer egyik valfaja) (4.1 kérdés). A szereploket meg kell gydzni a
Regionalis Eldretekintés értékességérdl, igy a mellette sz6lo érvek kozott hangsilyozni kell a
tevékenység révén elérhetd potencialis eldnyoket (4.2 kérdés). Kiilondsen sokat segithet mas
régiokbeli eldretekintési sikertdrténetek bemutatdsa. Szamos kiilonféle eszkoz segithet abban, hogy a
Regionalis Eloretekintést szélesebb korben ismertt¢ tegyiik. Ide tartoznak a kommunikécid
hagyoméanyos formai (kiadvanyok, hirlevelek, stb.), a rendezvények (férumok, taldlkozok,
meghallgatasok, eldadasok, konferencidk, workshopok...), és az elektronikus médiak hasznalata
(tévé- és radiomisorok, internetes forrdsok) (4.3 kérdés). A regiondlis tevékenységek soran
mindvégig gyakran kell konzultdlni a szereplokkel, bar az Eldretekintés erre sok ,természetes”
lehetdséget is ad. A konzultacié fontos, mert a résztvevok €s az érdekeltek szélesebb kore ezaltal érzi
magaénak a folyamatot és annak eredményeit (4.4 kérdés).

Minden eldretekintési tevékenységnél harom alapvetd szervezeti vonatkozast kell megvizsgalni.
Ezek a kovetkezok: a tevékenység formalis szerkezete (szerep- ¢s feladatkorok), dontési
folyamatok (az iranyitas formaja), és az eréforrasok eloteremtése (anyagi feltételek biztositasa)
(5.1 kérdés). A regiondlis eldretekintési programokon beliil szdmos formalis és nem-formalis
szerepkort  kiillonboztethetink meg: szervezdk, érdekeltek, tdmogatok, iranyitd bizottsag,
programiroda, sz6sz0lok (champions), szakértdk, mddszertani szakérték, monitoring csoportok stb.
(5.2 kérdés). A formalis szerep- ¢s feladatkoroket gondosan rogziteni kell, hogy a szereplok tudjak,
mit kell elvégezniiik, és mikorra.

Leirasainkban sokszor emlitiink eldretekintési ,,programokat”, olyan konkrét tevékenységeket,
amelyeket kozos jovoképek kialakitasa céljabdl inditottak. Meg kell azonban jegyezni, hogy az
Eléretekintés olyan tevékenységekbe is beépiilhet, mint példaul a képzés, amelynek révén valaki
képessé valik arra, hogy az eldretekintési tevékenységeket bevezesse azokban az intézményekben,
ahol dolgozik. Az egy-egy szervezetbe nagyobb mértékben bedgyazott szervezeten beliili
eldretekintési tevékenységek, valamint az Eldretekintés terén nyujtott képzés irdnyitasa altalaban

XII



nem jelent olyan nagy kihivast, mint a nagyobb, 6nallobb és szélesebb résztvevoi korrel dolgozo
programok. E programok sok munkat igényelnek, és esetiikben sziikség van projektiranyitasi
eszkozok alkalmazésara (5.3 kérdés). A feladat jellegétdl fiiggetleniil fontos, hogy 0j anyagok (aktiv
informacio) kiadasa eldtt a lehetd legtobb (passziv) informaciét gytjtsiink Ossze, szakértok és
halézatok segitségével (5.4 kérdés). Ezek hasznos szempontokat tartalmaznak a kiilonb6zd tipust
eloretekintési modszerek megfeleld kombinacidjanak mérlegeléséhez (5.5 kérdés).

A regiondlis eldretekintési programok tipikusan mind formalis eredményeket (beszamolokat,
weboldalakat, Gjsagcikkeket stb.), mind nem-formalis eredményeket (1j haldzatok kialakulasa...)
létrehoznak. A kiilonféle felhaszndloi csoportok tagjait az ElOretekintés végrehajtasa soran
mindvégig be kell vonni a munkaba, és Ok segithetnek meghatarozni, hogy milyen tipusu
eredményekre van sziikség a kulcsszereplok célbavételéhez (6.1 kérdés).

Az értékelés fontos része minden olyan tevékenységnek, amelybe jelentds iddt és erdforrasokat
fektettlink be. A regionalis eldretekintési tevékenységek értékelése alkalmat ad annak felmérésére,
hogy sikeriilt-e a célkitlizéseket elérni, arra, hogy tanulhassunk a feladat irdnyitasanak jellemzdibdl,
¢s hogy meghatarozzuk, milyen feladatok kovetkeznek a programbol (6.2 kérdés). Az értékelés
torténhet az eseményekkel egyidejiileg vagy azok utian — mindkét megkozelitésnek megvannak az
eldnyei €s hatranyai (6.3 kérdés). Barmely értékelési stratégiat valasszuk is, fontos odafigyelni arra,
hogy az Eldretekintésbdl szarmazo elonyok kiillonb6z6 idében, kiilonbdzo kornyezetben és szervezeti
szinteken valnak észlelhetévé. Figyelni kell az elére nem tervezett elonyokre is. Fontos a
»sikertorténetek” megkeresése is, amelyek a pozitiv eredmények ,,¢l6 példaiva” vélhatnak (6.4
kérdés). A kiilonbozd szereploknek eltérd elvarasaik lehetnek az Eldretekintéssel szemben, és e
varakozasok néha meglehetdsen irredlisak. Ezért hasznos, ha vildgos elképzelés sziiletik arrdl, hogy
mik azok az eldnyok, amelyek ésszeriien elvarhatok, és ezt még a tevékenység megkezdése eldtt a
résztvevok tudomdsdra hozzak (6.5 kérdés). Az Eldretekintést nem egyszeri tevékenységnek kell
tekinteni; hasznosabb a régi6 szdmara, ha allandova valik, ¢és folyamatosan hozzajarul a szakpolitikai
¢s lzleti dontések meghozataldhoz. Ez a folyamatossag eldsegithetd azzal, ha az ,.eldretekintési
kultra” a regionalis kozosségben sok agazaton beliil egyfajta altalanos szemléletként elterjed,
beadgyazodik. Ugyanezt a hatast erdsithetik a folyamatos ,.kdzpontositott” tevékenységek, valamint
az Eldretekintés helyi szinti gyakorlati ismeretének megerdsitése (6.6 kérdés).

Osszefoglalds: Az Eléretekintés igen ismert és népszerli megnevezésévé valt annak a folyamatnak,
amelyben a szakpolitikdk kidolgozéasat tamogatd informacidogyiijtés hagyomanyosabb madjait
visszaszoritva nagyobb teret nyertek a széles tarsadalmi részvételre €pitd modszerek €s a hosszu tava
stratégiai tervezési technikak. Jelenleg igen felkapott, és fennall a veszélye annak, hogy — mivel
mindenféle, akar rovid tavh, prognozis jellegli, vagy nem széles tarsadalmi részvételre épiilé —
tevékenységre is hasznaljak, a kifejezés leértékelddik. Maganak az elnevezésnek a fennmaradéasa
azonban nem lényeges azoknak a trendeknek a szempontjabdl, amelyek a kialakulasahoz vezettek.
Az Eldretekintés mint eszkoz jol illeszkedik a dontéshozok valtozo igényeihez. Orszagos szinten mar
bizonyitott, és sikereket tudhat magaénak regionalis és egyéb orszagosnal alacsonyabb szinteken is.

Valészinii azonban, hogy a regionalis szintii Eléretekintés sokkal tobbféle iranyban kezd el fejlodni,
mint az orszagos szintli, ezért hangsulyoznunk kell az alapvetd jellemzoéit. Ezt figyelembe vettiik,
amikor ezt az Utmutatot elkészitettiik. Az Utmutaté megismertet a Regionalis El6retekintés mellett
sz6l6 érvekkel, anélkiil, hogy csodaszerként ajanlana; kérdéseket tesz fel, és javaslatot tesz azok
megvalaszolasara (ahelyett, hogy kulcsrakész megoldasokat kindlna, amelyek sok helyzetben
elveszitik az érvényességiiket); esettanulmanyokat és példakat kozol, bemutatva ezzel a Regionalis
Eloretekintés formainak és felhasznalési lehetdségeinek kiemelkedd valtozatossagat (nem allitva be
ezeket a ’legsikeresebb mddszerek’ 6sszehasonlitasi alapjaként vagy modelljeként).
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Az Utmutaté azonban nem helyettesitheti azt a tapasztalatot, amikor valaki ténylegesen részt vesz
egy eloretekintési folyamatban, megérti a miikodését, értékes eredményekre jut, és végiil az igy nyert
tudas és ismeretek birtokaban cselekszik. Az Utmutaté akkor tolti be feladatat, ha minél tobb régiot
0sztonoz arra, hogy vagjanak bele ilyen kalandokba, és ha segiti azt, hogy az 0t sordn j6 dontések és
cselekedetek sziilessenek.
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BEVEZETES - ISMERKEDES AZ UTMUTATOVAL

1. kérdés: Miért késziilt ez a Regionalis Eléretekintéshez szant ,,Gyakorlati Utmutato”?

Amint az elmult évek tapasztalatai mutatjak, az Eléretekintés nagyrészt nagyszabasu, orszagos szinti
feladatok formdjat oltotte. Az ilyen orszagos Eldretekintés azonban gyakran nem fordit figyelmet
olyan kérdésekre, amelyek a régiok szamara kdzponti fontossaggal birnak. Ha foglalkozik is relevans
témakkal, az altala alkotott képnek gyakran til kicsi a felbontdsa ahhoz, hogy a régidok dontéseihez
elegendd informaciot szolgaltasson. A Regiondlis Eldretekintés ezt a hianyt toltheti be, tovabbmenve
ott, ahol az orszigos Eléretekintés (még ha van is) megtorpan. Onalloan is életképes lehet, mint
kiterjedtebb informacidkon alapulo és a jovo kihivasainak jobban megfeleld regionalis dontéseket €s
cselekvéseket eldsegitd modszer. Az eldretekintési eszkdzok és technikdk azon kombinacidja, amely
orszagos szinten jol miikodik, nem feltétleniil alkalmas a regionalis szintli munkdra. Tanulhatunk az
orszagos Eldretekintés tapasztalataibol ¢és a Regiondlis Elbretekintés terén végzett uttord
tevékenységekbol, de fogékonynak kell lenniink a kiillonb6zo régidk sokféle igényére, €s az orszagos
és regiondlis tapasztalatok kozotti esetleges eltérésekre. Ez az Utmutat6 a Regionalis Eléretekintéssel
kapcsolatos témakorokben eddig szerzett ismereteket foglalja 0ssze és bemutatja, hogy mindez mit
jelent a gyakorlatban.




2. kérdés:  Kinek késziilt ez az Utmutaté?

Ez a Gyakorlati Utmutaté kiindulasi alapnak késziilt azok szamara, akik regionalis eléretekintési
tevékenység inditasa irant érdeklddnek, illetve potencidlisan résztvevéi ennek a munkanak.
Reményeink szerint segit lekiizdeni azokat az akadalyokat, amelyek eddig hatraltattdk a Regionalis
Eléretekintés fejlodését. Célunk volt, hogy az Utmutatét tobbféle olvasokozonség szaméra is
vonzova ¢és hasznossa tegyiik, ezért ugy terveztilk meg, hogy tobbféle modon lehessen hasznalni.

Az olvasok egy része regionalis szakértd lesz, olyasvalaki, aki nagy tudéassal és tapasztalattal
rendelkezik a helyi, varosi és regiondlis tervezési és fejlesztési tevékenységekkel Osszefiiggd
hasonlé régioknak szembe kell nézniiik, azokat a problémakat, amelyek a régioban ¢l ¢s miikodo
személyeknél és vallalkozasoknal felmeriilnek, azt, hogy melyek a bevalt és a sikertelen tervezési
eljarasok az adott kdrnyezetben, €s tisztdban vannak az 4ltalanosabb jellegii regionalis problémakkal
¢s dilemmakkal. Aki azonban nem sokat tud arr6l, hogy mi az Eléretekintés és mit kinal, annak az
Utmutat6 betekintést és magyarazatot ad a koncepciora, azt szemlélteti és példakkal illusztralja (1.
fejezet).

Mas olvasok taldn mar talalkoztak az Eldretekintéssel, és ez lehetett akar jo, akar rossz tapasztalat
(pl. meghitsult kisérlet az orszdgos eldretekintés regionalis szintre torténd alkalmazdsara). Az 6
szamukra is érdekes lehet az 1. fejezet annyiban, hogy vilagos érveket vonultat fel a Regionalis
Eldretekintés mellett, mikdzben elismeri annak korlatait, és szot ejt azokrél a koriilményekrol,
amelyek kozott valosziniileg nem tul jo Gtlet ezt alkalmazni. De kezdhetik rogton a 2. fejezettel is,
amely megismertet az Eldretekintés néhany olyan ,tipusaval”, amely regionalis szinten értelmezhetd.
Ez a fejezet sokféle esetleirast és példat tartalmaz, amelyek egy része joval inkabb gyakorlat-kozeli,
mint az orszagos eldretekintés.

Azok az olvasok, akik inkabb gyakorlati célbol érdeklddnek a modszer irant, és az Utmutatot
segédanyagként kivanjak felhasznalni egy regionalis eldretekintési tevékenység inditasdhoz, azonnal
a II. részhez (A Regiondlis Eldretekintés gyakorlata) ugorhatnak. Itt a tevékenység aktualis
szakaszatol, vagy az olvasd egyéni szerepétdl ¢€s feladatatol fiiggden a 3-7. fejezetek koziil lehet
kivalasztani a leginkdbb megfelelének tiindt. Barhogyan is torténjen — és ugyanez érvényes az
Utmutaté minden mds olvasdja és haszndldja esetében is —, mindeniitt alkalmaztunk
kereszthivatkozasokat, amelyek segitenek megtalalni az eldrébb vagy hatrébb taldlhaté — az adott
kérdést kiegészitd témakkal foglalkozd — mas fejezeteket ¢és szovegrészeket.

Azok az olvasok — eléretekintési szakértok —, akik ismerik az eldretekintés modszereit €s jartasak
azokban tobb kiilonb6zd ponton kezdhetnek neki az olvasasnak. Amikor ezt a dokumentumot irjuk,
az olvasok eldretekintéssel kapcsolatos tapasztalatainak nagy része még csak az orszagos szintli
eloretekintési tevékenységekre vonatkozik. Szdmukra az Utmutaté a regionalis szintre jellemzé
tulajdonsagokat vilagitja meg — ezen a szinten ugyanis a kérdések és a problémak kozelsége miatt a
prioritdsok, valamint az allampolgarok, érdekeltek és dontéshozok kozotti dinamika gyakran
meglehetdsen kiilonbozik attdl, amit az orszagos szinten talalunk. Koénnyen lehet, hogy az Olvasé
ugy talalja, hogy ezek a tulajdonsadgok egészen mas szemléletet tesznek sziikségessé az Eldretekintés
tekintetében, mint amilyeneket 6 ismer.



3. kérdés:  Milyen struktuarat kévet a ,,Gyakorlati Utmutaté”?

A Gyakorlati Utmutaté szerkezetét az alabbiak szerint alakitottuk Kki:

|. RESZ

Ismerkedés a regionalis
eléretekintéssel

Il. RESZ

A regionalis
eldretekintés gyakorlata

I1l. RESZ

Regionalis eldretekintési
esetleirasok

1. Fejezet
Alapkoncepcidk

2. Fejezet
Az Eloéretekintés tipusai

3. Fejezet
Hattér és az elemzés targya

4. Fejezet
Lendiiletgytijtés

5. Fejezet
Szerkezet & szervezet

6. Fejezet
Eredmények

FUGGELEK

El6retekintési
modszerek leirasa




4. A magyarorszagi regiondlis szerkezet sajatossagainak attekintése, a regionalis
eléretekintési tevékenységek roévid bemutatasa

A magyarorszagi regiondlis szintii eloretekintési programok (REP) optimalis vizsgalati egysége a
régio. A REP elinditasat indokolja, hogy a csatlakozast kdvetden a régiok stratégiai szerepének
megnovekedésére lehet szadmitani. Masrészt a REP, a kisebb regiondlis 1épték és a teriileti kozelség
folytan — kiilondsen az informacidgylijtés, a feldolgozas, illetve az eldretekintés eredményeinek
gyakorlati hasznositasa sordan — szamithat a teriileti szereplok részvételére, halozati
egylttmiikddésére. A csatlakozd orszagok koziil elsOként ndlunk késziilt el a TEP. Ehhez
kapcsolodva a teriileti sajatossagoknak elsddleges hangsulyt add, s a technologiapolitikdnal szélesebb
spektrumu, a regiondlis dontéseket megalapoz6 regiondlis eldretekintés lehetdséget nyljt az orszagos
program eredményeinek regionalis szinten torténd elmélyitésére. A REP-nek azonban nemcsak az
orszagos program teriileti vonatkozdsu hidnyossagait kell potolni, hanem a magyarorszagi régiok
helyzetébdl, sajatossagaibol kovetkezd jovobeli kihivasokra is valaszt kell adnia.

Magyarorszagon az 1996. évi teriiletfejlesztési torvény 7 NUTS Il szintii tervezési-statisztikai régiot
hozott létre, kialakitva a teriiletfejlesztés intézményrendszerét.

A rendszervaltast kdvetden, az 1990-es években a gazdasdag fejlodeése teriiletileg differencialtan
ment végbe, s ennek kovetkeztében — a kordbban is jelentds fovaros és vidék szakadék mellett —
jelentésen megnovekedtek a régiok kozotti teriileti kiilonbsegek. A régiok kozotti differencidkat
tovabb tagoljak a megy¢k, kistérségek, illetve a telepiiléshalozat elemei kozott meglévo kiilonbségek.
A magyarorszagi gazdasagi és teriileti fejlédésre a rendszervaltds utani atmenetben a nyugat-keleti
regionalis megosztottsag volt a jellemz0, jelenleg azonban a gazdasagi dinamika az Eszaknyugat- és
Ko6zép-Magyarorszagon kialakult egybefiiggd, intenziven fejlédé tomb iranyabol — elsésorban a
fontosabb kozlekedési-innovacids tengelyek mentén — lassan kiterjed a fejlett zondval kozvetleniil
érintkezd térségekre, illetve szigetszerlien a tdvolabbi, nagyobb vérosi centrumokra. A Dunatél
keletre fekvo és a dél-dunantili térségek zOme azonban tovabbra sem tud intenzivebb ndvekedési
palyara allni. A regionalis differencidk kialakuldsdban legnagyobb szerepet a kiilféldi miikédo
tokebefektetéssel megvalositott ipari beruhazasok, az iizleti szolgaltatasok teriileti elterjedeése,
szinvonala és az innovdcio térbeli terjedésének kiillonbségei jatsszak. A teriileti kiilonbségek sajatos
leképezését adjak a dudlis gazdasagi szerkezetnek, amelyet az egyik oldalon a dinamikus régidokban
koncentralodo, multinacionélis nagyvallalatok nagyaranyt kibocséatidsa hataroz meg, mig a masikon
az orszagban teriiletileg egyenletesebben elhelyezkedd, ugyanakkor tokeszegényebb, gyengébb
versenyképességli kis-és kozépvallalkozasok allnak. Mikozben a kiilfoldi érdekeltségii vallalkozasok
jegyzett tokéjének 85%-a, beruhdzasok 73%-a két északnyugati és a kozépsé régioban
koncentralodott (a dontd tobbségilikben innovacio €s exportorientalt ipardgakban), addig az iizleti
szolgaltatasok és az innovdacio tekintetében 6ridsi mértékli févarosi koncentraltsag mutatkozott (a
fejlett iizleti szolgaltatasokban foglalkoztatottak 57%-a, a cégek bejegyzett székhelye alapjan 80%-a;
a K+F raforditas 65%-a a fovarosban realizalddott). Budapest GDP-ének donto része (78 %-a) mar a
szolgéltatd agazatokbdl szdrmazik, az északnyugati dinamikus térségekben pedig dontden az export
¢s technologiaorientalt, valamint klaszteresed6 feldolgozoipari dgazatokbdl.

A régidk fenntarthatdé nodvekedési palyara 4llitdsa szempontjabdl meghatarozoéak a kutatas-
fejlesztésben és az innovacioban mutatkozo teriileti kiilonbségek. Budapest az orszag egyetlen valddi
innovacios kozpontja. A rendszervaltast kovetden lassan decentralizalodd innovacios rendszer még
mindig igen erds fovarosi koncentraltsagot €s erds regionalis kiillonbségeket mutat. A kutatohelyek
szamabol Budapest részesedése (43,8%), a K+F foglalkoztatottak szdmabol 61%, a K+F
raforditasokbdl és a beruhazasokbdl pedig 68-67%-os (a vidéki akadémiai intézetek a halozat
raforditasainak is csak 19%-at kapjak). A regionalis kiillonbségek az elmult évtizedben nem
csokkentek az innovacid vonatkozasdban sem. Mig a gazdasagi szerkezet megujitasa az orszag



nyugati és északnyugati térségeiben gyorsabban és sikeresebben tortént meg, addig ugyanezek a
térségek rendkiviil kedvezotlen helyzetben voltak, vannak a kutatas-fejlesztés ¢és a felsdoktatas
teriiletén. Az egyetemi felsdoktatdsi centrumok (Budapest, Szeged, Debrecen, Miskolc, Pécs,
Veszprém) valtozatlanul a K+F {6 szinterei, a tobbi megye a K+F intenzitasat tekintve jelentdsen
elmarad. A gazdasagi fejlédésben, a jovedelemtermelésben és a kiilfoldi tdke vonzéasdban élenjarod
nyugat- és kozép-dunantili megyékben kevésbé adottak a fejlesztési lehetdségek (a tomegtermeléstol
¢s bérmunkatol a tudasigényes fejlesztési tevékenységek iranyaba vald elmozdulés teriiletén), ami
hosszabb tavon jelenlegi versenyelonyliket is veszélyezteti. A K+F infrastruktira fejlesztése
tekintetében igéretes fejleménynek tekinthetd a multinaciondlis vallalatok 4altal a dinamikus
térségekbe és a fovarosba telepitett K+F egységek lassan ndvekvd szama, azonban a vallalati K+F
finanszirozéas lassi novekedése nem potolhatja az allami szerepvallalast. Elérendé cél a vidéki
felsGoktatasi centrumok regionalis innovacids centrumokka fejlesztése, az intenziv egyetem ¢&s
gazdasag kozotti transzferkapcesolatok kialakitasa.
A regiondlis eloretekintés egyik alapveto célja, hogy a regiondlis szinti tervezéshez,
dontéshozatalhoz és a szakpolitikak regionalis szintii kidolgozasdahoz informaciokat szolgaltasson,
illetve jovobe tekintd szcendridkat dolgozzon ki. A regionalis eldretekintés magyarorszagi
modszerének honositasanal a nemzeti TEP mellett a regionalis szinteken eddig megvalositott és
folyamatban 1év6, az eldretekintéshez szorosan kapcsolddd rovid-kézép- ¢és hossza tava
teriiletfejlesztési tervezési formaknak a programba torténd beintegralasa fontos feladat. Az
eldretekintési folyamatnak a stratégiaalkotési folyamatot idében meg kell el6znie, hogy eredményei a
tervezési folyamat késdbbi — konkrétabb — szakaszaiban beépithetok legyenek. Ezek a regionalis
szinten megvalosult, eloretekintési elemeket is tartalmazo tervezési tevékenységek a kovetkezok:
regiondlis és megyei teriiletfejlesztési koncepciok, a régiok és a megyék komplex fejlesztési
(stratégiai) programjai, a régiok operativ programjai és a regiondlis innovacios stratégiak
elkészitése. A tervezési folyamat koordinatorai a régiok munkaszervezeteiként dolgoz6d regiondlis
fejlesztési tigynokségek.
A regiondlis eldretekintés kritériumrendszeréhez leginkabb hasonld moddszerrel folyik négy
magyarorszagi régioban a (Dél-Dunantil, D¢l-Alfold, Kozép-Magyarorszag, Kozép-Dunantal) a
regionalis innovacios stratégiak (RIS) és az OM koordinalasu Reglnno programok megvalositasa.
Mig a korabbi tervezési folyamatokban nem volt igazdn id6 és lehetdség a szereplok szélesebb
korének a bevonasara, addig az EU tdamogatasaval megvalosulo RIS tervezése a RIS/RITTS elveinek
megfelelden elsésorban a partnerségre €pit. A RIS hozzéjarulhat ahhoz, hogy az innovacid stlyanak
megfelelden bedgyazddjon az altalanos regionalis fejlesztési stratégidk kozé, s a RIS soran
alkalmazott, a tertileti szerepldk széles korének véleményére épitd felmérési technikdk, modszerek,
pedig a REP programok koherens részét képezhetik.

A RIS a kévetkezo tervezés-modszertani teriileteken kapcsolodik az eloretekintéshez:

— Rendszerszertien miikdodd, gondosan kidolgozott modszertanra épiild, tobb fazisu
stratégiaalkotasi folyamat;

— GQGyakorlatorientalt akciokra ¢épitd, széles korti tarsadalmi részvételen alapulo,
alapvetden alulrdl épitkezd, a regionalis szereplok haldzati tipust egyiittmiitkddésére
¢épitd folyamat;

— A régidk jovobeli fejlodésére vonatkozo informécioknak strukturdlt modon vald
Osszegyljtése, feldolgozasa melynek soran a régid gazdasagi ndvekedését befolyasolo
ipari és technologiai trendek és makrogazdasagi folyamatok elemzése, illetve a
kivalasztott szektorokban miikédd vallalati sziikségletek jovobeli alakulasanak
vizsgélata a REP-nek is integrans részét képezhetik;

— A RIS, hasonléan az eldretekintéshez hossza tavra (10-15 évre) hatdrozza meg a
regiondlis innovacio fejlesztés stratégiai prioritasait, trendjeit.



A magyarorszagi régidk és az eléretekintési kezdeményezések Magyarorszagon

Regionilis munkaszervezetek székhelyei.
Regienilis tervezés kozpontjai

I J MNemzeti TEP,
MISZ innevacios park projekt

RIS regiok szekhelyei

Kapesvar [
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Dél-Dunantal

© Gal Zoltan szerkesztése

5. A regiondlis el6retekintési program magyarorszagi forrasai

Ebben a szdvegdobozban roviden felsoroldsra keriilnek a regiondlis eldretekintés soran
felhasznalhaté magyarorszagi forrasok, dokumentumok, a hasznos informaciokat, adatbazisokat
tartalmazd honlapok, tovabba az eldretekintés szempontjabol relevans szakértéi csoportok é€s
intézmények.

A Technologiai Eloretekintési Program: A TEP-et az Orszagos Miiszaki Fejlesztési Bizottsag (OMFB)
inditotta 1997-ben. Jelenleg a TEP az Oktatasi Minisztérium Kutatas-fejlesztési Helyettes Allamtitkarsaga
(www.om.hu Kutatds, Programok meniipont) feliigyelete ala tartozik. A TEP Iranyitd Testiiletének
jelentése (OM Kutatési-Fejlesztési Helyettes Allamtitkarsaga, Budapest 2000.) a www.tep.hu honlapon
talalhat6 (angolul www.foresight.hu honlapon).

Oktatdsi Minisztérium Kutatds-fejlesztési Helyettes Allamtitkdrsiga (www.om.hu). Az innovaci6
orszagos feliigyeletét jelenleg ellatd kormanyzati szerv, amely regionalis innovacids stratégia
kidolgozasihoz nyujt timogatast, a KMUFA tdmogatési programok orszagos szintii koordindl4sét
végzi. 2004. januar 1-t6l Nemzeti Kutatasi és Technologiai Hivatal néven fog tovabb mitkddni.

A Miniszterelnoki Hivatal Innovacios Foosztalya (www.meh.hu): A nemzeti innovacios stratégia
kidolgozasat, vitaanyagok publikalasat végz0o kormanyzati szerv, amelynek tevékenységében
prioritdst kap a regiondlis innovacio infrastruktirdjanak fejlesztése, a regiondlis technoldgia
transzfer és a felallitandd Nemzeti Innovéaciés Ugyndkség dekoncentrélt regiondlis ligyndkségi
halozatanak kiépitése

A Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium Teriiletfejlesztési és Kornyezetvédelmi Foosztalya 2000-
ben a Széchenyi Terv keretében kidolgozta a Regionalis gazdasagépitési programot, amelynek {6
prioritdsava az innovacidé vezérelt haldzatos gazdasagépités megvalositdsa, a régiok kis- és
kozépvallalkozasai versenyképességének tamogatasa allt. Feladatrendszerében az ipari parkok, a
technologiai centrumok, a termeldi halozatok, klaszterek, illetve a gazdasagfejlesztési
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infrastruktura komplex fejlesztésének a kialakitdsa 4all a kozponti helyen. A minisztérium
honlapjan megtalalhatéak a régiok gazdasagi allapotat, az egyes versenyképességi faktorok
helyzetét értékeld elemzések, amelyek a regiondlis eldretekintés soran felhasznéalhato
informéaciokat nyujtanak (www.gkm.hu/site/befektetok/counties/index.htm).

A Kozponti Statisztikai Hivatal komplex statisztikai feldolgozasai, a Regiondlis Statisztikai
Evkonyvek, Megyei Statisztikai Evkonyvek adatsorai, a regionalis teriileti folyamatokat értékel
elemzések és a nem publikalt, de elektronikus formdban kiilon dijazas ellenében hozzaférhetd
adatsorok felhasznalasa elengedhetetlen a regionalis eléretekintési program soran (www.ksh.hu).

A Magyar Innovdcios Szovetség (MISZ) és a hozza kapcsolddo tarsult szovetségek (az Ipari Parkok
Egyesiilete, a Vallalkozoi Inkubatorok Szévetsége és a Tudomanyos és Technologiai Ipari Parkok
Szovetsége) alapfunkcidja a kutatdssal, miiszaki fejlesztéssel és az innovacio fejlesztéssel
Osszefliggd tervezési feladatok orszagos koordinacidja, ill. a tagok érdekképviselete. Hat vidéki
nagyvarosban (Gyor, Veszprém, Pécs, Miskolc, Debrecen, Szeged) miikodtetnek regionalis irodat.
A MISZ regionalis jelenléténél fogva is megfeleld kdzremiikodd szervezete lehet a REP-nek, s
kutatasi és helyzetfelmérési projektjei beépithetdek a REP-ba. MISZ 2001: Az ipari parkok
innovdcios szolgaltatasait segito intézményi- és informatikai halozat rendszerének kidolgozasa,
www.Innovacio.hu/aktualis/aktualis2.htm; A 2002-ben elkésziilt komplex felmérés vizsgalja az
innovacios funkciokat ellato ipari parkok teriileti megoszlasat, sajatossagait, a regionalis
fejlesztési €s tervezési folyamatba vald hatékonyabb integralasuk tovabbi lehetdségeit, valamint a
régiok kkv-it segité technoldgia transzfer intézményhalozat és a regionalis innovacids kézpontok
kialakitasanak lehetdségeit. A felmérés eredményeként tervezett informacidés-kommunikacios
portal a regiondlis innovacid- és gazdasagfejlesztés adatbazisaként a regionalis eldretekintés
alapvetd informacios forrasa lehet. MISZ 2002: A magyar kis-kozepes vallalatok innovacios
képességeének fejlesztése, www.innovacio.hu/tanulmanyok/tanulmanyok3 12htm

Az Orszagos Miiszaki Informacios Koézpont es Konyvtara (OMIKK) a hazai kis- ¢és
kozépvallalkozasok, a kutatok ¢és fejlesztok szamara tdjékoztatast nyujt az EU K+TF
programjairdl és segiti a K+F eredmények hasznositasat. Az eurodpai Innovation Relay Centre
Network (IRC) és az EU magyarorszagi innovaciokdzvetitd kozpontja. Informacioforrasként
hasznos bazisa lehet a REP egyes feladatainak (www.omikk.bme.hu).

A kereskedelmi és iparkamarak hadlozata alapvetd informacios forrasként és kozremiik6dd
partnerként kapcsolodhat a REP-hez. A megyei kamarak felkaroltdk a Regiondlis Innovacios
Kozpontok (RIC) és FEuropai Informacios Kozpontok koordinalasanak az {igyét, alapvetd
informaciokkal, adatbazisokkal rendelkeznek a helyi gazdasag allapotarol, trendjeirdl, a kkv-¢k
K+F palyazati aktivitasarol. Tobb megyei kamaranal szervezetileg elkiilonitett részleg foglalkozik
az innovacioval. Honlapok (pl. www.pbkik.hu).”

A Miszaki és Természettudomanyi Egyesiiletek Szévetség Budapesten és huszonnégy vidéki
varosban tart fenn Tudomdny és Technika Hazat, melyek az OMFB technologiatranszfer,
valamint a Szabvanyligyi Hivatal iparjogvédelmi ligyfélszolgalati tevékenységét is ellatjak.
Regiondlis informacids bazisuk korlatozott, de bizonyos kérdésekben bevonhatok a REP
munkaba. www.mtesz.hu

A Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany keretében miikodo a helyi vallalkozoi kézpontok (HVK)
megyei halozata a vallalkoz6i szektorra és a gazdasagtdmogatdsi intézményrendszerre
vonatkozoan nyujthat informacidokat a REP-hez. www.mva.hu, pl. www.somogy-hvk.hu

A teriileti tervezés orszdgos szintii dokumentumai (AFT, Nemzeti Fejlesztési Terv, Regiondlis
Fejlesztés Operativ Programja) a nemzeti gazdasagi-tarsadalmi folyamatokra épiilo fejlesztési
tervdokumentumok, amelyek a nemzeti fejlesztési célokat jeloltek ki. A Nemzeti Fejlesztési Terv

*Modellértékii a Pécs-Baranya megyei Kereskedelmi és Iparkamara regiondlis hatokérii informacios bazisa, innovacios
szervezotevékenysége €s koordinacids intézményrendszere, amelynek informaciéi a Dél-Dunantuli Gazdasag lapban és
a honlapjan megtaldlhatoak (www.pbkik.hu). A negyedévente elkészitett gazdasagi (vallalati szintl) konjunktira
jelentéseik egyfajta eléretekintési gyakorlat meghonositasat jelentik.
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Magyarorszadg 4ltal az EU Bizottsdgnak benyutjtandd 0Ot tdmogatési-fejlesztési programot
tartalmazza. Ezek egyike a Regiondlis Fejlesztés Operativ Programja, amelynek a
kiegyensulyozottabb regiondlis fejlodést kell eldsegitenie, de a tobbi agazati program céljainak
tertileti vonatkozasait is magaban foglalja. A dokumentumok letolthetok a Miniszterelnoki Hivatal
Nemzeti Teriiletfejlesztési Hivatalanak honlapjarol (www.meh.hu). A fent emlitett dokumentumok
mindegyike, de els6sorban a ROP nagyon sokféle regiondlis informaciot, fejlédési trend- és
SWOT elemzést, fejlesztési prioritast tartalmaz, amelyek figyelembe vétele elengedhetetlen a
REP kidolgozasa soran. A ROP stratégiai kdrnyezeti vizsgalatdhoz kapcsolodd dokumentumokat
tartalmazé honlap elérhetdsége: www.rec.hu/skv.

A teriileti tervezés térségi szintli dokumentumainak (teriletfejlesztési koncepciok, komplex fejlesztési
(stratégiai) programok, operativ programok, regionalis innovacios stratégiak) elkészitését regionalis szinten
a fejlesztési ligynokségek koordinaljak. A kiilonbozo tervezési dokumentumok a régiok, illetve a fejlesztési
tandacsok honlapjan megtalalhatok, letdlthetok. (www.kozpontiregio.hu, www.ddrft.hu, www.del-alfold.hu,
www.kdrfu.hu, www.westpa.hu, www.norda.hu és www.eszakalfold.hu ). Az eddig elkésziilt regionalis,
megyei és kistérségi tervdokumentumok egy tervkataszterben adatbazisban keriiltek nyilvantartasba, amely
tartalmazza a regionalis, megyei, kistérségi tervdokumentumok listajat, a késziték nevét és az elfogadas
idépontjat. A Tervkataszter adatai bekeriiltek a Teriileti Informdcios Rendszerbe (TelR) és a jovGben
évenként boviilnek, aktualizalédnak. A TeIR adatbasisa a VATI Magyar Regiondlis Fejlesztési és
Urbanisztikai Kozhasznu Tarsasag, a Miniszterelnoki Hivatal hattérintézménye honlapjan hozzaférheto,
s mint komplex informécios rendszer az -eloéretekintési programok szamdara alapvetd regionalis
informaciokkal rendelkezik (www.vati.hu).
egységeinek regionalis szakértdi tevékenységére €s kutatdsaira vonatkozasu kéziratai, adatbazisai,
illetve a kutatdintézet konyvtaranak honlapjan hozzaférhetd informacidk bekapcsolhatok a TEP
folyamatéba (www.dti.rkk.hu), (www.rkk.hu).

A Nemzetkozi Bankarképzo honlapjan (www.itcb.hu — Phare projektek) megtaldlhatdo a Phare altal
tamogatott , Teriiletfejlesztési szakemberek képzési programja™™ keretében elkésziilt anyagok,
egyeb regionalis fejlesztési informaciok, amelyek hasznosithatéak a REP kidolgozasa soran.

A Stratégiakutato Intézet elsdsorban az innovéciofejlesztés és a tudastarsadalom vonatkozésai
tertiletén tartalmaz értékes informaciokat a REP szamara. Honlapja: www.inco.hu (pl. A Nyugat-
Dunéantul intelligens régid stratégiaja).

A REP magyarorszdagi bazisintézményei, tandcsado csoportjai és forrdsai:
Kormanyzati intézmények:

Oktatasi Minisztérium Kutatas-fejlesztési Helyettes Allamtitkarsaga,

Oktatasi Minisztérium Kutatas-fejlesztési Helyettes Allamtitkarsaga TEP Iroda

Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium, Terliletfejlesztési- és Kornyezetvédelmi Féosztalya
Miniszterelndki Hivatal Tertiletfejlesztési Allamtitkarsag Nemzeti Teriiletfejlesztési Hivatala
Miniszterelnoki Hivatal Stratégiai Elemz6 Kozpont

Foldmiivelési és Vidékfejlesztési Minisztérium (SAPARD Nemzeti [roda)

Orszagos hatokorii intézmények:

Magyar Innovacids Szovetség

Ipari Parkok Egyesiilete

Tudomanyos és Technologiai Ipari Parkok Szovetsége
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

Miszaki és Természettudomanyos Egyesiiletek Szovetsége
Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany

Kozponti Statisztikai Hivatal és megyei hivatalai

“* MTA RKK, Netherlands Economic Institute és a Bankarképz6 kozds konzorciuma 2000-ben.


http://www.meh.hu/
http://www.kdrfu.hu/
http://www.norda.hu/

Orszagos Miiszaki Informacios Kozpont és Konyvtar

TET Alapitvany

Magyar Tudomanyos Akadémia és kutatointézetei

MTA Regionalis Kutatasok Kozpontjanak kutatointézetei

Bay Zoltan Alkalmazott Kutatasi Alapitvany

INNOSTART Nemzeti Uzleti és Innovacios Kézpont (www.innostart.hu)
INNOTECH Miegyetemi Innovacios Park (www.innotech.hu)

Regionalis hatokorii szervezetek:

A regionalis teriiletfejlesztési tanacsok

A regionalis munkaszervezetek: regionalis fejlesztési igynokségek

Az FVM Vidékfejlesztési Programok Fdosztalya Regionalis Vidékfejlesztési Irodai

Az FVM Vidékfejlesztési Programok Féosztalya Kistérségi Menedzserirodai

MTA teriileti bizottsagai

Az MTA Regionalis Kutatasok Kdzpontja négy tudomanyos intézete és osztalyai

A megyei kereskedelmi és iparkamardk hélozata

Regionalis Innovacids Centrumok (RIC) kamarai haldzatai

A vidéki egyetemek palyazati és K+F irodai (pl. DE Universitas Kht, PTE K+F és Palyazati [roda)
Helyi Vallalkozasfejlesztési Kozpontok (HVK)

A vidéken mitkddd innovacios és technologiai centrumok (listdjuk hozzaférheté a GKM-nal)
A négy magyarorszagi régidban miikodo RIS konzorcium

Tanacsadok, kutato'csoportok] :

MTA RKK kutatdcsoportjai: Horvath Gyula, Rechnitzer Janos, Déry Tibor, Gal Zoltan vezetésével

Szent Istvan Egyetem, Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi kar, Vezetd- és Tovabbképzo Intézete
(Mako Csaba innovacids kutatdcsoportja)

Stratégiakutato Intézet munkacsoportja (Varga Csaba)

Kisebb teriiletfejlesztési tanacsado vallalkozasok: (pl. DBH-Debrecen, Hazai Térségfejleszto Rt.,

Excellence Kft.)

Publikaciok

Déry T.: Az innovaci6 alapu gazdasagfejlesztés modellje a Kozép-Dunantilon. A Regionalis Innovacios Stratégiak
kidolgozasanak mintaprojektje

Doéry T- Rechnitzer Janos.: Regiondlis innovacios stratégiak, OM, Budapest 2000.

Gal Z. (2000): Az Innovacio regionalis intézményrendszere, In .Eurdpai Tiikor 3.sz.

Regionalis innovacios kdzpontok létrehozasa Magyarorszagon, MKIK megbizasabol késziilt MTA RKK DTI-ben (Gal
Z., Raffay Z.),1999.

Rechnitzer Janos: Teriileti stratégiak, Dialog Campus, Pécs-Budapest, 1998.

GM (1998) Az ipari parkokba telepiild vallalkozdasok [ kiemelten a kis- és kozépvallalkozasok [ versenyképességének
novelésének lehetéségei, allami szerepvallalas. Kézirat. Budapest.

GM (1999) Az ipari parkok informdcios rendszere. Kézirat. Budapest.

OMFB (1999) 4 magyar innovdacios rendszer fobb dsszefiiggései. Orszagos Muszaki Fejlesztési Bizottsag, Budapest.
Papanek G. (1999) Az innovativ vallalatok, illetve a K+F intézetek, egyetemek és hidképzo intézmények egyiittmiikodese.
Kézirat. GKI Gazdasagkutatd Rt.[10rszagos Miszaki Fejlesztési Bizottsag, Budapest. (elérhetd:
www.inco.hu/inco4/innova/cikkOh.htm )

Rakusz L. (2000) Ipari Parkok 1994-2000. Ipari Parkok Egyesiilete, Budapest

Orszagos Tertiletfejlesztési Koncepcio, 1997.
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6. A jovbkutatds, k6zép- és hosszu tavu tervezés és az elbretekintéshez kapcsolodé mas
fobb tevékenységek kialakulasanak bemutatasa Magyarorszagon

A jovo iranti érdeklédés és a jovOvel vald rendszeres és tudomdnyos foglalkozas kezdetei
Magyarorszagon az 1960-as évek kozepére-végére tehetd. Ekkor tobb helyen kezdddott meg a
jovovel vald tudomanyos ismerkedés és a jovO tudoméanyos miivelése. Ennek elsédleges motivalo
tényezdje a nemzetkdzi tudomdnyfejlodésre vald reagalds volt. A Romai Klub alapitasaval
egyidOben, 1968-ban a Kozgazdasigtudomanyi Egyetem Népgazdasag Tervezése Tanszékén a
tanszék akkori vezetdje, Kovacs Géza egyetemi tandr szakszemindriumot hirdetett a jovokutatas
témakorében. A kutatd szemindriumként miikodé szakszemindrium akkor sok tekintetben ujszerii
vallalkozas volt az egyetemen, részben a jovOkutatas ujszeriisége, részben a kutatas és az oktatas
sajatos szerves egysége miatt. E kutatdszeminariumnak kiilondsen erds volt a kisugarzo hatasa €s ez
Osztonozte leginkdbb — volt hallgatdéin keresztiill is — a jovokutatds tovabbi kutatdhelyeken,
egyetemeken valo megjelenését és megerdsodését.

A Kozgazdasagtudomanyi Egyetem Népgazdasag Tervezése Tanszékén folyd munka jellemzé
vonasa a jovokép szemléletli, nagy tavlatu, komplex, integrativ problémakezelés, az elméleti és
modszertani kérdéskorok megujitasara vald torekvés és a komplexitdson beliil adott iddszak
kihivasainak megfeleld problémakorok jovocentrikus feldolgozésa.

A hazai jovokutatas kialakuldsanak sajatos vonasa volt, hogy kiilonb6zé egyetemeken (pl. BME
Kozlekedéstudomanyi Tanszék, BKE Kiilgazdasagtani Tanszék, Pécsi Tudomanyegyetem, Miskolci
Egyetem, Szegedi Egyetem, Debreceni Egyetem) és akadémiai kutatointézetekben (MTA Filozoéfiai
Intézete, Vildggazdasagi Intézete, Kozgazdasagtudomanyi Intézete) tobben egyénileg kezdtek a jovo
kiilonboz6 vetiileteivel foglalkozni, gazdagitva €s szélesitve a hazai jovokutatds tematikai palettdjat.
Orszagos hataskori intézmények koziil féleg azokban kezdddott meg az eldrejelzd6 munka,
amelyekben a problémak hossza tava kezelése tudomanyosan megalapozott eldrejelzések
kidolgozéasat igényelték, igy az Orszagos Miiszaki Fejlesztési Bizottsagban, a Varosépitési
Tudomdanyos és Tervezo Intézetben, valamint agazati minisztériumokban.

A rendszervaltds ¢és az altaldnos instabilitds felerdsitette a jovovel valod foglalkozas és az
eldrejelzések készitése iranti figyelmet és igényt. Kiilonosen a gazdasagi eldrejelzés munkalatai
er6sodtek, rovid tava, konjunkturalis kérdésekre koncentrdlva. Az 1990-es években a
Pénziigyminisztérium ¢€s a hazai bankok is erételjesen bekapcsolodtak a gazdasdgi makromutatokat
elérejelz6 munkalatokba.

Az 1990-es évek kozepére-végére — amikor Magyarorszagon megkezdddtek a technoldgiai
eléretekintés munkdlatai — szakmailag megerdsodtek a jovOkutatas egyetemi ¢és kutatdintézeti
mihelyei és nemzetkdzileg is jegyzett tudomanyos eredményeket mutattak fel a jovOkutatas
teriletén. A jovOkutatds induldsakor erds mithelyek egyikének-masikanak tevékenységében
ugyanakkor a kutatési profil finomitdsa miatt hangsulyeltolodas kovetkezett be, és a jovokutatds mint
kutatési téma hattérbe szorult.

A magyar jovOkutatds megalapitdsa oOta eltelt tobb mint 30 év alatt kelld ismeret €s tapasztalat
halmozodott fel az elméleti és modszertani kérdéskorok fejlesztése és tovabbfejlesztése, valamint a
gyakorlati igények kielégitése terén. Az is megfigyelhetd, hogy a jovokutatdsi eredmények széles
korben beépiiltek a stratégiai gondolkodéas folyamataba €s mas ismerethalmazokba, felerésitve az
alternativakban valé gondolkodast és paradigmavaltast készitve el6 a jovOkutatasban.

A KGST keretében miikodé Tudoményos-Miszaki Egyiittmiikodési Bizottsdg Prognosztikai
Munkacsoportja az 1980-as években kutatta a tudomanyos-technikai halad4ds hossza tava
prognosztizalasdnak elméleti és metodologiai-metodikai problémait az egyes orszagokban és KGST-
szinten, tovabba a globalis modellezés eredményeinek hasznosithatosagat a KGST kozos
tudomanyos-technikai prognézisainak kialakitasdban.

A magyar jovokutatds mar az 1980-as évek masodik felében a Magyar Tudomdnyos Akadémia
Jovokutatasi Bizottsdgan keresztiil szervezetileg is nyitott a jovOkutatas kiemelkedd vildgcentrumai
iranyaba, foleg a World Futures Studies Federation felé. Ez a vildgszervezet 1987-ben
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Magyarorszagon rendezte meg Eurdpai Regiondlis Szakértdi Tandcskozasat — 4 jové technologidja
és tarsadalmi osszefiiggései cimmel —, amely egyfeldl széles hazai jovokutatd rétegeket mozgatott
meg, masfeldl a technoldgiai eldrejelzés ) moddon valé megkozelitésének fontossdgara is
rairanyitotta a figyelmet. Ennek lényege abban Osszegezhetd, hogy a technoldgiai eldretekintés
folyamata nem szakithat6 ki a tarsadalmi folyamatokbol, és a hatdsmechanizmus vizsgalata nem
sztikithetO le a technologia fel6l valo megkozelitésre. A tandcskozas ramutatott arra, hogy a technikai
¢s a tarsadalmi fejlodés kolcsondsen meghatarozzak egymaést. A technikai fejlodés alternativakat
kinal fel a tarsadalom szamara, s ez utobbi ,,donti el” azt, hogy a lehetséges alternativak koziil
melyeket 4llitja a tdrsadalmi fejlédés szolgalatdba. Mindez mar jel volt arra, hogy a technoldgiai
eldrejelzés 1j szerepkorbe kertil.

A magyar jovOkutatas mint tudomanyteriilet tehat szilard alapokat mutatott fel ahhoz, hogy nemcsak
6nalld intézményeiben, mithelyeiben, hanem egylittes megjelenésében is bazisa lehessen a hazai
technolégiai eldretekintési munkalatoknak.
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. RESZ - Ismerkedés a Regionalis Eléretekintéssel

1. FEJEZET — ALAPKONCEPCIOK

Ez a fejezet az aldbbi kérdésekkel foglalkozik:

Kérdések

Osszefoglalé valasz ‘

1.1. kérdés Mi az El6retekintés? Az Eléretekintés egy szisztematikus, széles tarsadalmi
részvételre épit6, a jovére vonatkozo informaciokat
gylijté és a jovére vonatozd kdzép-, illetve hosszu tavu
elképzeléseket kialakitd eljaras, amelyek célja
informaciot szolgaltatni az aktualis dontésekhez, illetve
elémozditani a koz6s cselekvést.

1.2 kérdés Mi a Regionalis El6retekintés? |A Regionalis El6retekintés az El6retekintés
jovBbelatasra, széles tarsadalmi részvételre, haldzati
egyuttmikodésre, jovékeép kialakitasara és cselekvésre
vonatkozé megkozelitéseinek alkalmazasa kisebb
terleti 1éptékben — ami azt jelenti, hogy a térbeli
kozelség dominans tényezéveé valik.

1.3 kérdés: Miért fontos az El6retekintés a | A régidknak kornyezetik alapveté valtozasaival kell

régionk szamara? szembenéznilik, a regionalis politika szerepe is egyre n6
— azonban az U] kihivasokat kezelni képes, sok teriletet
atfogd és el6retekinté szakpolitikai intézmények sok
régioban meg fejletlenek.

1.4 kérdés: Mivel jarul hozza az Az Elbretekintés a jovOkutatas sziikebb terlletre
El6retekintés a jov6-orientalt vonatkozo6 valfajait 6sszekapcsolja a kd6zép- és hosszu
gondolkodashoz? tavu tervezéssel és a szakpolitikaval, a halézatépitéssel

és a szeéles tarsadalmi részvétellel.

1.5 kérdés: Melyek a korlatai a A legtobb tervezéses megkozelités nem kezeli
hagyomanyos tervezéses kell6képpen a hosszabb tavu perspektivakat, és nem
megkozelitésnek? kéri ki elegendéen nagyszamu és eltéré latasmodu

érdekelt vélemeényeét.

1.6 kérdés Hogyan hasznalhatjak fel a Az Elbretekintés segithet a régioknak az akadalyok
régiok az Eléretekintést felszamolasaban, hosszu tava jovokeépek
tevékenységeik javitasahoz? létrehozasaban és annak kifejtésében, hogy mi

kovetkezik azokbdl a jelenre nézve.

1.7 kérdés Egy régio mely jellemzéi A régiok kulénbéznek tobbek kozott az iranyitas
befolyasoljak azt, hogy milyen | mdédjaban, a tarsadalmi és intézményi tékében, valamint
eléretekintési megkozelitést a gazdasagi strukturak és tzleti kérilmények terén.
érdemes alkalmazni?

1.8 kérdés Miért és mikor szillessen Az Elbretekintés lehet proaktiv cselekvés, amelynek
dontés Regionalis célja a jovo alakitasa, vagy lehet valamely kérilmények
El6retekintés alkalmazasardl? | kombinaciojara adott, inkabb reaktiv valasz.

1.9 kérdés Mikor NE hasznaljuk a Csak akkor van értelme az El6retekintés
Regionalis Eléretekintést? alkalmazasanak, ha azt gyakorlati cselekvéssel lehet

Osszekotni.
1.10 kérdés Mire hasznalhaté az Az Elbretekintés felhasznalhaté arra, hogy informacidkat

El6retekintés regionalis
szinten?

nyujtson a szakpolitikak kidolgozasahoz, felhasznalhato
hal6zatépitéshez, ezzel a hosszu tavu problémak
megoldasat lehetévé  tévo helyi adottsagok
fejlesztéséhez.
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1.1 kérdés: Mi az El6retekintés?

Az Eloretekintés egy szisztematikus, széles tarsadalmi részvételre épitd, a jovore vonatkozo
informaciokat gyiijté és a jovore vonatozé kozép-, illetve hosszu tavi elképzeléseket kialakito
eljaras, amely célja informaciot szolgaltatni az aktualis dontésekhez, illetve elomozditani a
kozos cselekvést.

Eloretekintés

Halozati Jovokutatas
egyuttmiikodés
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Az ,Eldretekintés” kifejezés, mint a dontéshozatalt javito kiilonféle megkdzelitések megnevezése, az
elmult években széles korben elterjedtté valt. Amint a megnevezés sugallja, ezek a megkdzelitések
magukban foglaljak a felmeriild lehetdségek és kihivasok, trendek és a trendek megtorpandsainak és
hasonloknak a mérlegelését. A cél azonban tobb annal, minthogy csak alaposabb ,,jovékutatast”
végezziink, meggydzdobb forgatokonyveket vagy pontosabb 6konometriai modelleket dolgozzunk ki.
Az Eloretekintés része a valtozasban részt vevo kulcsszereploknek és az ismeretek birtokosainak
egylittmiikddésre késztetése is, azzal a céllal, hogy stratégiai jovoképekhez és a jovore vonatkozo
elemzésekhez, elgondoldasokhoz jussunk. Ugyanilyen fontos az is, hogy az Eléretekintés gyakran
konkrét célja a jol informalt szereplok haldzatdnak kialakitdsa. Ezekt6l a halozatoktol azt varjuk,
hogy az altaluk kialakitott, a jovére vonatkozo jobb elemzések és elgondolasok révén, tovabba a
révén képesek legyenek jobban reagdlni a szakpolitikai és egyéb valtozasokra. A kulcsszereplok
lehetnek vallalkozasok, onkormanyzatok, {izleti 4gazatok, civil szervezetek, tarsadalmi mozgalmak
¢és szakmai teriiletek szakértoi.

Ugyanilyen tag azoknak a kérdéseknek a kore, amelyekre az Eldretekintés alkalmazhato. Eddig sok
munka kézéppontjdban a nemzeti versenyképesség, és még inkdbb a tudomanyos €s technoldgiai
kutatas egyes teriiletei prioritdsainak és stratégiai célkitlizéseinek kidolgozasa allt. Az Eldretekintés
azonban emellett képes olyan tarsadalmi, politikai és kulturalis kérdések kezelésére is — €s ez
gyakran meg is torténik — mint a népesedési valtozasok, kozlekedési és szallitdsi problémak és
kornyezetvédelmi kérdések. Valdjaban az eddigi eldretekintési tevékenységek egyik f6 tanulsaga az,
hogy a tudomanyos ¢€s technologiai kérdéseket kibogozhatatlan szdlak fiizik tobb tarsadalmi
tényezohoz — a tarsadalmi erdk befolydsoljak a tudomény ¢€s technoldgia fejlodését, felhasznalasat és
tarsadalmi kovetkezményeit. Ugyanigy nem lehetséges a tadrsadalmi kérdések hosszu tavu alakulasat
vizsgalni anélkiil, hogy figyelembe vennénk azok nodvekvé tudoméanyos ¢és technoldgiai
ismereteinkkel val6d Osszefliggését.

Az Eléretekintés ot alapvetd elemet foglal magaban:

e A hosszll tava tarsadalmi, gazdasagi és technologiai fejleményekre és igényekre vonatkozd
strukturalt jovébelatas és Kivetités.

e A fejlemények és igények megvitatdsdnak, elemzésének €s tanulmanyozasanak interaktiv és
széles tarsadalmi részvételre épité modszerei, amelyekben az érdekeltek széles kore részt vesz
(gyakran joval tobb, mint a szdmos hagyomanyos jovokutatasban alkalmazott sziik szakértoi
csoportok).

e Ezeknek az interaktiv megkdzelitéseknek része uj tarsadalmi halézatok létrehozasa. Egyes
eloretekintési programok csak arra hasznaljak a haldzatokat, hogy segitséget nyujtsanak a
formalis eredmények (pl. beszamolok vagy feladatlistdk) kidolgozasahoz, masok azonban a
halézatok létrehozasat 6nmagéban is éppolyan fontos, ha nem fontosabb eredménynek tekintik.

e Az Eldretekintés formalis eredményei tillépnek a forgatokonyvek szintjén (barmilyen 6sztonzo
hatasu is lehet az), és tullépnek a tervkészités szintjén. A leglényegesebb az iranyt mutatd
stratégiai jovoképek kidolgozasa, amelyek irdnt minél tobben éreznek elkotelezettséget (és ami
részben a halozati egytittmiikodési folyamatoknak is tulajdonithato).

e Ez a kozos jovokép nem utdpia — egyszerre kell elérhetdnek és a kivanatosnak lennie. Fel kell
ismerni €s pontosan ki kell fejteni azt, hogy a jovokép megvalositisa a jelen dontéseire ¢s
cselekvéseire milyen hatdssal van.
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1.2 kérdés: Mi a Regiondlis El6retekintés?

Az Eloretekintés ot alapveté elemének — jovobelatas, széles tarsadalmi részvétel, halozati
egyiittmiikodés, jovokép kialakitas és cselekvés — alkalmazasa Kisebb teriileti 1éptékben, vagyis
a térbeli kozelség dominans tényezové valik.

A stratégiai tervezésben elmozdulast jelent a ,racionalis”, az egyensulyt és stabilitast célzo
megkozelitéstdl az evolucios jellegl megkdzelitések felé (figyelembe véve a hosszu tavu

kvalitativ valtozasokat).

Eléretekintés:
a tervezés, a jovékutatas eés
a halézatokra épilé
adottsag-fejlesztési
modszerek atfedd terllete.

!

Halozati

gylttmikodés

Eloretekintés

Elosztott ismeretek és széles
tarsadalmi részvételre épit6
dontéshozatal
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El6retekintés:

tullép a jové tudomanyos vagy
konzultaciora épulé
elérejelzésén;

kiegésziti és tajékoztatast nyuijt
a dontési és tervezési
folyamatokhoz

ndvelve azok hatékonysagat.

Jovokutatas

y

Elmozdulas a prognoziskészitéstdl a
vizsgalodas feleé; az egyszeritél az
ismétl6do felé; a csak szakértbktdl a
felhasznaldk bevonasa felé.




A Regionalis Eldretekintés az eldretekintési modszereknek (az Eldretekintés fenti 1.1 kérdésben emlitett
Ot alapelemét — jovobelatas, széles tarsadalmi részvétel, halozati egyiittmiikodeés, jovokép kialakitas,
cselekvés — kombinald) alkalmazdsa az orszdgosnal alacsonyabb szinteken torténd dontéshozatal
informaciokkal valo ellatdsara és orientalasara. Ez a szint lehet egy szovetségi allam, vagy mas allam
régidja, egy nagyvarosi korzet, vagy a szereplok mas, orszagos szint alatti csoportosuldsa vagy helyi
halézata. Az a fontos, hogy meglegyen a helyi identitas és politikai mozgastér legalabb minimalis szintje.

A Regionalis Eloretekintés eszkoz azok szamara, akik kozos teriileten osztoznak, arra, hogy jobban
iranyithassak jovobeli fejlodésiiket. Az Eldretekintést csak akkor érdemes hasznalniuk, ha igazdn
akarjak, és ha legalabb részben birtokukban vannak az ehhez sziikséges estkozok. A régiok egyik
legfontosabb tulajdonsaga, amely mas teriileti szintekt6l megkiilonbozteti dket, a szereplok foldrajzi
kozelsége €és a korlatozott térbeli kiterjedés. (Persze a régiok — kiilondsen a kozponttodl tadvolabbi
térségekben — lehetnek hatalmasak és ritkan lakottak is; és a nagyobb orszagokban egy-egy régido mérete
¢s lakossaga ugyanakkora lehet, mint egy kisebb allamé. Ezek a tulajdonsdgok mindig relativak.) A
kozelség megkonnyitheti az FEldretekintés halozati  egylittmitkddéssel kapcsolatos elemeinek
megvalositasat. Egyes esetekben ugy tlinhet, hogy minden kulcsszereplé ismeri mar egymast, €s tudja,
hogy ki milyen erdforrast allit az Eloretekintés szolgalataba — bar a kis orszagokban, valamint a
régiokban €s varosokban szerzett eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a mar létez6 halozatok is sokat
profitalhatnak az 0 ismeretekbdl és 11j tagokbdl. El6fordulhat azonban, hogy van olyan, a regionalis
kérdések szempontjabol fontos szakértelem vagy tudas, amelyet a région beliilrdl nehéz megkozeliteni,
ezért a région kiviili szereplokkel fenntartott kapcsolatok kérdése fontos szempont a Regionalis
Eloretekintés megtervezésénél.

Az Eloretekintés kiilonbozo tipusait a 2. fejezet irja le és illusztralja. Itt olvashatjuk majd, hogy bar a
megfogalmazas a kozigazgatasi regionalis kornyezetre vonatkozik, az egyes -eldretekintési
tevékenységeknek nem sziikségszertien kell mindenre kiterjedniiik. Teljességgel lehetséges olyan
eldretekintési tevekenységeket folytatni, amelyek a szereplok pontosan meghatarozott csoportjait vonjak
be (példaul kis- és kozépvallalkozasokbol allo csoportosuldsokat, vagy a lakossag bizonyos csoportjait).
Ez tiikrozni fogja azt, hogy milyen erdforrasok allnak rendelkezésre, és természetesen a tevékenység
céljait, a targyalt problémak jellemzdit stb.

Az alabbi néhany fontos valtozas az Eloretekintés jelentéségének ndvekedésére vilagit ra:

A stratégiai tervezésben elmozduléds figyelhetd meg a ,raciondlis”, az egyenstlyt és stabilitast célzd
megkozelitéstdl az evolucios jellegli megkdzelitések felé. A modellalkotas és a raciondlis tervezés nagy
része abbdl indult ki, hogy a tarsadalmi és gazdasagi élet dinamikajat le lehet irni a stabil strukturdkon
beliili mennyiségi valtozasokkal. A mindségi valtozasok ezt a feltevést gyakran érvénytelenné teszik, és a
hagyomanyos ,,hosszu tavu tervezés” elvesztette hitelét. Azonban sok dontésnél figyelemmel kell lenni a
hosszl tavia lehetdségekre, és a tervezésben részt vevok erre kerestek megfelelobb modszert.

A szakpolitikai fejlesztések terén a vezetdktdl kiindulo, avagy feliilrdl lefelé épitkezd szemlélet feldl
elmozdulés tortént a tdgabb, szélesebb korti részvételre épitd megkozelités felé. Ez tiikrozi azt a nyomast,
amelynek a politikai folyamatok ki vannak téve, és amelynek célkitlizése azok demokratikusabba tétele
¢és legitimitasanak novelése. Emellett a dontéshozoknak azt is el kell fogadniuk, hogy a tuddsnak sokan
birtokoljak egy-egy apré részletét, de senki sem az egészét, ezért az informacidgylijtési €s a haldzati
egylttmiikodési modszereknek is fejlodniiik kell.

A jovokutatas terén tobb fontos fejlemény tortént. Ezek egyike az, hogy a hangsuly a prognoézisok feldl
eltolodott az inkabb a lehetdségek feltarasat célzd kutatdsok, az egyszeri vizsgalatok feldl pedig a
jovobeni kihivasok és lehetdségek atgondolasanak folyamatosabb, ismétlddobb tevékenységgé valasa
iranyaba. Ugyanilyen fontos az a nodvekvd felismerés is, hogy a kutatisba be kell vonni a
»felhasznalokat” is, ahelyett, hogy ,feliilr6l” érkez6é jovoképet vagy jovOképeket nyujtsunk at nekik.
Ennek egyik oka a ,,jovOkutatok™ azon tapasztalata, hogy az efféle bevonas gyakran nélkiilozhetetlen
ahhoz, hogy a kutatdsok {iizenetei szisztematikusan ¢és hosszii tdvon beépiiljenek a szakpolitika
kidolgozasaba.
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1.3 kérdés: Miért fontos az El6éretekintés a régionk szamara?

A régioknak kornyezetiik alapvetd valtozasaival kell szembenézniiik, a regionalis politika
szerepe is egyre né — azonban az uj kihivasokat kezelni képes, sok teriiletet atfogo és
eloretekinto szakpolitikai intézmények sok régioban még fejletlenek.

Helyi intézmények Uzleti Struktura
e Hosszu tavu gondolkodas o Haldzatok létrehozasa
és stratégia o Kis- és kozépvallalkozasok
e A szakpolitika alakitasanak technologiai és stratégiai
tag, sokszereplés modija hozzaértése

N
~

A tudas-atadas Tarsadalmi toke
intézményrendszere e Halbézatok létrehozasa
e A kutatas, valamint a e Hosszu tavu jovoképekben
tarsadalom igényei és az gondolkozas
uzleti lehetéségek e Széles tarsadalmi részvétel

O0sszekapcsolasa
e Optimalizalt tudas




Sokszor halljuk azt az érvelést, hogy a nemzetallam nincs til jol felkésziilve a huszonegyedik szazad
kihivasainak és lehetdségeinek kezelésére (,,a nagy problémakhoz tul kicsi, a kicsikhez til nagy”).
Mai, gyors atalakuldsok és a globalizacid altal jellemzett korunkban az emberek arra kényszeriilnek,
hogy mérlegeljék, torténelmi hagyomanyaik és kultirajuk mely elemeit szeretnék megtartani. Sok
orszagban fontosak a regionalis eltérések is — s6t van olyan orszag, amelyben nének. Végiil, szamos
gazdasaggal és foldrajzzal foglakoz6 szakember véleménye szerint a regiondlis szint az, ahol
megtaldljuk az innovativ csoportosuldsokat és a novekedés sarokpontjait — az orszdgos szint nem
képes hatékonyan 6sztondzni az 1ij regionélis nvekedési sarokpontok Iétrejottét. Ugy tiinik, hogy az
orszagos innovacios ¢és novekedési szakpolitikak csak megerdsitik a mar meglévd fejlodésbeli
egyenetlenségeket.

Ez és mas okok miatt a regiondlis gazdasagi és fejlesztési szakpolitikak kidolgozdsanak fontossaga
az elmult évek soran novekedett. Azonban a szdmos fontos kezdeményezés ellenére tovabbra is igen
egyenetlen azoknak a regiondlis szintli intézményeknek és folyamatoknak a fejlddése, amelyek célja
informdciot biztositani a dontéshozatalhoz, ¢és bedgyazni, valamint tovéabbfejleszteni a
szakpolitikdhoz kapcsolddd folyamatokat. Egyes régiok igen dsszetett struktirakat alkalmaznak, mig
masok ezt nem teszik, igy jelentds nehézségeket okoz nekik ezeknek a kihivasoknak a lekiizdése. Az
Eléretekintés semmiképpen nem tekintheté az ezekre a problémdkra adandé teljes valasznak, de
hozzajarulhat ahhoz, hogy végiil megsziilessen a megoldas.

Nézziikk most azt, milyen regionalis kihivasok kezelésében segithet az Eloretekintés? A kiilsd
indokok lehetnek példaul politikaiak (pl. az EU bdvitésének a teriiletfejlesztés finanszirozasara
gyakorolt hatdsa, a kozponti kormanyzatnak a kozigazgatds decentralizalasara vonatkozo dontése),
gazdasagiak (pl. a globdlis verseny veszélyezteti a helyi cégeket, &4gazatokat ¢és a
munkalehetéségeket). A belsd példak kozott emlithetjiik a gazdasagi és innovacids rendszerek
alacsony hatékonysagahoz kapcsolodo kérdéseket, vagy a ,.kemény” (pl. logisztika) vagy ,,puha” (pl.
technologiai kdzpontok) infrastruktira hidnyossagait.

Van, hogy vilagos és egyértelmii, hogy egy adott régié szamara mi a legfébb kihivas — de ha ez nem
igy van, akkor maga a probléma azonositdsa, a probléma mibenlétérdl valé megegyezés képezheti az
eloretekintési folyamat elsé 1épését. Az Utmutatd bemutat néhany olyan kihivast, amelyekkel a
régioknak mostanaban gyakorta szembe kell nézniiik, de az alkalmazok feleldssége az, hogy
meghatdrozzak a szamukra legfontosabbakat (vagy annak modjat, hogy hogyan hatarozzdk meg
Oket). Gyakran sok szerepld véleményét kell kikérni ahhoz, hogy 6sszegytjtsiik, milyen elképzelések
léteznek arro6l, hogy hossza tavon mi a fontos. Egy ilyen megkozelités alkalmazéasakor arrdl kell
elgondolkodnunk, hogy kinek legyen beleszolasa azoknak a f6 kihivasoknak a korvonalazasaban és
megfogalmazasaban, amelyekkel a régionak szembe kell néznie.

Az egyik megkozelités az, ha a kérdéseket és problémakat négy kritikus, a helyi és regiondlis
fejlodés szamara nélkiilozhetetlen er6forras szempontjabol vizsgaljuk:

e Helyi intézmények (azaz kormanyzassal kapcsolatos, szakpolitikara, politikai hataskorre, a
kozigazgatas hatékonysagara, a szakpolitikai és fejlodési kérdésekrdl folytatott nyilvanos vitak
Osszetettségének novelésére vonatkozo kérdések)

o Uzleti struktira (a gazdasaghoz kapcsolodé fontosabb jellemzdk és iizleti kérdések)

e Tudas-dtadas intézményrendszere (kutatas ¢és fejlesztés, oktatds és képzés, technologidk
atadasa)

e Tarsadalmi toke (informalis kapcsolatok és haldzati egyiittmiikddés, bizalom, szolidaritas stb.)

A szemkozti oldalon 1évé abra e kritikus eréforrasok mindegyikénél felsorol néhany példat arra,
hogy mely kérdések kapcsoldodnak hozzéjuk.
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1.4 kérdés: Mivel jarul hozza az Eléretekintés a jov6-orientalt gondolkodashoz?

Az Eloretekintés a jovokutatas sziikebb teriiletre vonatkozé valfajait 6sszekapcsolja a kozép-
és hosszu tavu tervezéssel és a szakpolitikaval, a halézatépitéssel és a széles tarsadalmi
részvétellel.

El6retekintés:
strukturalt,
vilagosan
megfogalmazott
maodon kapcsolja
Ossze a jovo-
orientalt elemzést a
dontéshozatallal.

El6retekintés

Halozati Jovokutatas

egyiittmiikodés

.

Az Elbretekintés fejleszti a jovo-
orientalt gondolkodast azzal, hogy az
ismeretek birtokosainak szélesebb
korére tdmaszkodik, és szereplék
szélesebb korét vonja be kivanatos és
megvaldsithato jovéképek
megformalasaba és vallalasaba.

19



Az Eldretekintés nagyobb hangsulyt fektet mind a halézati egyiittmiikodésre, mind a dontéshozatal
mas tevékenységekkel vald 0sszekapcsolasara, mint a jovokutatds szamos hagyomanyos, kevésbé
sz€les tarsadalmi részvételre épitd formdja. A jovokutatas gyakran meglehetdsen feliilrdl lefelé
épitkezik, és f6 célja formalis eredmények 1étrehozasa. Két gyakori valtozata a kovetkezo:

e A vilogatott tagokbdl all6 munkacsoport. Itt egy szakértokbdl allo kis bizottsag mérlegeli
a rendelkezésre allo informacidkat és prioritasokat, jovoképet stb. alakit ki. A munkacsoport
masokat is megbizhat Ujabb tanulmanyok készitésével, vagy tdmaszkodhat foként a tagok
szakértelmére. A munka hatasat nagyrészt a szakértOk hirneve hatdrozza meg; gyakran
figyelmen kiviil hagyjak azt, hogy az csak a résztvevok specialis érdekeit vagy érdeklodését
tikrozi — felmeriil, hogy mas szakértdk konnyen mas véleményre juthatnak. (Ezt a
megkozelitést jellemzik néha Ggy, mint amikor ,,néhéany ficko leiil egy asztalhoz”.)

e A modell. Itt egy kifinomult szakmai eljarast hasznalnak — kivalo példa erre a szimulacios
modellezés. Az ilyen modellek azonban sok téma kezeléséhez nem elég fejlettek — foként
olyan témakhoz, amelyekben kvalitativ jelenségek és szerkezeti atalakulasok is jelen vannak.
Ennek az lesz az eredménye, hogy kiillonbozd trendek és kérdések kozott a modell
meglehetésen laza 0Osszefliggéseket alakit ki, igy tagitva ki a vizsgalatot azon szik
paraméterek korén tulra, amelyeket a modell megfelelden tud kezelni. Annak a jovoképnek
vagy jovOképeknek a hitelessége, amiket igy kapunk, att6l fiigg, hogy az alkalmazott
technikédkat és vizsgélati modszereket mennyire tartjuk hitelesnek. Gyakori, hogy csodalattal
tekintiink egy-egy technikara, példaul a szamitégépes szimulaciéra. Egyre tobben felismerik
azonban, hogy ezek a vizsgalt témara vonatkozd feltevéseken alapulnak, amelyek
igazsagtartalma kérdéses lehet. (Egyes modellezési tevékenységek kritikusai a ,,Szemét be,
szemét ki kifejezéssel utaltak arra, hogy az eredmények nem lehetnek jobbak, mint azok a
feltevések ¢s adatok, amelyeken alapulnak.) Ezeknek a modelleknek a hossza tava
fejlemények vizsgalatara vald alkalmassagat az is korldtozza, hogy jobban fel vannak
késziilve a valtozatlan struktirdkon beliilli mennyiségi folyamatok kezelésére, mint a
kvalitativ valtozasok és a strukturalis toréspontok vizsgélatéra.

A nagykozonség szamara leginkabb ismertté valt jovOkutatasok sokszor nem kotddtek konkrét
dontésekhez. Esetenként tudomdanyos kutatdsok eredményei, vagy kiilonb6zé érdekcsoportok
figyelmezteté felhivdsai. Bar ezek a megkozelitések nem képeznek teljes értékli eldretekintési
tevékenységet, ha jol végzik dket, hasznos segitséget nytjthatnak a tervezéshez, dontéshozatalhoz és
a jovordl vald gondolkodéshoz — és sokban hozzdjarulhatnak azoknak a tevékenységeknek a
sikeréhez, amelyek inkabb megérdemlik az Eldretekintés elnevezést. (Természetesen a progndzisok
kidolgozaséra iranyuld kutatasok ugyanigy felhasznalhatjdk az eldretekintési tevékenységek sordn
megsziiletd beszamolokat és adatokat!)

20



1.5 kérdés: Melyek a korlatai a hagyomanyos tervezéses megkozelitésnek?

A legtobb tervezéses megkozelités nem kezeli kelloképpen a hosszabb tava perspektivakat, és
nem Kkéri ki elegendéen nagyszamu és eltéré lataismodu érdekelt véleményét.

™~

Erdekeltek szélesebb Hosszu tavu iranyultsag,
kérének hozzajarulasa a alternativ jovék (és az
munkahoz, nézetek, azokat alatamaszto
jovbképek és stratégiai feltevések), és kvalitativ
iranyokra vonatkozé valtozasok elemzése.

ismeretek cseréje, széles
tarsadalmi részvétel.

El6retekintés

Halozati JovOkutatas

egyittmikédés
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Az Eldretekintés kiilonbozik a legtobb tervezési tevékenységtdl, még azoktol is, amelyek stratégiai
szemléletieck ¢és hosszii tavra terveznek. Az eltérés egy része az Eloretekintés alapvetd
tulajdonsagaiban rejlik, abban, hogy az Eldretekintés széles tarsadalmi részvételen alapulod
modszereket alkalmaz. Az Eldretekintés Osztonzi az érdekeltek aktiv részvételét az ismeretek
megosztasa érdekében (€s annak jobb megismerése érdekében, hogy kitdl varhatdak még ismeretek),
a régio lehetséges jovoképeinek kialakitasa céljabol.

Remélhetodleg lehetséges lesz valamiféle megegyezésre jutni ezekrdl a jovoképekrol. De még ahol
hianyzik is ez a konszenzus, az eldretekintési folyamat valosziniileg értékes tudast vilagit meg a
lehetséges jovokrol €és a kulcsfontossagt érdekeltek allaspontjardl. A jelenleg hasznalt szakpolitikai
dontéshozatali moddszerek tobbsége, még ha azok a régio kiilonbozd szerepldinek részvételére
¢épiilnek is, az Eldretekintéssel 6sszehasonlitva rovid taviak és sziik koriiek. Ezzel nem azt mondjuk,
hogy ezek a modszerek hibasak — a dontéshozdknak igenis reagalniuk kell a kdzvetlen eseményekre
— de korlatozottak ¢és elégtelenek. Emellett, miutdn gyakran a finanszirozasi lehetdségek iranyitjak
Oket, kevésbé alkalmasak egy olyan szemlélet kialakitasara, amely a régi6 sziikségleteibdl ered.

Korabbi beszdmolodkra is tdimaszkodva az aldbbi hasznos definicidk ajanlhatok:

e Tervezés: (Feltehetdleg) olyan racionalis dontéshozatali és iranyitasi folyamat, amelynek
kozéppontjaban az erdforrdsok meghatarozott célkitlizésekhez vald szisztematikus és
atlathaté modon torténd hozzarendelése all. A tényleges gyakorlatnak ezt az idedlis helyzetet
jobban vagy kevésbé jol sikeriil megkozelitenie.

e Stratégiai tervezés: Szervezeti atalakuldsok iranyitdsanak folyamata, amelynek
kozéppontjaban a szervezet, valamint a szervezet felépitésének, emberi erdforrasainak,
struktarainak és rendszereinek fejlesztése all.

o Kozép- és hosszu tavu tervezés: A jovo feltérképezésének folyamata, altalaban valoszinii
forgatokonyvek segitségével, magaban foglalja a hatarozott dontések ¢és célkitlizések
tarsadalmi-gazdasagi hatasainak elemzését, és azoknak a f6 tényezOknek a meghatdrozésat,
amelyekrdl valoszintisithet, hogy hirtelen megvaltoztatjak vagy eltéritik a tendenciakat. A
tervezéstdl eltérden ez a megkozelités sokkal inkabb stratégiai kérdésekre iranyul, mint
gyakorlati problémakra.

e Eloretekintés: ugyanazzal az irdnyultsaggal rendelkezik, mint a kozép- és hossza tavu
tervezés, €s szintén gyakran hasznalja a forgatokonyv-elemzést vagy mas vizsgalodasi
modszert a varhato technologiai, gazdasagi és tarsadalmi torténések jelentette kihivasok jobb
megismerése érdekében. Ugyanekkor erdsen épit a széles tarsadalmi részvételre, torekszik
arra, hogy 0sztonozze a kulcsszereplok (szakpolitikai dontéshozok, kutatok, vallalkozasok,
mas érdekeltek) kozotti halozati egyiittmikodést, és arra, hogy megadja azt is, hogy az
eldretekintd elemzésekbdl mi kovetkezik a jelen dontéseire nézve — azaz tobbé-kevésbé
konkrét médon hozzajarul a ,tervezéshez” és a ,,stratégiai tervezéshez”.

Forras: , Forward Planning in Education in the Member States of the EU”, EURYDICE Report 1999; EC
Strata project ,,Reconciling Foresight with Policy Making at Regional Level”, FOREN Report, December
2000 http://foren.jrc.es
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1.6 kérdés: Hogyan hasznalhatjak fel a régiok az ElGretekintést tevékenységeik
javitasahoz?

Az Eléretekintés segithet a régioknak az akadalyok felszamolasaban, hosszu tavia jovéképek
létrehozasaban és annak Kkifejtésében, hogy mi kovetkezik azokbdl a jelenre nézve.

Mit értiink “régi6” alatt?

A régiokra ugy tekintiink, mint orszagosnal kisebb tertletekre, ahol az alapvetd szempont a
Jfoldrajzi kdzelség” és a ,korlatozott térbeli kiterjedés”. Ide tartoznak a vidéki kozosségek, kis- és
nagyvarosi régiok, torténelmi régiok, valamely gazdasagi tevékenység vagy kulturalis identitas
altal kijelolt régiok, és a politikai régiok (autondm tertiletek, megyék, tartomanyok). Az itt
targyaltak vonatkoznak a két orszag kézos hatara mentén létrejott régidkra is. A szoban forgd
témak kozul sok igen nagy érdekességgel bir a kisebb orszagok szamara is.

Néhany példa az eurépai régidk killonboz6 tipusaira:

e Nagy régiok fejlett autonomiaval — pl. Spanyolorszag autondém terlletei, vagy
Németorszag szbvetségi tartomanyai (Land)

e Nagy régiok korlatozott politikai autonémiaval — példaul Franciaorszagban, az
Egyesiilt Kiralysagban, Olaszorszagban

o Nagy régiok er6s gazdasagi identitassal, amelyek nem illeszkednek politikai és
kdzigazgatasi hatarokhoz — példaul az Aachen, Maastricht és Liege korli
térségek

o Nagyvarosi régiok — példaul London, Parizs, Berlin

o Vidéki / kisvarosi régiok — Macedénia (Sp), Alentejo (P), Savoie (F)

e Erés torténelmi / kulturdlis identitassal rendelkezd régidk — Wales, Baszkfdld,

Flandria

o Foldrajzilag jol korlulhatarolt régiok — alpesi régiok, példaul Tirol, szigeti régiok,
példaul Korzika vagy a Kanari-szigetek

A cél azon kulcsfontossagu tényez6k kiemelése, amelyekkel régionkat
és annak fejlédési problémait jellemezhetjik, illetve annak
meghatarozasa, hogy hol és milyen kérilmények kozoétt lenne hasznos
valamely el6retekintési tevékenység-tipus alkalmazasa. Segithet annak
megitélésében is, hogy mas régidk eléretekintési tapasztalatai mennyire
tekinthetok érvényesnek sajat régionkra. Nem a régiok pontos
definialasa a cél, még kevésbé egy altalanos osztalyozas kidolgozasa a
régidkra.
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Biztonsaggal allithatjuk, hogy a régiok igen alkalmasak az Eldretekintés széles tarsadalmi részvételre
épitd €s jovokép-formald jellemzdinek kihasznalasara. A régidban élo/tevékenykedd szereploket
0sszekotd erdsebb szdlak, az, hogy az emberek gyorsabban és érzékenyebben reagdlnak a régioban
torténd valtozasokra, és az, hogy a kozdsség jobban odafigyel a torténésekre és a tagok nagyobb
elkdtelezettséggel birnak a ko6zosség felé, mind novelik az ilyen megkdzelitések értékét a regiondlis
kornyezetben.

Az Eldretekintés azonban 11j iranyvonalak kovetését koveteli meg a szakpolitikédk kidolgozasa terén.
Lehet, hogy a regionalis szereplok szamdara ezek ismeretlenek, és nehézségeket okoz megtalalni a
helytiket a meglévd regiondlis intézményekben. A regionalis szerepldk gyakorta elsdncoljak magukat
a feladatkoroket megosztd hatdrvonalak mogé, és hataskori harcokat folytatnak arrol, hogy melyik
kérdésért ki felelds. Sokan ellenallhatnak az e hatarvonalak felszamoléasara irdnyuld torekvéseknek,
még az ujonnan érkezd szakpolitikai tisztviselok koziil is.

A regionalis eldretekintési tevékenységeket befolyasolo 1ényeges tényezok egyik csoportjat alkotjak
a régioban jelen 1év0 intézmények és tarsadalmi téke. Azok az akadalyok, amelyekkel az
Eloretekintés szembe taldlja magat, tulnyulhatnak a szakpolitikdkat kidolgozé legfobb
intézményeken, és érvényesiilhetnek a tagabb tarsadalmi kdrnyezetben is, amely a tarsadalmi téke
alapjat adja. A tarsadalmi tdke szervezddésének tobbféle moddja van (pl. a kultira lehet
egylittmiikddé vagy verseny-alapt; a tanulas alapulhat interaktiv, vagy egyéni modszereken; az
érdekcsoportok alapulhatnak kozos konszenzuson vagy lehetnek polarizaltak). A szervezddés
milyensége és a hozzajuk kapcsoldédd kulturalis hagyoméanyok kihatnak a fent emlitett akadalyok
szilardsagara, €s arra, hogy mi a lekiizdésiik legjobb ttja.

A régionkban rendelkezésre allo erdforrasok felmérése soran hasznos lehet megkiilonboztetni az
alabbi kategoridkat:

Intézményi toke — a 1égi6 formalis intézményeinek felkésziiltsége arra, hogy a problémamegoldésra
koncentraljanak, cselekvési lehetOségeik, dontéshozataluk gyorsasaga, szervezeti felépitésiik
rugalmassaga, a birtokukban 1év6 tudas és a mas szervezetekkel fenntartott kapcsolataik;

Kulturdlis toke — az o6roklott tradiciok, értékek, vilagszemléletek, nyelv, tarsadalmi viszonyok stb.
alkotta orokség;

Szimbolikus toke — a 1égio fejlesztése, sajat értékek kialakitasa, térség arculatdnak meghatirozasa
érdekében mobilizalhato energidk;

Pszichoszocialis toke — ennek kozponti eleme a bizalom (a kozosségbe és annak fejlodési
lehetdségeibe, az egyiittmiikodés lehetdségébe és a csoportok és szovetségek 1étrehozasaba vetett
bizalom.);

Kognitiv téke — a kollektiv know-how (szemben az egyének human tékéjével), amelynek nagy részét
a tudas-atadas intézményrendszerének elemei (egyetemek, kutatokdzpontok) és a vallalkozasok
birtokoljak.>

* F. Alburquerque, P. Rodriguez, R. Ruiz & C. Roman: Learning to Innovate — Knowledge and Cultural Capital Regions,
a ,,Kulturalis toke és tudas hatasa a tarsadalmi és gazdasagi fejlodésre” c. OECD szemindrium hattéranyaga, 1999.
szeptember 30. — oktober 1., Malaga, Spanyolorszag (Institute for Regional Development, University of Seville, 1999).
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1.7 kérdés: Egy régi6 mely jellemzéi befolyasoljagk azt, hogy milyen elbretekintési
megkoézelitést érdemes alkalmazni?

A régiok kiilonboznek tobbek kozott az iranyitas modjaban, valamint a tarsadalmi és
intézményi toke, illetve a gazdasagi strukturak és iizleti koriilmények terén.

Néhany példaul vett eurdpai régio javasolt
csoportositasa lizleti koriilményeik és

iranyitasuk alapjan
/A régiok kozt eltérések vannak:\

e az allami és magan
beavatkozasokat lehet6vé
tévé kdzpontok, illetve

e aregionalis gazdasagi,
technologiai és tarsadalmi
fejlédés tamogatasa terén.

A vallalati innovacié tamogatasanak iranyitasa

Alapszintii Halézati Kozponti

Lombardiai iparkeruletek Flevoland Nyugat-Dunantul

Andaluzia Délkelet-Bari Eszak- és Kézép-Makeddnia

Flevoland Neubrandenberg

Helyi jellegii

Kasztilia és Leon

4
]
= Lombardia Stuttgart Overijssel
~w \Z
_’_E £ Casarano Uusimaa
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2 -g Valencia
iN’ Limburg
o | i
Lombardia — Milano Eszakkelet Anglia Greater Dublin
Yorkshire & Humber Wales Nyugat-Dunantul

Catania Yorkshire & Humber

Globalizalt
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A helyi intézményi és tarsadalmi t6kén feliil példaul a régiok kovetkezd jellemzdi 1ényegesek még az
eloretekintési tevékenységek szempontjabol:

Iranyitas. Az Eloretekintés sikeréhez sziikség van olyan politikai mozgastérre, amely lehetové teszi
a kezdeményezésekre ¢€s javaslatokra alapozott tevékenységek tényleges megvaldsitasat. Cooke és
munkatarsai (1998)° az irdnyitas harom tipusat kiilsnboztették meg: Alapszintii (szereplék helyi
szintli 0sszehangolasa, technologiai jellegli tevékenységek erds gyakorlati orientacidja); Halozati
(halozatba szervezett szereplok, koziik vallalkozasok, finanszirozd és kutatd szervezetek magas
szintli koordinécioja); ¢s Kozponti (kulcsfontossagu értékek, igy finanszirozasi és kutatasi jogkorok
magas szinti koordinacidja és kdzponti iranyitasa).

Uzleti koriilmények. Cooke és munkatarsai', elsdsorban az innovacié dinamikajanak vizsgalisa
soran ennek harom regionalis tipusat azonositottadk. A helyi jellegii tipusban alig néhany talalhat6 a
kovetkezokbdl: nagy, hazai cégek vagy kiilsd iranyitas alatt all6 vallalatok egységei; regiondlis ipari
csoportosulasokkal egyiittmiikodni képes kutatd szervezetek; allami K+F / innovacios eréforrasok
(ezekbdl lehet néhany kisebb, magankézben 1€évd). Gyakran erds ,,szovetkezésre vald hajlamot”
figyelhetiink meg a vallalkozok, illetve a vallalkozok és a regionalis szakpolitikai dontéshozok
kozott. Az interaktiv tipusban kiegyensulyozottabb a nagy — hazai vagy kiilfoldi befektetd —
vallalatok és a kis cégek ardnya; sziikség esetén széles korben hozzaférhetdk a regionalis K+F
eréforrasok ¢és kiilsd forrasok; jellemzéd még a regionalis Onkorméanyzat innovaciét tamogatd
politikdja és a nagy laboratoriummal rendelkezd magéancégek kozotti egyensuly; valamint erds
»szovetkezésre valo hajlamot” figyelhetiink meg a helyi és regionalis halozatok, forumok és klubok
kozott. A globalizalt tipust a vilagméreti tarsasagok kiterjedt jelenléte jellemzi, amelyeket gyakran
(a beszallitoi lanctol fiiggd) kis- és kozépvallalkozasok szolgdlnak ki; a kutatds és fejlesztés
nagyrészt az egyes vallalatokon beliil zajlik, és maganforrasokbol finanszirozott, bar egy bizonyos
szintll, kis- és kozépvallalkozasokat célba vevd allami innovacios struktdra is jelen van; a helyi
»Szovetkezésre vald hajlamot” nagyban befolyasoljak a nagyobb vallalatok igényei.

A szemkdzti oldalon 1év6 abra ezt a két dimenzidt mutatja be. Ezen feliil a Regionalis Eldretekintést
befolyasolja még

¢ A régié anyagi és koltségvetési onallosaga. A regiondlis anyagi 6nallosag arra vonatkozik,
hogy a helyi szintnek — kdz- és magéanszféranak — mekkora befolydsa van a legfontosabb
pénziigyi kérdésekben. Van-e példaul helyi tdkepiac, helyi hitelre épiild rendszerek,
amelyekben a regiondlis kdzigazgatasi szint nyujt garanciat a kdlcsondkre, van-e regionalis
allami koltségvetés? A koltségvetési onallosag szamos formaban megjelenhet — a regionalis
onkormanyzat végezheti példaul a (kdzponti korméanyzat altal ideirdnyitott) allami pénzek
decentralizalt felhasznalasat, mint Olaszorszagban, Franciaorszdgban és Spanyolorszagban;
vagy onallobban donthetnek a kiadasokrol, azaz a régiok hatarozhatjdk meg, hogy egy
kozpontilag biztositott keretet hogyan koltenek el, mint példaul Skocia és Wales esetében;
vagy regionalis adokivetési joggal rendelkezhetnek, mint példaul Skociaban, vagy
Baszkfoldon.

¢ Infrastruktara. Hatalmas kiilonbségek vannak a régiok kozott abban, hogy milyen
befolyasuk van a ,,kemény” infrastruktarara (kozlekedés, szallitds, tavkozlés), illetve a
»puha”, avagy tudds-atadasi infrastruktirakra (egyetemek, kutatointézetek, tudomanyos
parkok ¢€s technoldgiaatadd kdozpontok).

3 P. Cooke et al (eds) 1998, Regional Innovation Systems — The role of governance in a globalised world, UCL Press Ltd.
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1.8 kérdés: Miért és mikor sziilessen dontés Regiondlis ElGretekintés alkalmazasarol?

Az Eloretekintés lehet proaktiv cselekvés, amelynek célja a jovo alakitasa, vagy lehet valamely
koriilmények kombinacidjara adott, inkabb reaktiv valasz.

A korulmények uj
tervezési
dontéseket- és
megkozelitéseket
kovetelnek meg

Eloretekintés

A hosszabb
tavra vonatkozo
jovokutatast
értékelni kell, és
jovoképeket kell
kidolgozni

A legfontosabb
érdekeltek kozott
halézatokat kell
létrehozni, vagy a
meglévoket
tovabbfejleszteni
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A régidk igen kiilonb6zé indokkal vaghatnak bele egy-egy eldretekintési programba. Ezek az
indokok a régid jellemzo6itdl, prioritasaitol és célkitiizéseitdl fiiggnek (1d. II. rész — 3. fejezet). Féként
reaktiv motivacidkra szamithatunk:

e Egy orszadgos szerv felkéri a régiot, hogy regiondlis véleményeivel jaruljon hozzd egy
orszagos programhoz;

e Felkelthetik aggodalmunkat egy orszagos program tudomdsunkra jutott eredményei, és
szeretnénk megtudni, hogy ezek milyen hatassal lesznek régionkra.

Masik végletként az ok lehet joval proaktivabb jellegil is:

e Orszagos szintli Eldretekintés hianyaban szeretnénk felhasznalni a szakpolitikai eszk6zok
ezen csoportjat.

e Aggodalom tamadhat egy, a régi6 gazdasdga szamara kiemelkedd jelentdséggel bird agazat
jovéje irant, és szeretnénk tobbet tudni arrdl, hogy milyen kihivasok ¢és lehetdségek
meriilhetnek fel vele kapcsolatban a jovoben.

e Az is lehet, hogy a célunk egy jovokép kialakitasa a régionk szamara, mert elégedetlenek
vagyunk azokkal a teriiletfejlesztési kilatdsokkal, amelyek a kormanyzat mas szintjeirdl
erednek.

Azt, hogy az Eldretekintésnek pontosan melyik tipusat alkalmazzuk, kitlizott céljaink (3. fejezet)
hatarozzak meg. A Gyakorlati Utmutaté célja ennek a dontésnek a megkonnyitése.

Mindezen meggondolasoktol fliggetleniil az is dontd okot adhat egy eldretekintési program
beinditasara — kiilondsen egy olyan programéra, amely tobb tarsadalmi csoportot és gazdasagi
agazatot is bevon a munkdba — ha a régidban olyan elére nem latott, specialis koriilmények
meriilnének f6l, amelyek valamilyen komoly fenyegetést vagy nagy lehetdséget jelentenek az
érdekeltek szamara. Néhany példa ezekre:

o Kiilsé (példaul a kozponti kormanyzattdl szarmazo) fenyegetés, miszerint at kivanjak
alakitani a regionalis / helyi dnkormanyzati intézményeket és ujra fel kivanjak osztani a
hataskoroket.

e A helyi gazdasagot fenyegetd veszély, példdul a helyi ipari tevékenység hanyatlasa, fontos
belsd befektetd kivonulasa stb.

e Hatranyos helyzetii régiok esetében felkésziilés az EU bdvitésének a strukturalis és kohézios
alapokra gyakorolt kiterjedt hatdsara.

e A gyorsan fejlédd régiok torekvése arra iranyulhat, hogy elkeriiljék a gyors sikerrel és

novekedéssel jard problémakat, példaul az infrastrukturélis fejlodés lemaradésa altal okozott
problémakat, egyes készségek hidnyat, a jomadd kiegyenstlyozatlan eloszlasat stb.
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1.9 kérdés: Mikor NE hasznaljuk a Regionalis Eléretekintést?

Csak akkor van értelme az Eloretekintés alkalmazasanak, ha azt gyakorlati cselekvéssel lehet
osszekotni.
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Nem szabad az Eldretekintést alkalmazni akkor, ha nincs lehetdség arra, hogy megtegyiik az
eredmények alapjan sziikségesnek tartott 1épéseket. Az ,,abrandozas” nem elég az eldretekintési
programhoz: a résztvevok valosziniileg ugy éreznék, hogy hidbavalé varakozasokat ébresztettek
benniik, és csak fecsérelték az idejiiket. Legalabb minimalis politikai, gazdasagi vagy kulturalis
mozgastérrel kell rendelkezni, még akkor is, ha tisztdban vagyunk azzal, hogy az eldretekintési
tevékenyégnek varhatdan erds ellenallast kell lekiizdenie ahhoz, hogy barmilyen jelent6sebb hatast
elérhessen.

Az sem jO, ha csak azért vagunk bele a Regiondlis Eldretekintésbe, mert mésok is ezt teszik. A
masutt alkalmazott kérdések és modszerek egyszerli utanzasa (az ,,eredmények” kritika nélkiili
atvételét nem is emlitve) valoszinlileg nem sokat hasznal. Egy vidéki, elsddlegesen mezdgazdasagi
jellegli régid az Eldretekintés segitségével sem fogja megtaldlni azt az utat, amelyen haladva high-
tech nanotechnologiai, vagy akar biotechnologiai kdzponttd ndhetné ki magat. Vagy egy olyan
régiora kidolgozott eldretekintési tevékenység, amely hozzd van szokva a széles nyilvanossag
részvételével zajlo vitdkhoz, nem feltétleniil kivitelezhetd (azonnal) egy olyan régidéban, amelyben a
kozvélemény megismerése hagyomanyosabb utakon — felmérésekkel, a sajton keresztiil, politikai
partok altal képviselve — torténik. (Errdl bévebben irunk a II. részben.)

Ha nincs lehet6ség a Regionalis Eldretekintés gondos eldkészitésére €s az adott régidra igazitasara,
akkor valdsziniileg nem is érdemes megvaldsitani. Vildgosan be kell latnunk, hogy az Eldretekintés
nem tud mindazon tdrsadalmi, gazdasdgi ¢és politikai problémdkra megoldast taldlni, amik egy
régioban felmeriilhetnek. Az Eldretekintés jovoképeket eredményezhet. Idedlis esetben ezek nagy
része széles korben elfogadott, €s a relevans tarsadalmi és technoldgiai kérdések alapos ismeretén
alapul6 lesz. Ez az eszménykép nem annyira utopisztikus, mint amilyennek elsé latasra tlinhet;
voltak olyan orszagos és regiondlis programok, amelyek hatdrozottan széles korli konszenzust tudtak
elérni az altaluk produkalt eredményekkel kapcsolatban.

Azonban az Eldretekintés nmem varazspalca, amely olyan helyzetekben is konszenzust tudna
teremteni, ahol alapvetd nézeteltérések vannak. Politikai eldvigydzatossagra van sziikség azokban az
esetekben is, amikor heves vita targyat képez0 kérdésekben elkeriilhetetlen az egyes felek kozotti
itkozés. Valoszinlileg sziikség lesz a konfliktusos vitdkban vald kozvetitéshez sziikséges
készségekre! Vannak sajnos olyan helyzetek, amelyekben nagyon valdszinii, hogy az Eléretekintés
konfliktus-feloldo hatdsa elégtelennek bizonyulna, és hogy az Eldretekintés adott idopontban térténd
elinditdsa még sulyosbithatnd is a helyzetet. Ilyen esetekben nem lenne szabad az Eldretekintésre
vallalkozni, vagy legaladbbis csak nagyon 6vatosan. Lehetséges, hogy az Eldretekintés megtalalja
azokat a teriileteket, amelyekben a szemben allo felek egyetértenek — de elakadhat a megatalkodott
ellenfelek vitajaban, kiilondsen, ha az Eloretekintés f6 teriilete olyan téma, amely ezeket a
csoportokat megosztja — ezek kozt gyakran megtalaljuk a szocialis témaékat, az iranyitds kérdéseit és
hasonlokat.

Ezen feliil nem szabad azt gondolnunk, hogy az Eldretekintés valamiféle ,,gyors megoldas”. Az
eléretekintési program biztosithatja azokat az informéciokat (példaul egy fontossagi listat),
amelyekre egy adott szakpolitika végrehajtdsdhoz sziikség van. De nem varhatunk azonnali
eredményeket azoktdl a tipust hossza tdva elemzésektdl, amelyek az Eldretekintés részét képezik, és
az altala 0sszekovacsolt halozatoktol és adottsagoktol. Gyakran elé fog fordulni, hogy sokaig tart,
mig széles korben elfogadott nézetek alakulnak ki a jovOben kovetendd Utr6l azoknak az interaktiv
tevékenységeknek az eredményeként, amelyek téméja az, hogy mely Ilehetdségeket érdemes
kiaknézni, és az egyes kihivasokat hogyan lehet lekiizdeni. Sokszor olyan problémat akarunk kezelni,
amely sok év alatt alakult ki — ahhoz, hogy jelentds valtozast érjiink el, sokszor szintén hosszu
elokésziiletekre lesz sziikség, és kiterjedt alapozd munkara, ami az embereket felkésziti a valtozasra.
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1.10 kérdés: Mire hasznalhaté az El6retekintés regiondlis szinten?

Az Eloretekintés felhasznalhaté arra, hogy informaciokat nyudjtson a szakpolitikak
kidolgozasahoz, felhasznalhaté halézatépitéshez, ezzel a hosszi tavi problémak megoldasat
lehetdvé tévo helyi adottsagok fejlesztéséhez.

Informaciok,
inputok a
tervezéshez,

prioritasi listak

stb. — tobb
érdekelt

havnnacawval

Eloretekintés

A jovére
vonatkozo

Tovabbfejlesztett
halézatok: a

leafont bb elemzések,

" de?( ol? 'c:s_abb elgondolasok,

erdexeriex jobban kézbs jovoképek
atlatjak az .

dottsagokat és a  esegy

a kélesins eloretekintési
,° csonos kultura kialakitasa
érdekeket.
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A TII. rész jo6 néhany regiondlis eldretekintési tevékenységet mutat be. Ezek kozott hatalmas
kiilonbségek vannak a raforditott eréforrasok és a tevékenység 1éptéke, valamint a vizsgalt témak és
az alkalmazott modszerek tekintetében. A kovetkezd szakaszban lesz arrodl szd, hogy hogyan
valasszuk ki a vizsgalt témat és az alkalmazandé moddszereket. Itt csak a regionalis eléretekintési
programok lefolytatasdnak néhany legfontosabb indokat vazoljuk fol — és felhivjuk a figyelmet par
olyan dologra, amire az Eldretekintés nem képes. Az alabbiakban szakpolitikdk kidolgozasarol
besz¢liink, de az altalanos érvek masfajta dontéshozatali szitudciokra is érvényesek, igy példaul a

crer

Az eldretekintési tevékenységek harom {6 indoka az alébbi:

e Informaciogyiijtés szakpolitikai dontésekhez, hogy a megbizd szervezet kulcsszerepldi
dontéseikben nagyobb mértékben figyelembe vehessék a hosszil tavl folyamatokat és azok
lehetséges kolcsonhatasait a jelen szakpolitikai dontéseivel. Gyakran bevallottan az indukalja az
eldretekintési tevékenységet, hogy meg kell hozni valamely dontést. Azonban a létrehozott
tudasnak ¢és a tevékenység sordn remélhetdleg a szervezetbe beagyazodod Eldretekintés
adottsagoknak szélesebb korli jelentdsége is lehet.

e Hozzajarulds egy adott téma jovdjében meghatarozd szerepet jatszd emberek kozotti halézat
kiépitéséhez. A tevékenység soran ezek az emberek kozosen dolgoznak ki jovoképeket €s mérik
fel a jovot. Ennek célja az, hogy egyiittesen nagyobb mértékben képessé valjanak azon kihivasok
¢s lehetoségek megértésére, amelyekkel varhatoan taldlkoznak majd, €s azoknak a stratégiaknak
és célkitlizéseknek a jobb atlatasara, amelyek masok cselekedeteit iranyitjak.

e A régid adottsagainak széles korben torténd fejlesztése, egyfajta ,.eloretekintési kultura”
kialakulasanak eldsegitése. Ennek célja az, hogy kiilonféle emberek képessé véljanak felvazolni,
azutan pedig beinditani sajat eldretekintési tevékenységeiket, kiépiteni sajat eléretekintési
héalozataikat. Valoszinlileg ez az az indok, aminek a leglassabban sikeriil magat gyakorlati
célként elfogadtatnia — de éppen regionalis szinten gyakran nagy jelentdséggel bir.

A gyakorlatban sokszor e harom indok keverékét latjuk, de ezek mellett més indokok is ndvelhetik a
Regionalis Eldretekintés iranti érdeklddést. Eléfordulhat, hogy orszagos tevékenységként indul, vagy
azzal a céllal, hogy a régio is kifejezhesse nézeteit egy ilyen program keretein beliil.

Egy-egy regiondlis eldretekintési tevékenység természetesen nem fiiggetlen a mas régidokban
folytatott, vagy akar az orszagos szinten folytatott tevékenységektdl. Majdnem mindig kivénatos,
hogy hasznositsuk az Eldretekintés ilyen egyéb forradsbol szarmazd eredményeit és tapasztalatait.
Kivételt az jelenthet, ha masutt radikalisan eltérd eléretekintési szemléletet alkalmaznak, vagy ha
kiemelt cél a regiondlis tevékenységek megkiilonboztetése — példaul abban az esetben, ha ugy tlinik,
hogy egy orszagos program nem szentel elegendd figyelmet a regionalis kérdéseknek. Az is
banthatja méasok érzékeny pontjat, ha a kiilonb6z6 feladatok sordn 1étrejovo halozatok atfednek.

Azon tal, hogy mas programok eredményeit felhasznaljuk (és masok altal felhasznalhato
eredményeket allitunk eld) kapcsolatok kialakitasara is torekedhetiink. Maga a kapcsolattartas jo
modszer lehet a legjobb megoldasok alkalmazasdhoz, gyakorlati problémak megismeréséhez, az
eréforrasok egyesitéséhez stb. Eddig kevés tapasztalat gytilt 6ssze arrdl, hogy milyen az, ha az aktiv
regiondlis feladatok erds szallal kotddnek aktiv orszagos feladatokhoz. Ettdl fiiggetleniil ezt gyakran
tekinthetjiilk az elérendd idedlis allapotnak — hacsak a régionak nincsenek sulyos konfliktusai az
orszagos hatdsagokkal. Végezetiil, nemzetkozi szervezetek, mint példdul az Eurdpai Bizottsag,
szintén szerepet vallalhatnak az Eldretekintésre vonatkozd informdacidk Osszegytijtésében, és a
modszer 0Osztonzésében. Az ilyen tevékenységek informacioforrast és gyakorlati segitséget
nyUjthatnak az 0j eléretekintési tevékenységekhez.
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2. FEJEZET — AZ ELORETEKINTES TiPUSAI

A Gyakorlati Utmutatd ezen szovegrésze részletesebben targyalja azt a kérdést, hogy tulajdonképpen
mi is az Eldretekintés. Egyeldre a figyelem kdzéppontjaban az Eldretekintés meghatarozé jellemzdi
¢s fo valfajai allnak. Ett6]l azt varjuk, hogy segitsen az Olvasonak kivalasztani, milyen tipusu

eléretekintési tevékenységet szeretne beinditani, vagy benne részt venni.

Kérdések Osszefoglal6 valasz |
2.1 kérdés Milyen kérdésekre Az elbretekintési mdédszerek témakorok széles
alkalmazhaté az Eléretekintés? | skalajara alkalmazhatok, és az el6retekintési
tevékenységek ugyanugy foglalkozhatnak az
adottsagok beagyazasaval, mint egyetlen
nagyobb program keretében valé munkaval.
2.2 kérdés Kik inditanak eléretekintési Az El6retekintés elinditéi a legkllénfélébb
programokat? szerepl6k lehetnek, igy O©nkormanyzatok,
vallalatok, oktatasi vagy civil szervezetekhez
tartozo intézmények.
2.3 kérdés Melyek az el6retekintési Az Eléretekintésnek sok valfaja és apro
programok fé tipusai? valtozata van: az els§ alapveté szempont
szerint az elbretekintési tevékenysegeket
feltlrél lefelé, illetve alulrél felfelé épitkezdkre
oszthatjuk.
2.4 kérdés Az elébbieken kivul melyek az | A masodik alapvet6 szempont szerint az
El6retekintés 6 tipusai? eléretekintési tevékenysegeket termék-, illetve
folyamat-orientalt tevékenységekre oszthatjuk.
2.5 kérdés Melyek a kulénbdzé Az elbretekintés intézményes formaban hasznal
el6éretekintési megkozelitések |formalis technikakat és modszereket a jelen
kozos jellemzéi? szempontjabél fontos kérdések vizsgalatara,
tényez6k széles skalajat figyelembe véve és a
széles korben fellelhetd tudast hasznositva.
2.6 kérdés Hogyan hasznalhatok fel a A formalis modszerek eredményeit az
formalis ,jovékutatasi” Eléretekintésbe progndzisokként taplalhatjuk
modszerek az El6retekintésen |be, de hasznosabb, ha ezeknek a
belll? modszereknek a kialakitasat és végrehajtasat
interaktiv eléretekintési folyamat segitségével
végezzik.
2.7 kérdés Melyek az elényei és hatranyai |A formalis progndziskészitési modszerek
a hagyomanyos elérejelzési eredményei alkalmasak lehetnek az
mobdszerek hasznalatanak az | El6retekintés f6 kodvetkeztetéseinek és a
El6retekintésben? hozzajuk  kapcsolodé  jovbképek  egyes
részleteinek kommunikalasara, a jovokép
kilonb6z6 oldalai  kovetkezetes  voltanak
ellenérzésére, tovabba segithetnek azonositani
azokat a terlleteket, amelyekrél tébb
informaciot kell szerezni, valamint erésithetik a
tevékenység legitimitasat, felszamolva azt az
elképzelést, miszerint ez csak a vélemények
egyfajta kifejezése.
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2.8 kérdés

Mi a kilonbség a
lehet6ségeket feltaro és a
normativ médszerek kdzott?

A lehet6ségeket feltaro modszerek alapvetéen a
jelenbdl indulnak ki, és azt vizsgaljak, hogy az
esemeények és a tendenciak hova juttathatnak el
benniinket; a normativ. modszerek ezzel
szemben azt vizsgaljak, hogy milyen tendenciak
és esemeények vihetnének el bennlnket egy
vagy tobb felvazolt jovéhoz.

2.9 kérdés Kvantitativ vagy inkabb Az eredmény az alkalmazott médszertdl fligg.
kvalitativ médszert Mig a kvantitativ adatok gyakran jobban
valasszunk? hasznalhatok, elényei mellett tisztaban kell

lenniink a szamszer(sités korlataival is. Az
Eléretekintés altalaban mindkét megkdzelitést
alkalmazza.

2.10 kérdés Vannak-e az El6retekintés altal | Az El6retekintés hangsulya eltolédhat az inkabb
hasznalt formalis modszereken | szakértokre, illetve az inkabb feltevésekre
belll tovabbi fontos koncentrald technikak felé.
szemléletbeli valtozatok?

2.11 kérdés Melyik el6retekintési Egy adott elbretekintési tevékenységben

megkozelités alkalmazhato
leginkabb a sajat helyzetiinkre?

alkalmazandé mddszerek  kombinaciojanak
meghatarozasanal a vizsgalt problémakat, a
rendelkezésre allo eréforrasokat és a politikai
kérilményeket mind figyelembe kell venni.
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2.1 kérdeés:

Milyen kérdésekre alkalmazhaté az Eléretekintés?

Az eloretekintési modszerek témakorok széles skalajara alkalmazhatok, és az eloretekintési
tevékenységek ugyanugy foglalkozhatnak az adottsagok beagyazasaval, mint egyetlen nagyobb
program Keretében valé munkaval.

Az Eléretekintés és a kapcsolodo ,,jovokutatasi” tevékenységek, és a jové-orientalt
gondolkodas iranyultsaga

Szakteriilet

Az Eloretekintés és a

Indikatorok és statisztikai

Tarsadalmi-gazdasagi

Tarsadalmi-

Tarsadalmi-

Rendkiviili esetek

politikai

kulturalis

“jovokutatas” felhasznalasa

adatok megléte

Tudomany & Az orszagos és regionalis Megfelel6 — elfogadhaté
technoldgia tevékenységek a mennyiségl kvantitativ és
Oktatas leggyakrabban ezeket a kvalitativ informacio all
Kereskedelem & tertileteket érintik. rendelkezésre a jovére
versenyképesség vonatkozé elemzések,
Szolgaltatasok elgondolasok kialakitasa
Blnuldozés céljara.

Foglalkoztatas

Népesedés

Iranyitas Kevésbé gyakori, de egyre A kvalitativ feltételezésekkel
Globalizacio tébb feladat koncentral erre. ovatosan kell banni; ugyelni
Nemek kozotti & egyéb kell a langolo, atpolitizalt
egyenléseg vitakra; a szakértelemmel

Tarsadalmi kirekesztés

birék nehezen megtalalhatok,
és/vagy szélséségesen
elfogultak lehetnek.

Milvészet

Etika & erkolcs
Faji kérdések &
etnikumok
Filozofia & vallas

Ritka — nem példa nélkiili, de
ezeket az orszag vagy régiok
kormanyzata helyett inkabb
flggetlen szervezetek
folytatjak.

Ugyanaz igaz ra, mint fentebb
— s6t, még igazabb.

Konfliktusok/
Haboruk
Katasztrofak (ember
altal okozott/
természeti)

Migracio

Nagyon nehezen kezelhetbek
— néha felhasznaljak
rendkivuli esetekben jo
forgatokonyv kidolgozasahoz
a gyakoribb el6retekintési
tevékenységekben. Katonai,
védelmi és katasztrofa-
elharitast tervez6 hatdésagok
tettek igy néha.

Mint feljebb, bar néhany
hatésag bels6 hasznalatra
kidolgozott minden részletre
kiterjed6, komplex
modszereket és elemzeéseket.
Itt a probléma az, hogy sok
minden bizalmas lehet, és
igen megvalogatjak azt, hogy
mi juthat kivilallok
tudomasara.

35



Az Eléretekintés iranti érdekldédés hulldma, amely az 1990-es évek kozepén indult el, eddig foként
olyan tanulmanyokat és programokat eredményezett, amelyek:

o clkészitésére a nemzetallam adott megbizast, és amelyek a nemzetallamra koncentralnak;

e amelyek kozpontjaban elsdésorban tudomanyos ¢€s technologiai fejlodésre vonatkozd ismeretek,
valamint a tarsadalmi igényekre és a piaci lehetdségekre vonatkoz6 ismeretek kombindldsa all;

e amelyek célja az érdekeltek haldzati egylittmikodésének megvaldsitasa (legaldbbis kezdetben
azzal) a céllal, hogy meghatarozott jelentések sziilessenek, informaciot gylijtsenek meghatarozott
dontésekhez, vagy meghatarozott haldzatok épiiljenek ki.

Azonban az Eldretekintés alapelvei, sot, legtobb konkrét moddszere és eszkOze mas témakra is
alkalmazhatd, és mas modon is haszndlhat6, és (ahogyan arrol a kdvetkezd kérdés kapcsan sz6 lesz),
azokat mas szereplok is alkalmazhatjadk. Az Eldretekintés barmely olyan téméra alkalmazhato,
amelyben hosszl tdvon jelentds valtozdsokra szdmitunk — vagy szeretnénk elérni. Kordbban mar
emlitettiik, hogy még a sziikebb latokori, tudomanyra €s technoldgiara koncentrald eldretekintési
tevékenységek esetében is sziikségesnek bizonyult figyelembe venni az atfogobb gazdasagi,
tarsadalmi és kulturalis tényezdket. Miutan ezeket a tevékenységeket (altalaban) az adott kérdésre
vonatkoz6 szakértelmet birtoklok bevonasa nélkiil tervezték meg, felmeriilt egy probléma. Vagy a
mar bevont szakértok probaljak sajat erejiikbdl megismerni a sajat szakteriiletiiktdl igen messze eso
kérdéseket, vagy a folyamat egy késdbbi szakaszdban sziiletnek sietds erdfeszitések a megfeleld
szakértelemmel birok megkeresésére és a meglévd tevékenységekbe ¢és folyamatokba vald
bevonasara. Egyik valasztasi lehetdség sem megfeleld, bar mindkettd eléfordult mar a gyakorlatban.
E tapasztalatok alapjan felismerhetjiik annak fontossagat, hogy mar a tevékenység elején at kell
gondolni, hogy milyen jelentdséggel birnak az ilyen tdgabb kérdések, és hogy azokat hogyan tudjuk
hatékonyan kezelni az eléretekintési tevékenységen beliil.

Az 1. fejezet hangsulyozta, hogy az Eldretekintést gyakorlati 1épésekkel kell dsszekapcsolni ahhoz,
hogy tobb lehessen, mint puszta prognoziskészités. Az, hogy egy szervezet milyen tipusi
eloretekintési tevékenységeket alkalmaz, tiikrozni fogja az érdeklddési teriileteit, adottsagait és
hataskorét. Orszagos Eldretekintés esetén gyakori, hogy a tudomany és technologia fejlodése all a
vizsgalat kdzéppontjaban — ez azonban kevésbé lesz fontos példaul egy olyan régio esetében, amely
keveset kolthet a kutatasra és fejlesztésre.

Altalaban igen sok elénnyel jar, ha a regionélis eléretekintési tevékenységet a jovo alakuldsanak
széles kort vizsgalataban alkalmazzuk. Konnyen meglehet, hogy az Eldretekintés kulcsszereploi
foként az ipar, technoldgia, szocialis kérdések valamely részteriiletei, vagy valamely mas konkrét
téma irant érdeklodnek. Ahhoz azonban, hogy a hossza tavi kérdéseket atlassak, biztosan sziikségiik
lesz a fejlodés hatterének elemzésére, €s azoknak a szomszédos, vagy akar tavoli teriiletekhez tartozé
tényezOknek az elemzésére, amelyek sajat érdeklédési teriiletiikre hatdst gyakorolhatnak. Ezzel
egylitt teljesen logikus, hogy az eldretekintési tevékenységek azokra a teriiletekre fokuszaljanak,
amelyek a legnagyobb érdeklddéssel birnak a régid szdmara, és ahol a regionalis szereploknek a
legtobb lehetdségiik van az események befolydsolasara. Ez gyakran mas kérdéskordket jelent, mint a
tudomany és technologia, amelyre a legtobb korai orszagos eldretekintési program koncentralt — és
ennek megfelelden nagyon kiilonbozOk lesznek azok a szakismeretek is, amelyekbdl kiindulva
hasznos eredmények sziilethetnek.
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2.2 kérdés: Kik inditanak eléretekintési programokat?

Az Eloretekintés elinditoi a legkiilonfélébb szereplok lehetnek, igy 6nkormanyzatok, vallalatok,
oktatasi vagy civil szervezetekhez tartozo intézmények.

Orszagos és
regionalis
kormanyzat,
szakhatésagok,
minisztériumok
stb.

Tanacsado
szervezetek

Oktatasi
intézmények

Eléretekintési
programok.
Folyamatos

tevékenységek,

képességek
fejlesztése

Vallalatok

(altalaban civil
nagyvallalatok), ] ivi
szakmai } P&ﬁfggﬂﬁ}nélis szervezetek
sz6vetségek IS taté

stb.
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Mindeddig figyelmiink kozéppontjdban a kormanyzatok, és foként a kozponti korméanyzatok alltak,
mint eldretekintési programokat kezdeményezd szervezetek. Azonban szdmos lizleti szervezet, €s
tobb regionalis Onkormdnyzat — valamint civil és segélyszervezetek — inditottak vagy adtak
megbizast eldretekintési programok elinditasara. Ezek néha mas megnevezések — ,,jovokutatas”,
»stratégiai jovOkép-épités” vagy ,,prospective” — alatt futottak.

Nem meglepd, hogy ezeknek az egymastol igen kiillonbozo szervezeteknek az érdeklodési teriileteik
is kiillonboznek. Szamos formalis technika eredete a katonai védelmi tervezéshez nyulik vissza; a
katonasag maig hasznal ilyen eszkozoket a felmeriild fenyegetések, ellenfelek, vészhelyzetek és
stratégidk vizsgalatdra. Az infrastruktarara vonatkozo dontésekhez — példaul gatak, erémiivek és
kozlekedési halozatok épitése, azok helyének kivalasztdsa — jellemzdéen szintén a hosszu tavia
folyamatok mérlegelése utjan gytijtenek informaciokat. Jelenleg a biztositok, foldhasznalat-tervezdk
¢s masok a klimavaltozassal kapcsolatos kérdéseket veszik alapos vizsgalat ald, gyakran
forgatokonyv-elemzést és hasonld moddszereket hasznalva. Van, ahol a munka igen sziiklatokort,
példdul csupan egyszerti népesedési vagy gazdasidgi tendencidk extrapolaldsdbol vagy
modellezésébdl all. Szamos szervezet van azonban, amely tobb kérdésre kiterjedd, szélesebb
latokori eldretekintési tevékenységekbe kezd, amelyben joval nagyobb a széles tarsadalmi részvétel
¢s a halozatépités szerepe.

Neé¢ha sziikségesnek bizonyult egy-egy orszdgos eldretekintési program szamara latékorének a
kitagitasa. Gyakori, hogy az orszdgos feladatok szervezdi torekszenek eredményeiknek a régiokhoz,
varosokhoz stb. valo eljuttatasara. Néha sziikségesnek lattdk ezeknek a szereploknek a bevonasat is
a folyamatban 1év0 eldretekintési programba. Ennek célja lehetett az, hogy a maguk hasznara
forditsak az e szerepldk altal birtokolt tudast €s politikai befolyast, vagy az, hogy egyfajta
»eloretekintési kulturat” intézményesitsenek és szélesebb korben aktivizaljanak. Gyakran kidertilt,
hogy az Eldretekintés ilyen modon torténd mélyebb beagyazodasahoz, nem elégséges, ha a
tudomanyra és technologidra koncentrdl: az eldretekintési tevékenységek soran Ujra és Ujra
felmeriiltek olyan kérdések, mint pl. a vallalkozé kedv, a regiondlis kiilonbségek, népesedési
valtozasok, kornyezetvédelmi problémdk, vagy az innovéaciok elfogadtatdsa a tdrsadalommal — ez
altalanos jelenség volt az els6 orszagos feladatok korében (pl. Hollandidban, Svédorszagban, az
Egyesiilt Kirdlysagban — még Franciaorszag ,,kulcstechnologidkkal” foglalkozoé feladataiban is). Bar
az eldretekintési programok talnyomo része nagy 1€ptékii, szamos kisebb teriileti 1éptékben dolgozd
programra is sor keriilt.
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2.3 kérdés: Melyek az eléretekintési programok f6 tipusai?

Az Eloretekintésnek sok valfaja és apro valtozata van: az elsé alapveté szempont szerint az
eloretekintési tevékenységeket feliilrol lefelé, illetve alulrol felfelé épitkezokre oszthatjuk.

Felllrél lefelé épitkez6 jovOkutatas

FELULROL LEFELE

EPITKEZO
ELORETEKINTES

ALULROL FELFELE
EPITKEZO
ELORETEKINTES

Halozati egylttmikodés, konzultacio, széles
tarsadalmi részvétel
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Eltérés lehet az eldretekintési tevékenységek kozott abban, hogy mennyire ,feliilrdl lefelé”, illetve
»alulrol felfelé” épitkezok. A feliilrol lefelé épitkezé programok nem fektetnek nagy hangsulyt az
interaktivitasra. Persze, mint minden valddi eldretekintési tevékenység, ezek is sokakat bevonnak a
kiindulasi alap 0sszeallitasaba, ezt azutan azonban foként egy kis szakértéi csoport dolgozza fol. Ezt a
csoportot ugy kell dsszeallitani, hogy tobbféle érdek képviseldit tartalmazza — nem csak a jovokutatas,
illetve egyes szakteriiletek specialistait —, és kiilonosen fontos, hogy kapcsolatot teremtsen a kutatok és a
gyakorl6 szakemberek (aktiv iizletemberek és/vagy a szakpolitikai dontéshozok) kozott. A csoport kikéri
a tagabb ko6z0sség tapasztalatait és véleményét. Ez gyakran erdsen formalis modszerrel, példaul Delphi
kérdoéivekkel torténik, de nyilvanos eléadasok és hasonld megoldasok is hasznalhatok erre a célra. Ez az
anyag informaciokat nyujt a szakértdi csoport megallapitasaihoz, a konzultaciok pedig az Eldretekintés
»uzenetének™ terjesztését is szolgaljak. Gyakran eldéfordul az is, hogy tobb szakértdi csoport dolgozik
parhuzamosan kiilonb6z6é témakon, egy masik csoport feladata pedig e csoportok kdvetkeztetéseinek
Osszeflizése. Ez hasonlit a korabban mar leirt ,,valogatott tagokbdl all6 munkacsoport” modszer egy
nyitottabb valtozatdhoz. A sziikebb latokorti tevékenységektol, példaul a prognodziskészitéstol ez a
vizsgalt témakorok nagysagaban, a legkiilonbozobb forrasokbol érkezé hozzajarulasok iranti
nyitottsagban, és a dontéshozatalhoz fiiz6d6 kapcsolatban kiilonbozik.

Az alulrol felfelé épitkezé programok ezzel szemben nagy hangsulyt fektetnek az interaktivitasra.
Kikérik masok véleményét arrdl, hogy hogyan kellene lefolytatni az eldretekintési tevékenységet.
Erdeklddhetnek a tevékenység kialakitasira és tartalmara (pl. a vizsgilandé témakra) vonatkozod
véleményekrdl, arrdl, hogy mely csoportokat hogyan szdlitsanak meg stb. Valtozatos modszerekkel
biztosithatd ezeknek a nézeteknek a kifejtése — weblapokon folyd megbeszélések, helyi talalkozok,
specialis témak irant érdeklédd csoportokkal szervezett talalkozok, kiilonféle forumokon tartott
eléadasok. Természetesen altalaban vilagossa valik, hogy sziikség van ennek a sokfajta hozzajarulasnak
az Osszeflizésére, €s lesznek olyan bizottsagok vagy csoportok, amelyek megbizast kapnak 0sszegzések
vagy akciotervek elkészitésére. A tobbi résztvevd szamara azonban még tag tér marad arra, hogy
levonjak sajat szervezetiik igényeihez és lehetdségeihez illeszkedd kovetkeztetéseiket.

Tobb olyan programra is sor keriilt, amely tisztan megjelenitette ezt a két végletet. Mellettiik sok olyan
programot is ismeriink, amelyekben a feliilrdl lefelé, ill. az alulrdl felfelé épitkezés elemei keverednek.

Az alulrol felfelé épitkezés 1ényeges elonyokkel jar — lehetdvé teszi az ismeretek szélesebb korbdl torténd
Osszegyljtését, noveli a tevékenység legitimitasat, és varhatdéan tobb, magabdl a folyamatbol fakado
elényt nyujt (Id. lejjebb). Megszervezesiikhoz azonban id6 €s gondos tervezés kell, tehat csak alapos
megfontolas utan és elegend6 id6 birtokaban lehet belevagni. Ezen feliil sziikségszeriien nehéz ,.iranyitas
alatt tartani” ket — megvan a veszélye annak, hogy olyan vélemények ¢€s elképzelések alakulnak ki vagy
latnak napvildgot a hatdsukra, amelyek atpolitizaltak, vagy potencidlisan aldakndzhatjak magat az
eldretekintési tevékenységet is — vagy annak tervezett lebonyolitasat, vagy a szakpolitikai dontéshozokra
gyakorolt potencialis hatasat. Ez persze maganak a demokracianak egy ,kényelmetlen” jellemzdje, az
alulrdl felfelé épitkez6 Eldretekintés pedig éppen a szakpolitikai dontéshozatal demokratikussa tételére
iranyuld kisérletnek tekinthetjiik.

Gondos tervezést igényel annak kivalasztasa, hogy milyen mértékben alkalmazzunk alulrél felfelé
épitkez6 megkozelitéseket, és azokat hogyan valositsuk meg. Alaposan at kell gondolni a masutt
felmeriilt problémakat. Ennek ellenére nagyon kevés olyan koriilmény van, amely a felilrdl lefelé
épitkezés modszereinek kizarolagos alkalmazasat kovetelné meg — példaul ha rendkiviil siirgés
szakpolitikai dontések megalapozasahoz kell informaciokat, véleményeket biztositani, vagy talan olyan
ritka koriilmények kozott, amik szigoru bizalmassagot kovetelnek meg (pl. egyes katasztrofa-elharitasi
tervek kidolgozéasanal). De még itt is figyelemmel kell lenniink arra, hogy a szakpolitikai dontéshozok
kozott vannak olyanok, akik szinte reflex-szerlien a zartabb, gyorsabb ¢és ,,hatékonyabb” modszereket
valasztjak, és tovabbra sincsenek meggydzddve a szélesebb tarsadalmi részvétel nyujtotta eldnyokrdl a
halézat-€épités és a kiaknazhatdo tudas terén. Donthetiink ugy, hogy tiszteletben tartjuk ezeket a
preferencidkat — vagy donthetiink ugy, hogy megkérdéjelezziik oket.
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2.4 kérdés: Az elébbieken kiviil melyek az Eléretekintés f6 tipusai?

A masodik alapveté szempont szerint az eloretekintési tevékenységeket termék-, illetve
folyamat-orientalt tevékenységekre oszthatjuk.

Akkor szlkséges a folyamat-orientaltsag,
ha hianyzik a kulcsszerepl6k kozotti
halézati egyuttmiikddés.

Képességek

Folyamat

Termék

e

Az ,el6retekintési kultira” meghonositasa a
mar létez6 haldézatokban; a hosszabb tavu
kérdésekre és perspektivakra vonatkozé

gondolatok kialakitasara és cseréjére
vonatkoz6 adottsagok fejlesztése. A termék-orientaltsag akkor idészerd,
ha konkrét dontéshez kell
informaciodkat gydjteni, és olyan
kiindulasi anyagokra van szikség,
mint példaul beszamoldk vagy
prioritasi listak.
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Az, hogy egy tevékenység folyamat vagy termékkdzpontu, Osszefiigg a feliilrdl lefelé, ill. az alulrol
felfelé épitkezd szemlélet kozotti kiilonbségtétellel. A gyakorlatban az eléretekintési tevékenységek
eltérnek egymastol abban, hogy mekkora hangsulyt fektetnek az aldbbiakra:

e Formalis eredmények (termékek). Ide tartoznak a beszamolok, videofelvételek, prioritasi
listak, feladatlistak és hasonlok. Az eldretekintési tevékenységek nem csak abban kiilonboznek,
hogy mekkora hangstlyt fektetnek ezekre, hanem abban is, hogy ezek a termékek mennyiben
¢épiilnek inkabb a jovore vonatkoz6 latomasokra, mennyiben inkdbb Osztonzdek vagy kihivast
kozvetitdk (pl. forgatokonyvek), ill. mennyiben inkabb gyakorlati, konkrét, tevékenység-orientalt
eredmények (pl. ellendrzolistak). Ugyanigy az is kiilonbséget jelent, hogy ezek a formalis
termékek mennyiben szélnak a nagykozonségnek ¢és jutnak el a népesség szélesebb
csoportjaihoz, ill. mennyiben céljuk inkabb csak az, hogy a szakpolitikdk kialakitdinak egy
szlikebb csoportja hasznalja fel ket kiinduldsi anyagként.

e Tanulasi folyamatok. Ide tartozik a halozatépités és az eldretekintési kultira meghonositdsa a
folyamatban részt vevd szervezetekben és csoportokban. Itt az eredmény nem annyira egy
akcioterv, mint inkabb a cselekvésre valo készenlét. A cél a valtozés jeleire valdo fogékonysag
novelése, és annak jobb megismerése, hogyan €s hol juthatunk hozza a kritikus eréforrasokhoz.
Leggyakrabban a tanulas olyan tevékenységek révén torténik, amelyek egy eldretekintési
programnak — amely allhat olyan tevékenységbdl, amelynek célja valamilyen termék (pl. egy
konszenzuson alapuld jovokép, egy eldretekintési beszamold vagy egy fontossagi lista)
létrehozasa — is részei. Tobb, tudoménnyal és technoldgiaval foglalkoz6 orszagos eldretekintési
program céljainak egyike a ,,nemzeti innovacids rendszerek™ fejlesztése volt, példaul a kutatok,
szakpolitikai dontéshozdk és az ipar szerepldi kozotti szalak erdsitésével. Ezek a tevékenységek
hasznosnak bizonyultak a halozatok Iétrehozésa vagy megerdsitése terén, miutdn kiilonb6zo
jellegli szereploket 6sztondztek tudasuk €s stratégiai elgondolasaik megosztasara.

e Mais eldretekintési tevékenységek ennél is nagyobb hangsulyt fektetnek a képességek
fejlesztésére. Ezeknek a tevékenységeknek a kdzponti célja inkébb az, hogy alkalmassa tegyék a
résztvevoket sajat eldretekintési eljarasaik kidolgozasara sajat szervezetiik szdmara, vagy sajat
halozataik megalakitasara stb. Itt a hangstly az alkalmazott modszerek kiilonbdzo tipusainak
oktatdsan, ill. az olyan gyakorlati kérdések megismerésén van, mint amelyekrél ebben a
Gyakorlati Utmutatdban is sz6 van.

Azt, hogy a megkozelitések mely kombindcidja a leginkdbb megvaldsithatd és melyik lehet a kittizott
célok elérésének leghatékonyabb modja, a konkrét koriilmények dontik el. Sok orszagos
eldretekintési program célja foként valamely termék kidolgozasa volt. Az ezekbdl a programokbol
sziiletett beszamolok és hasonld eredmények konnyen fellelhetdk — talan ez is hozzéjarult ahhoz a
téves felfogashoz, hogy ez jelenti a valédi eléretekintési modszert. SzEép szammal 1éteznek azonban
olyan feladatok is, amelyek inkabb a folyamatra koncentrdlnak. Mikozben ezek megtaladlasa és
értékelése nagyobb nehézségeket okozhat a kiviilalloknak, lehet, hogy fontos szerepet jatszottak
abban, hogy képessé valtunk a hosszt tdva perspektivékat jobban figyelembe venni dontéseinkben.
Az ilyen, a képességek fejlesztését célzd megkozelitések végsé hatasanak értékelése problémat
jelenthet, de konnyen informéciot szerezhetiink a kdzvetlen eredményekrdl, példaul a képzésben
részt vevOok szamarol, és arrdl, hogy Ok maguk hogyan értékelték a képzés hasznossagat. A
képességek fejlesztését célzo feladatok értékelését tehat olyan szempontok szerint végezhetjiik, mint
példaul a kiadott oklevelek vagy a képzést elvégzok szama; a ,termék-orientalt” feladatok
értékeléséhez pedig azt vizsgéalhatjuk, hogy példaul magas szinvonalu, hataridére elkésziilt
beszamolokat eredményeztek-e. Az inkdbb a folyamatra és haldzatépitésre koncentrald feladatok
értékelése azonban sokkal keményebb di6 - lehet, hogy hatasuk rovid tdvon szinte észrevehetetlen.
Ez megnehezitheti azt, hogy megnyerjiik azoknak a szakpolitikai dontéshozoknak, ill.
finanszirozoknak a tdmogatasat az ilyen szemléletli programokhoz, akik az Eldretekintés céljait és
elveit nem teljes mértékben fogadjak el.
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2.5 kérdés: Melyek a kiilbnb6z6 eléretekintési megkoézelitések k6zos jellemz6i?

Az Eloretekintés intézményes formaban hasznal formalis technikakat és modszereket az
aktualis kérdések vizsgalatara, tényezok széles skalajat figyelembe véve és a széles korben
fellelheto tudast hasznositva.
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Az eddigiekben rdmutattunk néhdny szempontra, amelyek tekintetében az eldretekintési
tevékenységek kiilonbozhetnek egymastol — ilyen a vizsgalt teriilet, a részt vevo szereplok tipusa, az
interaktivitds foka, a feliilrél lefelé vagy alulrdl felfelé épitkezd szemlélet és a termék- vagy
folyamat-orientaltsdg. Itt az ideje emlékeztetni magunkat arra, hogy mi a kozds az altalunk
eldretekintési tevékenységeknek tekintett cselekvésekben. Az 1.1 kérdés ramutatott arra, hogy az
Eloretekintés elemei a jovobelatas, széles tarsadalmi részvétel, halozati egyiittmiikiodes, jovokép
kialakitasa ¢és cselekvés. Ezek a kozos jellemzOk azt jelentik, hogy barmennyire is kiilonbdzzenek
egymastol az Eldretekintés tipusai és modszerei, minden eldretekintési tevékenységtdl elvarhatjuk az
alabbiakat:

e Rovid tava helyett hossza tavl iranyultsag, még akkor is, ha a cél az aktudlis dontésekhez
sziikséges informaciok 0sszegytiijtése. A hosszu tav altalaban az eléttiink 4ll6 tiz évet jelenti, bar
a tevékenységek eredményeként sokkal kozelebbi eseményekrdl is alaposabb tudast
szerezhetiink, és el6fordul az is, hogy az Eléretekintés modszerét rovidebb tavra szolo jovoképek
kialakitdsa érdekében alkalmazzak.

e TényezOk széles (de nem szétszort) korének vizsgalata. Ez azt jelenti, hogy az Eldretekintés
interdiszciplinaris megkozelitést igényel, mikozben egészen eltérd szakmai tudas egyesitését és
megosztasat vonja maga utan. Ebben feltling ellentétet képez példaul a hagyomanyos hosszu tava
gazdasagi vagy népesedési modellezéssel.

e Interaktivitds, a szdmos dagazat ¢€s szervezet kozott megosztva birtokolt tudds és nézetek
felhasznaldsa, és hozzajarulds az ezeket O0sszeflizd szalak létrehozdsdhoz. Tipikus esetben az
Eléretekintés torekszik mind az adott témakorben dolgozé kutatok, mind az egyéb szerepldk,
példaul a szakpolitikai dontéshozok €s a vallalkozok egyiittmiikodésének megvaldsitasara, hogy a
hosszl tava folyamatokra vonatkozo ismeretek 0sszekothetok legyenek a dontéshozok stratégiai
gondolkodasmadjaval.

e Altalaban intézményesitett, 0j halézatok és csatornak létrehozasat szolgalja a kiilonbozd
szereplok kozott. Sok esetben az a cél, hogy ezek fenntarthatdé halozatok legyenek, amelyek a
kezdeti eldretekintési tevékenységek befejezOdése utan is miikodnek (és felvallaljadk a hosszu
tava elemzések megosztasanak feladatat). Gyakorlati 1épések is sziilethetnek e cél érdekében,
annak biztositdsara, hogy a tevékenységek lezarultaval a hdlozat ne szlinjon meg.

e Formalis technikék alkalmazasa. A kotetlen vita €s beszélgetések értékesek, de onmagukban nem
elegek. Az Eldretekintés kritikus elemei azok a mddszerek, amelyek lehetdvé teszik a kiilonb6zd
nézetek €és informacioforrasok napvilagra kertilését, strukturalasat és 0sszegzését.

Az egyes eloretekintési tevékenységek jobban vagy kevésbé mutatjdk ezeket a jellemzoket; ahhoz
azonban, hogy valamely tevékenységet jogosan az e Gyakorlati Utmutatoban ismertetett
eldretekintési eljarashoz sorolhassunk, valamilyen mértékig mindegyik tulajdonsagnak jelen kell
lennie benne.

Fontos tisztdban lenni azzal is, hogy manapsag sok tevékenységet kindlnak eladdsra az Eldretekintés
név alatt. A megnevezés vonzo, ¢és a legkiilonfélébb tevékenységek probalkoznak Onmaguk
atnevezésével és az altala nyujtott pozicid kihasznalasaval. E tevékenységek nem mindegyike felel
meg az Eldretekintés alapvetd szempontjainak — néhanyuk példaul nem tobb, mint tanacsado
szervezetek altal szakértdi csoportok bevonasaval végzett hagyomdnyos progndziskészités.
Onmagaban semmi baj nincs az ilyen tevékenységekkel, sét, nagyon hasznos kiinduldsi anyagokat
szolgéltathatnak az Eldretekintéshez. Nagyon félrevezetd azonban azt sugallni, hogy az ilyen
vizsgalddasok egyenértékiiek azzal, mintha a régidban eléretekintési tevékenységeket folytatnanak.
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2.6 kérdés: Hogyan hasznalhaték fel a formalis ,jévOkutatasi” médszerek az
Eléretekintésen beliil?

A formalis médszerek eredményeit az Eléretekintésbe ,,progndzisként” taplalhatjuk be, de
hasznosabb, ha ezeknek a modszereknek a Kkialakitasat és végrehajtasat interaktiv
eloretekintési folyamat segitségével végezziik.

Eloretekintés

Eredmények; a
folyamatbol fakado
elényok

Halézati

Jovokutatas
egyuttmiikodés

Vizsgalt kérdések; .
modszerek kialakitasa e

Prognoézis-
készités
(Médszerek)

*
¢‘ .
* *

. **

. .
", .
Sgpmn®

.
.
.
> .
» a
= n
™ L}
L]
% x
. .
. 0

45



Minden elretekintési programon beliil tobb modszert alkalmazunk. A Gyakorlati Utmutatd
kovetkezd {6 fejezete azokkal az eszkozokkel foglakozik, amelyekkel a folyamatot iranyithatjuk,
biztosithatjuk a résztvevoi csoportok sziikséges tamogatasat, ¢s eredményt érhetiink el a megcélzott
»felhasznalok” korében. Sokan azonban az ,.eldéretekintési modszereket” azonositjak azokkal a
formalis technikakkal, amelyek a megalapozott, hossza tavl jovoképek kialakitasara hasznalatosak.
Ezekrdl a technikdkrdl a fiiggelékben olvashatunk bdvebben. Itt roviden arra adunk magyarédzatot,
hogy miért érdemes ilyen formalis technikékat hasznalni a megalapozott, hosszi tava jovoképek
kialakitasara.

Ezeket a technikdkat elsdsorban a sziikebb 14tokorii prognoziskészitési €s jovokutatasi modszerek
céljara dolgoztak ki. Ezeknek a vizsgalatoknak az eredményeit gyakran fel tudjuk hasznalni azoknak
az interaktivabb folyamatoknak a kiinduld anyagaiként, amelyek az Eldretekintést jellemzik. A
technikdk azonban hasznosabbak, és az altaluk létrehozott prognozisok és egyéb eredmények pedig
altalaban sokkal jobban felhasznalhatoak ¢és relevansabbak akkor, ha a technikak az interaktiv
eléretekintési folyamat részét képezik. Ha a formalis modszer kialakitdsa és végrehajtdsa nem
kapcsolodik szorosan a tagabb eldretekintési folyamathoz, az abbol megsziileté eredmények és azok
formdja valosziniileg tobbé-kevésbé eltér majd a folyamat mds részei altal tamasztott
kovetelményektdl. Ezen tal a kdlcsonds tanulasi folyamat értékes lehetdsége vész el.

Tekintslink egy olyan eldretekintési programot, ahol tigy dontottiink, hogy olyan médszereket fogunk
hasznalni, mint példaul a Delphi kérddivek vagy a szamitogépes modellezés. Ezek a mddszerek
természetesen szaktudast és sok aprolékos munkat igényelnek a sikerhez. Ez azonban nem jelenti azt,
hogy Onmagukban &ll6 tevékenységek lennének. A Delphi vagy a szimulacid végrehajtasaért
feleldsok (hivjuk oket ,,metodologusoknak™) a tdgabban vett eloretekintési folyamat legkiilonfélébb
résztvevoiivel taldlkozhatnanak. Ezek a taldlkozok segithetnek a metodologusoknak meghatdrozni
azt, hogy mikre kérdezzenek ra a felmérésben, mit modellezzenek a szimulacidé sorén, mit
vizsgaljanak az eljaras soran. Igy a tagabban vett eléretekintési folyamatbol szarmazé kiindulasi
adatok ¢és anyagok beépiilhetnek a modszerekbe. Ennek eredményeként nagyobb lesz annak a
valdszinlisége, hogy a modszerek alkalmazasaval kapott eredmények jobban illeszkednek a tagabb
folyamathoz, és a ténylegesen lényeges paraméterekkel €s egyéb kérdésekkel foglalkoznak; a
metodologusok pedig jobban atlatjdk az Eldretekintés tobbi résztvevdjének kommunikacidval
kapcsolatos igényeit. Az ilyen interakcio révén az eléretekintési folyamat mar azelOtt nagy hasznot
hajthat, hogy az ,eredmények” — amennyiben a modell vagy felmérés alapjan létrejovo
prognozisokat tekintjliik annak — megsziiletnének. Ennek az az oka, hogy a Delphi allitasok, illetve a
modell paramétereinek felvetése, meghatdrozasa ¢és kivalogatdsa mar dnmagaban is fontos folyamat.
Ertékes lehetdség a tanulasra, a nézetek megosztasara, a kozos érdekldési teriiletek és a vilagnézeti
ellentétek felfedezésére. Olyan gyakorlati tevékenység, amely segit a bizottsdgok vagy szakértoi
csoportok tagjai figyelmének Osszpontositdsaban azzal, hogy mérlegelniiik kell, mely témak
érdemelnek kiemelt figyelmet, mely tényezOk esnek az aktualis munka terjedelmén kiviilre, stb.
Abhelyett tehat, hogy semmiféle hatarozott iranyvonalat nem kovetd ,,beszélgetést folytatnanak a
témarol”, a feladataikra dsszpontositanak.

Vannak mas formalis modszerek, példaul a forgatokonyv-készitd workshopok, amelyek esetében
megszokottabb, hogy a feladat kimondottan a résztvevok 0Osztonzése tudasuk és véleményeik
kozzétételére. Az ilyen tevékenységek révén gyakran értékes informaciok gytijthetdk a sziikebb
latokorti formalis modszerek szamara. Az Eldretekintéshez hasonléan az informdcidaramlas itt is
kétiranya. A formadlis technikdk tehat nem csak az Eldretekintés kiinduldsi anyagainak ¢és
informacioinak hasznos forrasat jelentik, hanem nagyban hozzajarulhatnak az eldretekintési folyamat
interaktivabb részeinek strukturdlasdhoz ¢s Osztonzéséhez. Van, amikor ez a funkcidjuk a
legfontosabb!
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2.7 kérdés: Melyek az elényei és hatranyai a hagyomanyos elGrejelzési modszerek
hasznalatanak az Eléretekintésben?

A formalis prognoziskészitési modszerek eredményei alkalmasak lehetnek az Eldretekintés fo
kovetkeztetéseinek és a hozzajuk kapcsolodo jovoképek egyes részleteinek kommunikalasara, a
jovokép kiilonb6zo oldalai kovetkezetes voltanak ellendrzésére, tovabba segithetnek
azonositani azokat a teriileteket, amelyekrol tobb informaciét kell szerezni, valamint
eréosithetik a tevékenység legitimitasat, felszamolva azt az elképzelést, miszerint ez csak a
vélemények egyfajta kifejezése.

A kovetkezb szempontokat érdemes szem el6tt tartani akkor, amikor arrdl
dontink, hogy hogyan és mikor alkalmazzuk a formalis modszereket:

¢ Vannak formalis moddszerek, amelyek egy-egy témahoz
alkalmasabbak; a gazdasagi és népesedési modellezésnek nagy
hagyomanyai vannak, mig a szociolégiai és politikai kérdések
modellezése nehezebb; a tudomanyos és technoldgiai kérdések
szakértbit konnyebb megtalalni, mint a tarsadalmi tendenciak és
innovaciok szakertéit stb.

+ A formalis mddszerek koltségei tag hatarok koézott mozognak — a
nagyléptéki modellezés vagy felmérés példaul viszonylag koltséges. A
formalis médszerek eredményei mély benyomast keltéek lehetnek, és
gyakran nagyon meggy6z6ek — gyakran annyira, hogy egészségtelen
mértékben fojtidk el a vitat, vagy meggatoljak az elbretekintési
folyamatban vald szélesebb korl részvételt.

¢ A workshopok és megbeszélések lebonyolitasat, valamint az oft

szlletd eredmények rogzitését szolgald modszerek még gyerekcipében
jarnak, de gyorsan fejlédnek. Erdemes elgondolkodni rajtuk és
kisérletezni veluk, mivel a tapasztalatok szerint legalabb egy részik igen
hasznos. Emlékezni kell azonban arra, hogy az egyes elbretekintési
szakértbk gyakran egy-egy eszkozh6z vannak kotve, miutan mas
modszerek terén csak korlatozott tapasztalataik vannak.
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Azon tul, hogy a formalis moddszerek hasznos segitséget nyujtanak az Eloretekintés egyes
résztevékenységeihez, mas modon is hasznukat vessziik. A technikak eredményei értékes
kommunikécios segédanyagok lehetnek. Példaul egyes technikdk eredményei grafikonok, vagy
felsorolasok, vagy forgatokonyv-leirasok. Ezek a kézzelfoghatd dolgok segithetnek a
felhasznaloknak megérteni az eléretekintési program iizeneteit, és azokra reagalni. Ovatosnak kell
azonban lenniink: hosszi beszdmolok, statisztikdk ¢€s bonyolult grafikonok a laikusokat
Osszezavarhatjadk és elvehetik az érdeklddésiiket. Fennall annak a veszélye is, hogy tul nagy
hangsulyt kapnak a kvantitativ eredmények, szemben azokkal a tendenciakkal és problémakorokkel,
amelyeket csak kvalitativ aton tudunk megfogalmazni.

A formalis modszerek masik szerepe az Eldretekintés belsd koherencidjanak tesztelése, a gyenge
pontok feltérképezése. Néha ezekkel az eszkozokkel tudunk ramutatni az ugyanazon jovokép
kiilonb6z6 oldalai kozott fennalld kdvetkezetlenségekre. Példaul ha egy feladat kvantitativ hatarait
igyeksziink rogziteni, kideriilhet, hogy tobb érdeklédé is ugy gondolja, hogy ugyanazokat az
er6forrasokat forditjdk majd az 6 régidjukra, kutatasi és fejlesztési teriiletiikre stb. Ez a fajta
»konyvelési” feladat talan csalddottd teszi azokat, akik minden téren gyors haladast szeretnének
tapasztalni, de segit elfogadtatni az Eldretekintés hitelességét a szakpolitikai dontéshozok kozott és
masutt is jelen 1évd szkeptikusokkal.

A formalis eszkozok emellett gyakran értékes segitséget nyujtanak azoknak a kérdéseknek a
kivalasztasahoz, amelyekrdl tobb informaciot kell gylijteni — egy-egy Osszefiiggés modellezésénél
nincs is jobb modszer arra, hogy megtudjuk, mennyire jol (vagy rosszul) ismerjiik az azt alakito
folyamatokat. Az Eldretekintés keretében végzett vizsgalddasok soran hamar arra a kovetkeztetésre
juthatunk, hogy nagy sziikség lenne a tdrsadalmi dinamikét leir6é jobb statisztikdk és uj elemzési
modszerek kidolgozésara — hasonld tortént kordbban a finnorszagi, Uusimaa-ban végzett
programban, amely megallapitotta, hogy 0j kutatasok keretében kellene vizsgélni a tudés-intenziv
tizleti szolgaltatasok egyre kritikusabb szerepét a régidban.

Végezetiil, a formalis mddszerek nagyobb legitimitast kdlcsondzhetnek a feladatnak, mintha az
anyagot pusztan szakértéi vélemények Osszegzéseként talalnank. Amint arra mar ramutattunk, a
formalis modszerek eredményei mindig nem technikai jellegli feltevéseken és megkozelitéseken
mulnak. Ez azt jelenti, hogy fennall annak a veszélye, hogy ezekbe az eredményekbe észrevétleniil
beépiilnek valamely kézelebbrél meg nem vizsgalt politikai ideologia, vagy a mogottes folyamatok
nem tokéletes elemzésének hatasai. A legOsszetettebb moddszer eredménye sem lesz jobb, mint a
kiindulasként felhasznalt feltevések; ezért is fontos, hogy az Eldretekintés tobbféle, megfelelden
atvilagitott modszert hasznéljon. Idedlis esetben az Eldretekintés segit megfosztani ezeket a
modszereket az ket koriilvevo misztikus kodtol, és segit a résztvevoknek joval alaposabban atlatni
mind a modszerek erdsségeit, mind korlatait. Ha a fentiekben javasoltak szerint az Eldretekintés
résztvevoinek széles korét bevonjuk a feladat kialakitasrol és végrehajtasrol a metodoldégusokkal
folytatott eszmecserébe, valdsziniileg mintegy melléktermékként megkapjuk ezt az eldnyt is.

A bizottsagi munkan alapul6, gyorsan lefolytatott programok, valamint azoknak a programoknak a
kivételével, ahol kozponti hangsulyt kap a széles korli személyes interakcio és az alulrol felfelé
¢épitkez6 megkdzelités, a formalis modszerek varhatéan nagy szerepet jatszanak minden
eldretekintési programban. Ahelyett, hogy azt kérdeznénk, haszndljunk-e ilyen modszereket, azt kell
kérdezniink, hogy hogyan hasznaljuk 6ket (l1d. a szemkozti oldalt). Szamos mddszer — még azok is,
amelyek a legismertebbek és amelyekrdl ugy tlinik, hogy mar megallapodottak — sok valtozatban
létezik. Az Utmutatoban talalhato bibliografia felsorol néhanyat az ezeket a modszereket bemutatd
legfontosabb Utmutatok és gylijtemények koziil, és a fiiggelék is szolgal részletekkel. Az ezutan
kovetkezd kérdésekre adott valaszok is roviden eligazitanak a kiillonb6zd eszkozok fobb jellemzoi
kozott.
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2.8 kérdés: Mi a kiilbnbség a lehetéségeket feltaro és a normativ modszerek k6z6tt?

A lehetoségeket feltaré modszerek alapvetoen a jelenbél indulnak ki, és azt vizsgaljak, hogy az
események és a tendenciadk hova juttathatnak el benniinket; a normativ médszerek ezzel
szemben azt vizsgaljak, hogy milyen tendenciak és események vihetnének el benniinket egy
vagy tobb felvazolt jovohoz.
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A jovokutatds és a prognézisok készitése terén gyakran a moédszerek két alapvetden kiilonbdzd
csoportjaként kiilonboztetik meg a lehetdségeket feltard, illetve a normativ modszereket. Ennek a
terminologidnak nagy hagyomanyai vannak, mégis félrevezetd, hiszen természetesen mindkét
megkozelitésnek része a feltaro munka, és mindketté dolgozik a normékra és értékekre vonatkozd
kérdésekkel. Mégis hasznos a kiilonbségtétel:

e A lehetioségeket feltaré modszerek ,kifelé¢ tekintdek”. Kiindulopontjuk a jelen, és innen
haladnak a jovo felé — vagy a maultbéli trendek, vagy ok-okozati Osszefliggések
dinamikéjanak extrapolalasaval, vagy ,Mi lenne, ha ... ,Lkérdések feltevésével olyan
lehetséges torténések ¢és fejlemények hatdsair6l, amelyek kiviil esnek ezeken az ismert
tendencidkon. Az ehhez hasznélt modszerek kozott megtaldljuk a tendencia-, hatds- és
eseménylanc-elemzést, a hagyomanyos Delphi felméréseket, és a modellezés egyes valfajait.
A prognézisok készitését célzo tanulmanyok nagy része a lehetdségek feltardsat megcélzo
szemléletet alkalmaz, bar ha ezek figyelmeztetd prognozisokat eredményeznek, gyakori,
hogy kisérletet tesznek azoknak a fordulopontoknak vagy szakpolitikai Iépéseknek az
azonositasara, amelyek egy kedvezobb jovohoz vezethetnek.

e A normativ modszerek ezzel szemben ,befelé tekintéek”. Egy vagy tobb lehetséges és
valamiért kiilondsen érdekes (gyakran elérni kivant) jovorol alkotott eldzetes képbdl indulnak
ki. Ezutan innen visszafelé¢ haladva azt vizsgaljak, hogy eljuthatunk-e ezekhez a jovokhoz a
jelenbdl — hogy az adott korlatok, eréforrasok és technologiak mellett ezeket hogyan érhetjiik
vagy keriilhetjiik el. Ehhez a tervezés és kapcsolodd tevékenységek szdmara kifejlesztett
kiilonféle modszereket hasznaljak, igy a relevancia-fakat és morfologiai elemzéseket, emellett
a modellezés egyes valfajait és a Delphi mddszer néhany kevésbé hagyomdnyos valtozatat,
példaul a ,célkitiz6 Delphi” modszert. Viszonylag 1j fejlemény a ,sikerre vezetd
forgatokonyvek” ¢és a ,kivanatos forgatokonyvek kidolgozasat szolgdlé workshopok™
alkalmazasa, ahol a résztvevok egy kivanatos, de egyben hihetd kozos jovokép kialakitasara,
¢s az ennek elérését lehetdve tévo utak megtaldlasara torekednek.

A gyakorlatban gyakran azt taldljuk, hogy az Eldretekintés mindkett6bdl tartalmaz valamennyit. A
nagyobb mértékben normativként jellemezhetd —megkozelitések valdszintileg talan ott
hatékonyabbak, ahol mar létezik egy széles korben elfogadott cél, és ahol az Eldretekintés segithet a
még meg nem fogalmazott jovokép kerek egésszé alakitdsdban. Ebben az esetben a normativ
modszerek nagyban elémozdithatjak a fontossagi sorrend rogzitését és a dontéshozatal mas elemeit
(és segitséget nyujtanak olyan fejlddési utvonalak és indikatorok kialakitasdban, amelyek
felhasznalhatok az elérni kivant jovo felé torténd haladds monitorozasara). Mas esetekben azonban
ugy talalhatjuk, hogy a normativ megkdzelitések nem kelloképpen objektivak, vagy — legaldbbis az
Eloretekintés kezdeti szakaszaiban — nem alakult még konszenzus a k6zos célok mibenlétérdl. Ekkor
a lehetdségeket feltdré modszerek talsulyara szamithatunk.
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2.9 kérdés: Kvantitativ vagy inkabb kvalitativ médszert valasszunk?

Az eredmény az alkalmazott modszertol fiigg. Mig a kvantitativ adatok gyakran jobban
hasznalhatok, elényei mellett tisztaban kell lenniink a szamszeriisités Kkorlataival is. Az
Eloretekintés altalaban mindkét megkozelitést alkalmazza.

Kvantitativ

T

Kvalitativ

T

SzamszerUsitett informaciok;
matematikai moédszerekkel
feldolgozott adatok;
extrapolalt trendek stb.; az
eredmények kifejezése
tablazatok és grafikonok
formajaban torténik.

Az informaciok kifejezésére
(néha specializalt) szavak
és kifejezések szolgalnak; a
folyamatoknak, az
elemzések eredményeinek
jobb megértéseét illusztraciok
seqitik.

A kvalitativ modszereknek is lehetnek kvantitativ
elemei, és azok szamszerUsithetbek; a
kvantitativ mdédszerek altal hasznalt kiindulasi
anyagok alapjat kvalitativ itéletalkotas
képezheti.




A kvantitativ és a kvalitativ modszerek kozott a tovabbi fontos kiillonbségek vannak:

e A kvantitativ modszerek alapja a torténések szamokkal torténd kifejezése. E modszereknek jelentds
elonyeik vannak (lehetvé teszik a valtozas sebességének €s 1éptékének vizsgalatat, vagy azt, hogy az
egész kiilonbozo elemeinek konzisztenciajat egyszerli leltarozas-szerti eszkozokkel ellendrizziik).
Vannak hatranyaik is (sok fontos tarsadalmi és politikai valtozot nehezen tudunk szamokkal leirni;
fennall a hamis pontossag veszélye, és problémat okoz a szamokkal kevésbé jo viszonyt apolo
kozonséggel folytatott kommunikacid). A kvantitativ modszerek gyakran kimondva vagy
kimondatlanul valamifé¢le modellre tdimaszkodnak. (Még a trendek egyszerii id6-alapti extrapolalasa
is az 1d6 mint ,fliggetlen valtoz6” modelljét alkalmazza — itt az id0 azokat a mérésre nem keriild
folyamatokat helyettesiti, amelyek az id6 mulasaval végbemennek.) Az Gsszetettebb modellek tobb
tényezOt kombindlnak, €és azok egyiittes hatdsat kovetik nyomon. Az ugynevezett dinamikus
modellek ezt a nyomon kovetést tobb iddszakon keresztiil folytatjdk. A kozgazdéaszok altal
alkalmazott tobb egyensulyi modell ezzel szemben a jelenlegi allapot fel6l halad egy (feltételezetten
inkabb egyensulyban 1€vd) jovobeli allapot felé. A kvantitativ adatok forrasai lehetnek statisztikak,
vagy szakértdi vélemények. Az eseménylancok elemzésének moddszere szerint példaul a szakérték
megbecsiilik az egyes torténések valdszintiségét; a Delphi felmérésekben pedig adataink arra
vonatkoznak, hogy mennyi ember ért egyet bizonyos kijelentésekkel vagy prognozisokkal.

e A kvalitativ modszereket gyakran akkor haszndljuk, amikor a legfontosabb trendeket vagy
torténéseket nehezen tudjuk leegyszertsitett indikatorokkal kifejezni, vagy ahol nem allnak
rendelkezésre ilyen adatok. Emellett az olyan kvalitativ megkozelitések, mint példaul a kozos
otletgyijtés, az utdpiairas vagy a tudomanyos-fantasztikus irodalom, a kreativ gondolkodas szamos
formajanak kivalo taplalékai. Az informatika fejlodésével egyre szélesebb korben valnak elérhetéveé a
kvalitativ adatok szisztematikus felhasznalasara szolgalé moédszerek — olyan eszk6zok, mint példaul a
»gondolatok feltérképezése”, vagy a ,beszélgetés-elemzés”—, amelyek nagyban segithetik a
taldlkozok ¢és szakmai rendezvények munkajat is. A kvalitativ moddszertan fejlddése (a
tarsadalomtudomanyokban ugyantgy, mint az Eldretekintés terén) sokdig elmaradt a kvantitativ
megkdzelitések mogott. Gyakran egy vezetd szakértére volt sziikség, aki képes volt a kvalitativ
elemzések széalainak 0sszefondsara €s azok Osszegzésére — tobbé-kevésbé intuitiv modszerekkel. Ez a
helyzet az elmult évtizedben jelentdsen javult. Nagyszamu — gyakran szamitogépes — eszkoz jelent
meg a kvalitativ adatok rogzitésére és elemzésére, az elemzések elvégzésére és az eredmények
formaba Ontésére. (Egyes eldretekintési vizsgalatokban példaul alkalmaztdk a ,,gondolatok
feltérképezése” ¢és a ,beszélgetés-elemzés” modszereket.) A kvalitativ modszerekrdl rendelkezésre
all6 dokumentacié tovabbra is kevesebb, mint a kvantitativ médszerek esetében: sokszor nehezebb
eldonteni, hogy mik a sikeres moddszerek ezeknek az Eldretekintés céljaira torténd felhasznalasa
terén. Kiilondsen igaz ez egyes ujabb, csoportmunka-tdmogatd szamitégépes moddszerekre, igy az
eldretekintési programok kidolgozoi jol teszik, ha egyelére csak kisérleti eszkozként alkalmazzak
ezeket.

Az, hogy a modszerek kiilonbozd tipusait pontosan milyen aranyban hasznaljuk, nagyban fligg attol,
hogy rendelkezésiinkre all-e idevagd szakértelem és szamszerli adatok, valamint hogy milyen jellegii
problémakat vizsgalunk. Minden modszer az informacid kezelésére vonatkoz6 sajatos szemléletet tiikroz,
¢s a maga modjan nagyban hozzéjarulhat tudasunk bovitéséhez.

M¢élyen gydkerezd tendencia, hogy nagyobb fontossagot tulajdonitunk a statisztikai és egy€b szdmszerii
informacioknak. Ez tévedés — az ilyen adatok felbecsiilhetetlen értékiiek lehetnek altalanos attekintések
kialakitasahoz, a jelenségek fliggetlen voltanak, avagy egyes esetek és vélemények reprezentativ voltanak
bizonyitasahoz ¢és hasonlokhoz. Azonban csak ritkan képesek egyes jelenségek dinamikajat kicsit is
mélyebben bemutatni, és olyan koncepcidkra ¢€s indikatorokra szoritkoznak, amelyek altaldban
meglehetdsen korlatozottak, és gyakran csak részben tiikrozik a vizsgalt kérdéskort. A gyakorlatban az
Eloretekintést nem uralhatjdk teljesen a kvantitativ moédszerek és azok eredményei. A feladat az, hogy
megtalaljuk e modszerek kell6 aranyat.
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2.10 kérdés: Vannak-e az El6retekintés altal hasznalt formalis moédszereken beliil tovabbi
fontos szemléletbeli valtozatok?

Az Eloretekintés hangsilya eltolodhat a szakértokre, vagy inkabb a feltevésekre koncentralo
technikak felé.

Megtaldljuk-e a relevans szakértelemmel birdkat?
Sikerulhet-e ez a région belll, vagy be kell-e vonnunk kilsé
szakértbket is?

Mi a célunk: tagabb szakért6i kor véleményének kikérése,
vagy inkabb kevesebb szakért6 véleményének meélyebb
elemzése — vagy a két megkozelitési mod kombinalasa?

Mik kévetkeznek az
alabbi
feltevésekbol?:
Milyen a vilag
jelenlegi helyzete?
Milyen lehet a jov67?
Milyen folyamatok
miikod(het)nek?
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A mobdszerek csoportositasanak harmadik alapveté szempontja az, hogy inkabb a szakérték
véleményének attekintésére és kifejtésére helyezik-e a f6 hangsulyt, vagy inkabb a feltevések
kovetkezményeit vizsgéljak-e.

A szakértokre koncentral6 technikdk célja a megalapozott vélemények, valamint az e nézetek
alapjat képez6 bizonyitékok megismerése. Céljuk a jovore vonatkozd nézetek kifejtése, azoknak
a trendeknek és elére nem vart eseményeknek a megismerése, amelyek a jovét mds utra
terelhetik, azoknak a céloknak a szavakba Ontése, amelyekre torekedniink kellene, és az ehhez
kapcsolodo kulcsfontossagt prioritdsok és stratégidk megfogalmazéasa. Ezt megprobalhatjdk a
vélemények kiterjedt felmérése tjan megtenni (mint a Delphi esetében), vagy sokkal kisebb
1éptékli, de joval részletesebb jovoképek kidolgozasaval elérni (mint pl. az eseményldncok
elemzése, a forgatokonyv-készité workshopok stb.). A népesség széles rétegeit foglalkoztato,
kiilondsen a tarsadalmi atalakuldsokhoz kotddo kérdésekkel foglalkozo eldretekintési programok
esetében a ,,szakérték™ csoportja gyakran nem mas, mint a teljes népesség. (Ilyen esetekben
mintavételezéssel hatdrozhatjuk meg a kozvéleményt reprezentdld nézeteket.) Az eredmények
formaba oOntése torténhet kvantitativ modon (pl. adott torténések bekovetkeztének Delphi
felmérés segitségével meghatirozott datuma), vagy kvalitativ mdédon (pl. leird forgatdkonyv
készitésével).

A feltevésekre koncentralé technikék altaldban mar meglévo, nyilvanosan elérhetd ismeretek
(meglévd statisztikdk, varhatd attorésekrdl, egyéb torténésekrdl vagy elére nem vart
eseményekr6l publikdlt elemzések) alapjan dolgoznak ki jovoképeket és allapitanak meg
prioritdsokat. Eléfordul, hogy a relevans adatok elégtelen volta sziikségess¢ teszi az idevagd
statisztikak készitését szolgald kiilon tevékenységeket — ez tortént példaul Finnorszagban, ahol az
elsdsorban szaktudasra €piild tizleti szolgaltatdsok szerepe irdnti érdeklédés hatdsara keriilt sor
egy vizsgalatra, amely konkrétan az ilyen tevékenységet végzo cégeket vizsgalta az uusimaai
régioban. A feltevésekre koncentraldo technikdk gyakran inkabb gyakorlati szakértdkre
tamaszkodnak (6ket neveztiik kordbban ,metodolégusoknak™), és kevésbé az interaktiv
modszerekre. Megfeleld szakértelem sziikséges példaul egy adott, minket érdekld kérdést leird
szimulacids modell kidolgozasahoz. (Itt a modell az egymast is befolyasold valtozok eredményeit
szdmolja ki — relevans adatokra van sziikség a paraméterek ,bekalibralasdhoz”, ¢és
kulcsfontossaguak azok a feltevések, amelyek alapjan e valtozok kozti viszonyokat is beépitjiik a
modellbe — és a leginkdbb kulcsfontossagiak azok a feltevéseink, amelyek alapjan egyéaltalan
kivalasztottuk a valtozokat.) Amint azt mar korabban leirtuk, teljes mértékben lehetséges — ¢€s
gyakran kivénatos — az, hogy ezekre a ,,szakmai” Iépésekre nagymértékben befolyassal legyen a
szereplok egy tdgabb, példaul nem csak az adott modszertannal foglalkoz6 szakértoket magéaban
foglalé csoportjaval folytatott interakci6. Még inkabb kvalitativ (de inkabb szakértdkre
koncentralo) megkozelitést tiikrz az a mddszer, ahol egy kis csapat dolgoz ki forgatokonyveket
azon feltevés alapjan, hogy adott események vagy ok-okozati lancot képezd torténéssorozatok be
fognak kovetkezni, vagy hogy egyik vagy masik vilagnézet irja le helyesen a torténéseket stb.

Konnyen feltételezhetnénk, hogy a feltevésekre koncentralo modszerek altalaban egyben kvantitativ
modszerek is — de tévednénk. A Delphi felmérés szakértOkre koncentralé modszer, mégis kvantitativ
eredményeket ad. A forgatdkonyveket hasznal6 modszerek egyes tipusai foként kvalitativak, de
erdsen feltevés-alapuak. A 1ényeg az, hogy vannak olyan helyzetek, amikor lehetdségiink van a
folyamatokrol és osszefliggésekrdl mar korabban megszerzett, leirt és valamilyen szintii ellendrzésen
atesett ismeretekre ¢és tuddsra tdmaszkodni. Mas helyzetekben — gyors valtozasok, kvalitativ
toréspontok és technikai 0jitdsok vizsgdlatakor — nem keriilhetjilk meg a szakértéi vélemények,
feltételezések és becslések Osszegylijtését.
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2.11 kérdés: Melyik elbretekintési megkdzelités alkalmazhaté leginkabb a sajat
helyzetiinkre?

Egy adott eloretekintési tevékenységben alkalmazandé modszerek kombinacidojanak
meghatarozasanal a vizsgalt problémakat, a rendelkezésre allo eroforrasokat és a politikai
korillményeket mind figyelembe kell venni.

Politikai
korulmények,
szakpolitikai
problémak

Eréforrasok Technolégiai

infrastruktura

Eléretekintési
megkozelités /
megkozelitések
kombinacidja

Intézményi és
tarsadalmi
téke, meglévd

halézatok

A régiobeli
koruilmények.
Hosszu tavu
kihivasok

Rendelkezésre
allo szakértelem

55



Az eddig leirtakban semmiféle részletesebb szabalyt nem hatdroztunk meg arra, hogy ,.hogyan kell”
alkalmazni az egyes modszereket. A cél a kiilonb6z6 modszerek €s a modszerek csoportositasara
hasznalatos fobb jellemzOk bemutatasa volt. (A konkrét modszerekrdl bdvebb leirds talalhatd a
fliggelékben.) Gondosan elkertiltilk az olyan kijelentéseket, hogy ezt vagy azt a megkozelitést
kellene kovetniink; ehelyett inkabb azokra a kritikus szempontokra igyekeztiink ramutatni,
amelyeket fontolora kell majd venni az alkalmazanddé moddszerek kombinacidjanak
meghatdrozasakor. Az igazsdg az, hogy szinte minden esetben a modszerek valamely
kombinaciojardl lesz szo6 — a nagy kérdés csak annyi, hogy melyik 6sszetevObdl mennyit tartalmaz
majd.

Az, hogy mi lesz az eldretekintési megkozelitések megfeleld ardnyl kombinacidja, természetesen a
konkrét koriilményeken mulik. Ez nyilvanvalonak tlinhet, de nem egy példa volt mar arra, hogy
valamely mas kortilmények kozott alkalmazott modszert egyszeriien atvettek, anélkiil, hogy elegendd
figyelmet szenteltek volna annak megvizsgalasara, hogy sziikséges-e a modszert az 01j koriilmények
figyelembe vételével modositani vagy atszerkeszteni. Ez néhany esetben az eldretekintési program
csufos kudarcahoz és az Eldretekintés politikai tdimogatottsaganak elvesztéséhez vezetett.

Az, hogy milyen moédszerek koziil valaszthatunk, a gyakorlatban szamos politikai koriilményen
mulik. Eléfordulhat, hogy a vezetd allamigazgatédsi szakembereknek hajlithatatlan elképzelésiik van
arrél, hogy mi is az az Eldretekintés. A felsObb korokben kétségbe vonhatjak, hogy a széles
kozvélemény barmi értékeset mondhatna egy lényeges témardl, vagy tarthatnak attol, hogy a
kiterjedt konzultaciés folyamat sulyosbithatja a meglévd etnikai, politikai vagy allampolgéarok
kozotti fesziiltségeket. Lehet, hogy az eredményekre rendkiviil siirgds szakpolitikai dontések
megalapozasahoz van sziikség, vagy nemzetkozi segély- vagy kolcsonzo szervezetek meggydzéséhez
arrol, hogy komoly stratégiai elemzésekre keriilt sor. Az Eldretekintés kivitelezését érintd egyes
kihivasokat a Gyakorlati Utmutato II. része targyalja. Ez is hangsulyozza tobbek kozott azt, hogy egy
nagyszabasu program elinditasa eldtt sziikség van a vizsgalat targydnak pontos meghatarozasara és
megvaldsithatésagi tanulmany készitésére. Gyakran ezeknek a vizsgaloddsoknak az eredményeként
sziiletik meg a program ,terve”, és fontosak ahhoz is, hogy a szereploket meggydzzék az
Eloretekintés elonyeirdl — erre mas stratégiak is 1éteznek, példaul nemzetkozi szakértok felkérése
arra, hogy valamilyen mdédon vegyenek részt az eldretekintési programokat eldkészitd taldlkozdkon.

Esetenként el kell fogadnunk, hogy az adott koriilmények k6zott nem tudjuk megvalositani azt, amit
idealisnak tartanank. Amig j6 munkat végziink, az egyes dontéseket a lehetd legalaposabban
megindokoljuk, és célul tiizziik ki, hogy a jovében bizonyos dolgokat masként fogunk tenni,
remélhetjlik, hogy régidinkban az Eldretekintés folyamatos fejlédésének lesziink tanui.

Meg kell tervezni az eléretekintési programok eredményeinek bemutatasat is. Ennek igazodnia kell a
célkozonség igényeihez, amelyhez az eredmények tobbféle formatumban torténd megjelenitésére
lehet sziikség. Ehhez kapcsolédoan gondolni kell a programbol kovetkezd feladatokra is — az
(anyagi, emberi, infrastrukturdlis és kulturalis) eréforrasok rendelkezésre alldsa fontos tényezo,
amely egyes dolgok megvaldsitasat lehetévé teheti, de korldtozza azt is, hogy milyen célokat
tiizhetiink ki magunk elé. Ezeket a szempontokat tekintjiik at az Utmutaté tovabbi fejezeteiben.
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Il. RESZ - A Regionalis Eloretekintés megvalésitasa

A Gyakorlati Utmutaté II. részének célja a regionalis el6retekintési programok megszervezéséhez
sziikséges 1épések bemutatasa. Arra torekedtiink, hogy ennek struktaraja felhasznalhato legyen egy
programtervet. A szovegben mindeniitt felhivjuk a figyelmet azokra a valasztdsi lehetdségekre,
amelyek kozott sajat régionk helyzetét figyelembe véve kell dontentink.

Az Eldretekintés szerkezeti és tervezési kérdéseinek targyaldsa eldtt a II. rész a 3. fejezettel
kezdddik, amely tobb hattérkérdéssel foglalkozik — ezek pontos mibenléte nagyban az adott région
mulik. Ezek olyan alapvetd tényezdk, amelyek jelentdsen befolyasoljdk a regiondlis eldretekintési
program altalanos témavalasztasat, és azt, hogy milyen hatast szeretnénk vele elérni. A 3. fejezet
ezutan attér a regiondlis eldretekintési program keretében folytatott elemzés targyanak
végiggondolasara — példaul azokra a kérdésekre, hogy mi lesz a munka kdzponti témadja, kik lesznek
a résztvevok, mekkora kiaddsokat terveziink, és milyen hosszu idon 4t tart majd a munka. Lehet,
hogy az Olvasonak mar megvannak a maga valaszai ezekre a kérdésekre, de valoszinii, hogy szilikség
lesz masok meggydzésére is.

Ez a témdja a 4. fejezetnek, amely rdmutat azokra a lehetdségekre, amelyek révén biztosithatjuk,
hogy a régionkban felmeriilt eléretekintési programra vonatkozo6 javaslat mogott elegendd lendiilet
halmozédjon fel. Itt is bemutatunk néhédny szempontot ahhoz, hogy hogyan probalhatjuk a program
anyagi feltételeit biztositani.

Ha megvan az anyagi és a politikai tdmogatas, és vilagossa valt az elemzés targya is, itt az ideje,
hogy lefektessiik az altalunk tervezett eldretekintési tevékenységek szerkezetét és szervezodését (5.
fejezet). Felallitunk-e példaul bizottsdgokat? Hogyan kezeljiik a tobb agazatot érinté kérdéseket?
Célunk ekkor mar egy teljesen kidolgozott (de rugalmas) programterv elkészitése, amely részletesen
rogziti a sziikséges kiindulasi anyagokat és feltételeket, és az alkalmazandd eljarasokat és
modszereket. A kivant output megjelenési formaja és a régionkban lefolytatott eldretekintési
program eredményeinek késobbi felhasznalasa a témaja a 6. fejezetnek. Itt szolunk arrdl is, hogy
hogyan tudjuk az eldretekintési program eredményeit értékelni, ¢és hogyan tehetjik az
Eléretekintést folyamatos regionalis tevékenységgé.
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3. FEJEZET - HATTER ES AZ ELEMZES TARGYA

Ez a fejezet az Eldretekintés alaptulajdonsagainak és kiilonb6zé megkozelitéseinek bemutatasatol
tovabblép az eldretekintési programok megtervezése soran felmeriilé kérdések vizsgalatara, azaz az
Eldretekintés keretében folytatott elemzés targyanak meghatarozasara.

Kérdések Osszefoglal6 valasz

3.1 kérdés Milegyen a régionkban |A Regionalis  Eldretekintés a regionalis  kihivasokkal
végrehajtandé foglalkozik: kulonféle célokat valaszthatunk az El6retekintés
el6retekintési program szamara, ezeket azonban mindig, mar a kezdet kezdetén
célja? vildgosan meg kell fogalmazni, és az elemzés targyat meg kell

hatarozni.

3.2 kérdés Mi a szerepe a régioban |A régié egyes szerepldinek szerepe attol fligg, hogy milyen
talalhato kiilénbozé mertékben képesek hozzajarulni a kilonb6zd kihivasok
szereploknek ezeknek a | megvalaszolasahoz.
kihivasoknak a
megvalaszolasaban?

3.3 kérdés Hogyan valasszuk ki a A regionalis eldretekintési programoknak altalaban tobb
régionkban végrehajtandé | kozponti témajuk van, bar nem ritka, hogy van egy dominans
elSretekintési program problémakor, amire iranyulnak.
koézponti témajat?

3.4 kérdés Hogyan viszonyulhatnak |AZz eldretekintési programok lehetnek viszonylag 6nallé, a
az eléretekintési regionalis Oonkormanyzatok altal szervezett tevékenysegek,
programok a meglévé vagy beagyazodhatnak meglévé szakpolitikakba, programokba
szakpolitikakhoz és és stratégiai tervezeési folyamatokba; szorosan vagy kevésbe
programokhoz? szorosan kapcsolodhatnak orszagos vagy nemzetkozi

tevékenységekhez is.

3.5 kérdés Milyen témakorokkel Hogy a program milyen témakorokkel és agazatokkal
és/vagy agazatokkal foglalkozzon, az a munka célkitizésein és kOzponti témajan
foglalkozzon a mulik; a leginkabb nagyszabasu programok kozott voltak
programunk? mintegy 20 terulettel foglalkozok is, de tipikusnak a 10-nél

kevesebb témakor mondhato.

3.6 kérdés Milenne a Az id6horizont altalaban 5 és 20 év kozott mozog, tikrozve a
legalkalmasabb projektek kedvezményezettiei kozott meglévo eltéréseket;
idhorizont regionalis altalanos szabalyként elmondhaté, hogy a Regionalis
el6retekintési programunk | ElOretekintés idéhorizontjanak legalabb az érintett szerepldk
szamara? szokasos tervezesi tavlatainal messzebbinek kell lennie.

3.7 kérdés Kiket kellene bevonni a A regionalis el6retekintési programokban a leggyakrabban
regionalis eléretekintési | olyan regionalis szereplok vesznek részt, mint a regionalis
programunkba? onkormanyzatok, egyetemek, vallalkozasok, kereskedelmi

kamarak, a helyi médiak, szakmai szervezetek és civil
szervezetek.

3.8 kérdés Mennyi ideig tartana egy |A Programok tipikus hossza fél év és 3 év kozott van; a

regionalis el6retekintési
program a régionkban, és
mennyibe kertilne?

koltségeket befolyasolia a  megvaldsitdas helye, a
tevékenységek, az elemzés targya, a programiroda létszama,
az események megszervezésének modja, a kivalasztott
megkozelités stb.
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3.9 kérdés

Kinek kellene biztositania
a regionalis elbretekintési
program anyagi feltételeit,
€s mennyi idére kellene

kotelezettséget vallalnia?

Az anyagi tamogatas érkezhet
maganszektorbeli  forrasokbdl  —
mindkettébél —, és az anyagi
eléretekintési  tevékenységek
gondoskodni kell.

mind az allami,
gyakran
feltételekrol

telies id6tartamara

mind

egyszerre
a tervezett

elére
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3.1 kérdés: Mi legyen a régionkban végrehajtandé eléretekintési program célja?
A Regionalis Eloretekintés a regionalis kihivasokkal foglalkozik: kiilonféle célokat

valaszthatunk az Eléretekintés szamara, ezeket azonban mindig, mar a kezdet kezdetén
vilagosan meg kell fogalmazni, és az elemzés targyat meg kell hatarozni.

Az eléretekintési program targyanak meghatarozasa:

Meglevo Lemaradasok és G
T LI EYS L 44— hidnyossagok problémak/kérdések
felmérése megkeresése

vétele a2 BB T e
Tervezési /
szakpolitikai (i eloreteklnteSI

tervezési program targyanak A tervbe vett
folyamatok meg hatarozasa: A eloretekintési
| folyamat f6 jellemzm program

t| tipusanak
az |sme es es az ) meghatarozasa

Célkitiizések

N

"
I

N

téma

Az el6retekintési tevékenység fébb ismérveinek — azaz
vizsgalt témak/agazatok, idéhorizont, id6tartam, bekerulési
koltség, résztvevdk kore — elbzetes kidolgozasa, amellyel
tovabbléphetlnk a kdvetkezd szakaszba (Szerkezet és
szervezet)
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Amint arrol a 2. fejezetben részletesebben szoltunk, az Eléretekintés feladata alapvetden az, hogy
segitségen nyujtson a kihivasok hatékonyabb lekiizdéséhez. Az altalunk folytatott regiondlis
eldretekintési tevékenység kdzponti témaja és az alkalmazott megkozelités mindig azoktol a konkrét
kihivasoktol fiigg, amelyekkel szembe kell nézniink. Ezt természetesen tobb uton is
megvalosithatjuk, és a legtobb eldretekintési tevékenység célkitlizések egy csoportjara iranyul.
Ezeknek a célkitlizéseknek vilagosan megfogalmazottnak, ¢s egymas kozott konzisztensnek kell
lennitik. Els6 alkalommal gyakran fontos az, hogy ne legyiink talsdgosan konkrétak: ahhoz, hogy a
kezdetekkor széles korti tdmogatast nyerjiink az ligylinknek, konzultdlnunk kell a legfontosabb
regionalis szereplOkkel. Ez ndvelheti a program iranti lelkesedés kialakuldsat. A regiondlis szereplok
szerepvallalasa és mobilizalasa a siker egyik kulcstényezdje, amelyet gyakran 6nmagaban is az egyik
célnak tekinthetiink (1d. a 6. fejezetet).

Az Utmutato 1. részében bemutattunk néhany olyan okot, amiért a régiok eldretekintési programokat
inditanak. Ha az Olvasé gondolja, esetleg érdemes ezt a részt Gjra attekintenie akkor, amikor sajat
eléretekintési programjanak célkitiizéseit fontolgatja. A regionalis eldretekintési programok egyes
tipikus célkitlizéseit egy grafikonon is dbrazolhatjuk aszerint, hogy mekkora hangstlyt helyeznek az
alabbi két kérdésre:

e Regiondlis szereplok mozgodsitasa, és konszenzus kialakitasa;

e Informécionyujtds a szakpolitikai tervezéshez ¢és a dontési folyamatokhoz, valamint azok
befolyasolasa.

A
Valtoztatasra vald képesség fejlesztése
A szakpolitika informalasa
Jovokep
Tanulas

Szak Halbzatépités

.z.a i Gazdasagi névekedés
politikai ~
tervezés Versenyképesség novelése

Szocialis orientacio
Specialis regionalis
kérdések

>
- Regionalis szereplok mozgésitasa +
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3.2 kérdés: Mi a szerepe a régioban talalhaté kiilbnb6z6 szerepl6knek ezeknek a
kihivasoknak a megvalaszolasaban?

A régio egyes szereploinek szerepe attol fiigg, hogy milyen mértékben képesek hozzajarulni a
kiilonb6z6 kihivasok megvalaszolasahoz.

Milyen kihivasokkal kell a régionknak szembenéznie?
Melyek legyenek a regionalis eldretekintési program f6 célkitiizései?

Példak az esettanulmanyokbol:

Régio Fo6 célkitlizések

West Midlands ¢ AKkis- és kdzépvallalkozasok versenyképességének javitasa az
El6retekintés legsikeresebb modszereinek bemutatasa és atvétele
révén

Nord — Pas de ¢ A stratégiai iranyultsag megerdsitése az dnkormanyzat regionalis

Calais tervének kidolgozésa soran

Liege tartomany ¢ Konszenzuskeresés szakérték korében arrél, hogy a régié hogyan
tudna kiaknazni az informacios tarsadalom altal kinalt lehetéségeket

Lombardia ¢ Arégi6 legfontosabb agazatainak technoldgiai versenyképességi
szintjének meghatarozasa

Kik a f6 érdekeltek, és melyek az ismeretek és egyéb eréforrasok
legfontosabb forrasai? Ezek milyen mértékben képesek
befolyasolni a jovébeni fejlédést?

A kulcsszerepldk a régidoban vannak-e, vagy a programnak ki kell-e
Iépnie a régio hatarain kiviilre?
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A tarsadalmi vagy politikai krizishelyzet, vagy az az érzés, hogy valamely attorés veszélyezteti a
kialakult folyamatokat, gyakran ad okot eléretekintési (és/vagy hasonlo stratégiai kozép- és hosszu
tavua tervezési) tevékenységek beinditasdra. Hasznos, ha a helyzetet a felmertilt kihivasokba stiritve
fogalmazzuk meg, és hasznos, ha — amint arrol az 1.4 kérdés kapcsan szo6 volt — kivalasztjuk azokat a
kritikus fontossagli kihivasokat, amelyek meghatarozzdk az eldretekintési program f6 tematikus

crer

foku egyetértés abban, hogy mibdl is allnak ezek a kihivasok.

Az el6retekintési program targyanak megallapitasakor ezeket a kihivdsokat Ossze kell mérni a
regiondlis szerepldk és intézmények anyagi lehetdségeivel, dontési jogkoreivel és lehetdségeivel. Ez
megkonnyiti annak megallapitasat, hogy az Eldretekintés eredményei koziil melyek azok, amelyek
helyi szintli cselekvések alapjat képezhetik, és melyeket kell mas teriileti szintli intézkedésekhez
felhasznalni. Az eldretekintési programhoz sziikséges kiinduldsi anyagok ¢és hozzajarulasok
tekintetében ugyanez segit annak megallapitasdban, hogy hol lesz sziikség kiilsd szakértok ¢€s
szervezetek bevonasara. Emellett segit azt a — széles tarsadalmi részvétel és a halozatépités
szempontjabol dontd — kérdést atgondolni, hogy a résztvevok elvarasai realisak-e.

Ha nagy vonalakban azonositottuk a kihivasokat, fontos végiggondolni azt, hogy a régiénkban
mikéddé allami, illetve magédnszervezetek milyen mértékben képesek ezeket a kihivasokat
befolyésolni, illetve ezekkel megkiizdeni:

e Vannak olyan kérdések, amelyek kezelésére a maganszektor a leginkabb alkalmas. Ez nem zarja
ki azonban azt, hogy valamely allamigazgatasi szerv eldretekintési programot inditson vagy
tamogasson, példaul azzal a céllal, hogy az egy forum legyen, amely segit a
maganvallalkozasoknak konszenzust kialakitani a sziikséges Iépésekrol.

e Mis kérdések orszagos vagy globalis kiterjedéstiek lehetnek, ezért itt a megfelelé regionalis
szinti megkozelités kidolgozasa a feladat, €s annak meghatarozadsa, hogy a Regionalis
Eldretekintés szempontjait hogyan lehet Osszekapcsolni a magasabb teriileti szintek
szempontjaival.

e Lchet, hogy a felmeriilt kihivas erésen régio-specifikus, de nem biztos, hogy a problémak
kezeléséhez sziikséges politikai hatalmat a mi szervezetiink birtokolja; ugyanakkor mas
regionalis szerveket mar a legkordbbi szakaszban be kell vonni a munkiba ahhoz, hogy
maximalizalhassuk a kritikus felhasznalokkal valé kapcsolatfelvétel lehetdségét.

Ez csak néhany a szdmos megfontolandd szempont kozil. A mogottik meghuzodd —anyagi
helyzetre, jogokra és hatdskorre vonatkozd — kérdések azonban létfontossdgiak. Miutan az
Eldretekintés egy széles tarsadalmi részvételre épitd folyamat, amelyhez az érdekeltek képviseldinek
1d6t és erdforrasokat kell forditaniuk, tevékenységiinket elegendd tdmogatasnak kell 6veznie ahhoz,
hogy biztositsa a résztvevoket arrol, hogy érdemes ebbe a munkaba fektetni energidjukat. Ez
masfeldl azt jelenti, hogy az Eldretekintés soran nyert megallapitasokat ¢s eredményeket késbb
megfeleld gyakorlati 1épéseknek kell kovetniiik — masként az érdekeltektél nem kapunk még egy
es¢lyt. Hasonl6 okbol fontos, hogy nem szabad tal sok regionalis szerepldnek til sokat igérniink.
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3.3 kérdés: Hogyan valasszuk ki a régiébnkban végrehajtandé elbretekintési program
kézponti témajat?

A regionalis eloretekintési programoknak altalaban tobb kozponti témajuk van, bar nem ritka,
hogy van egy dominans problémakoér, amire iranyulnak.

Két példa a regionalis el6éretekintési programok kézponti témainak alakulasara
(bévebben Id. a szemkozti oldalon):

A limousini ‘fokusz matrix’:

Technoldgia

Tarsadalmi

Uzleti
dinamika

Teruleti jovokeép

A West Midlands-i 'fokusz matrix’:

Technoldgia

Tarsadalmi

Uzleti
dinamika

Teruleti jovokép
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Az eldretekintési programunk kozponti témaja természetesen a megfogalmazott kihivasokbol
kovetkezik majd. A regiondlis eldretekintési tevékenységek kdzponti témait az alabbi négy nagy
csoportba sorolhatjuk:

e Tarsadalmi: itt a hangsily az emberekkel kapcsolatos torténéseken van, a témak kozott
megtalaljuk a népesedést, letelepedést, mobilitast, identitast, a valahova tartozas érzését, az
allampolgari aktivitast, hal6zatokat, a human t6két, az oktatést, képzést és az egészségiigyet.

e Tudomany és technolégia: itt a hangsuly egyrészt a technologiai fejlesztéseken, masrészt a piaci
lehetdségeken ¢€s a tarsadalmi igényeken van. Ez volt az orszagos szintli programok leggyakoribb
témaja, de regionalis szintli megéllapitisai gyakran kevésbé relevansak.

e Uzleti dinamika: itt a hangsuly a gazdasagi fejlddésen van, a tevékenység kdzéppontjaban
gyakran vallalatok csoportjai, kis- és kdzépvallalkozasok vagy szakmai szervezetek allnak.

e Teriileti jovokép: itt a régidt mint egy nagyobb rendszer 6nalld egységet képezd elemét tekintik,
Osszefliggések olyan hélozataként, amelyben vilagméretii kérdéskordok és tendencidk — példaul
foldrajzi tényezOk (erdforrasok, kornyezetvédelem stb.), geopolitika, gazdasagi ¢és human
fejlddés — hatnak egymasra.

A valosagban a regionalis eléretekintési programok legnagyobb része nem egyetlen kdzponti téma,
hanem téméak kombinacidja koré szervezddik, amint az a szemkdozti oldalon lathatd. A két régio
eldretekintési programjanak kozponti témdjaban tapasztalhatd felting kiilonbség nagyrészt a két
orszdg altal a kozigazgatas decentralizéldsa terén elért kiilonbozd szintekkel magyarazhato.
Franciaorszagban a ,,prospective territoriale” modszer az elmult tizenot évben széles korben
elfogadottd valt, és van egy er0s teriileti és tarsadalmi program, amely tiikrozi a kozigazgatas
decentralizacidjaban ezen id6 alatt bekoOvetkezett fejlodést. Ezzel szemben nem sok tortént a
kozigazgatds decentralizacidja érdekében az olyan angol régidkban, mint amilyen példaul West
Midlands (a Regionélis Fejlesztési Ugynokségek (Regional Development Agency - RDA)
kozelmultban tortént felallitdsdig — amelyek azonban elsdsorban gazdasagi kérdésekkel
foglalkoznak). Ezért nem meglepd, ha azt latjuk, hogy az angol régi6 eléretekintési programjai az
tizleti folyamatok dinamikéja felé tolodtak el.

Ez a két példa jol illusztrdlja annak fontossagat, hogy mérlegelni kell, milyen olyan jog- és
hataskorrel birnak a regionalis intézmények ¢€s eljardsok, amelyek révén befolyasolhatjak az egyes
kihivasokat, vagy reagalhatnak azokra. Ezt az értékelést — lehetdleg a legfobb regionalis szereplokkel
egylttmiikodve — még azel6tt le kell folytatni, hogy barmilyen dontés sziilethetne a regionalis
eldretekintési tevékenységek kozponti témajarol. Figyelembe kell venni azt is, hogy milyen
eloretekintési multtal rendelkezik a régid, és milyen tapasztalatok gyiltek fel az esetleges
folyamatban 1évd tevékenységekben. Amellett, hogy ezekbdl fontos eredményeket ¢és
Osszehasonlitdsi alapokat szerezhetlink sajat munkankhoz, fontos tanulsdgokkal szolgalhatnak azon
politikai, tarsadalmi és kulturdlis kérdésekrdl, amelyeket programunk sikeréhez figyelembe kell
venniink.
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3.4 kérdés: Hogyan viszonyulhat az Eloéretekintés a meglévé szakpolitikakhoz és
programokhoz?

Az eloretekintési programok lehetnek onalld, a regionalis 6nkormanyzatok altal szervezett

J a4

tevékenységek, vagy beagyazodhatnak meglévé szakpolitikikba, programokba és stratégiai

tervezési folyamatokba; szorosan vagy kevésbé szorosan kapcsolddhatnak orszagos vagy
nemzetkozi tevékenységekhez is.

Miles és Keenan® foglalkozott a regionalis eléretekintési programok és a kapcsolodé orszagos
vagy nemzetkozi tevékenységek kozotti viszonyok ,,skalajaval”:

] o - Torekvés a nemzet(kdz)i
Nagyon kevés regionalis El6retekintés; az programokbol nyert
orszagos programok kevéssé torekednek a eredmények regionalis
regionalis szerepl6k bevonasara vagy regionalis vonatkozasainak kifejtésére.

elemzések nvuitasara.

A

Igazodas
kiterjedt orszagos és regionalis
tevékenységek nagyrészt
harmonikus egyuttélése

Magas

Kapcsolédoé

kérdéskorrel Adaptalas
foglalkozé ionali
) z regionalis programok
orszagoi_lll: A/ altalanosak,
IIlemzk‘?t ozi eredményeiket az orgz.
el6retekintési program felhasznalja
tevékenységek

Fii | a0
fejlettségi foka lggetlensé

Onallo
regionalis

program
Alacsony
program tulnyomoan a regianahs
programok dsszegzése
Alacsony / Regionalis eldéretekintési tevékenység Magas
. . orientacidja és intenzitasa
A nemzet(k0z)i programban a vizsgalt
kérdés regionalis vonzatainak K | ; forrasok
kidomboritasa érdekében jelentés . IOTEJ y gutq?om a. 8 b(_)r:asg_
szerepet kapnak a regionalis jelentos reszet a regio biztosiya,
eredmények és nézetek. laza kapcs:olodas,a nemzet(kdz)i
tevékenységekhez.

* Az illusztracié eredeti valtozata megtalalhato I. Miles és M. Keenan (2002) ,,Bringing It All Back Home: Linking
National and Regional Foresight” c. irasaban, IPTS Reports, 61. sz. 29-35. old., 2002. februar, www.jrc.es
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Egyes régidkban a regionalis kozigazgatasi szervek viszonylag onmagéaban 4allé tevékenységként
folytattak le eldretekintési programokat. Ez taldn Franciaorszagban a legnyilvanvaldbb, ahol tobb
régio folytatott le nagyszabasu ,,prospective territoriale” programokat, amelyek célja atfogo teriileti
jovoképek kialakitasa volt. Ezeket a programokat gyakran stratégiai pozicidban 1évé szervezetek
szervezik, példaul kozponti tervezéssel foglalkozo részlegek vagy mas kozponti hivatalok, mint
példaul a regiondlis ,,kormanyz6™ hivatala. Tag témakoriik és stratégiai poziciojuk révén ezek a
programok gyakran tobb témakdrre ¢és tobb 4gazatra kiterjedd kérdéseket vizsgalnak, amelyek
esetleg kiviil esnek a meglévd intézmények és folyamatok 14tokorén. Ez azonban meg is nehezitheti
az eredmények gyakorlati felhasznaldsat, kiilondsen ott, ahol a regiondlis kdzigazgatas és/vagy lizleti
vildg ,,hagyomanyos” elvek mentén épiilt fel.

Ezért vannak, akik szerint a Regiondlis Eldretekintésnek nem kiilonalld tevékenységnek kellene
lennie, hanem be kellene 4gyazodnia a meglévd szakpolitikdkba, programokba ¢és stratégiai tervezési
folyamatokba. Egy ilyen programot egészen masként kell megszervezni, mint egy oOnallobbat.
Varhatéan kisebb kiilonallo részekbdl tevddik Ossze, amelyek a meglévd szakpolitikai vagy
lizlettdmogatasi programok alkotta keretben jelennek majd meg. Emellett az ilyen programok
altalaban inkabb folyamat-, mint termék-orientéltak, kifejezetten az a céljuk, hogy a mikro-szintli
folyamatokra ¢s cselekedetekre legyenek befolyassal. Talan a kozelmultban az Egyesiilt
Kiralysagban eldtérbe keriilt regiondlis eldretekintési szemlélet all a legkdzelebb ehhez a modellhez;
ezt az Utmutatdé késobbi fejezetében két esettanulmanyon keresztiil (Eszakkelet-Anglia és West
Midlands) mutatjuk be. Ahogyan azonban az uusimaai esettanulmanybdl kiolvashato, fennall annak a
veszélye, hogy az eldretekintési tevékenységek teljes mértékben alarendelddnek a mindennapi
informacios igényeknek — pedig az Eldretekintésnek valojaban elére kellene tekintenie, azokra a
dolgokra, amelyek ma még csak sejthetdek.

A szemkozti oldalon lathatd dbra a Regiondlis Eldretekintés és a magasabb teriileti szinteken zajlo
tevékenységek kozotti kiilonbozd kapcesolatok alkotta spektrumot mutatja be. A leginkébb ideélisnak
az ,Igazodas” esete mondhato. Ehhez 6ssze kell hangolni a koordinaci6 €s az autondomia kérdését —
erre tobbféle megoldas van, példaul a vizsgalt témak kiilonvalasztdsa (pl. nemzeti szinten a
technoldgidra, regionalis szinten a kulturara koncentralnak), vagy szdmos kozos tag szerepeltetése a
munkacsoportokban. A spektrum masik végén latjuk a , Fiiggetlenség” esetét — ez jellemzi példaul a
spanyolorszagi regionalis aktivitas egy részét. Lehet, hogy orszagos szintli program nincs is; vagy
lehet, hogy van, de (helyesen vagy tévesen) azt nem tartjak alkalmasnak arra, hogy regionalis
problémakkal foglalkozzon. A regionalis politikai beéllitottsdg vagy ambicidi azt eredményezhetik,
hogy valamely regiondlis program kiemelt szerepet kap, mint a helyi identitds és a politikai
autonomia eldmozditasanak eszkoze. Bar valdsziniileg mindig lesz formalis és informalis kapcsolat a
kiilonbozd szinteken és kiilonbozd régiokban dolgozd emberek és/vagy szervezetek kozott, ilyen
koriilmények kozott eltérések lehetnek az Eldretekintésnél alkalmazott modszerekben és
filozofidban. A spektrumra tekintve azt latjuk, hogy a tevékenységek sordban megtaldlhaté még az
anyagok helyi koriilményekhez torténd adaptalasa, a regionalis részvétel és workshopok szerepének
novelése, a képzés és a mérfoldkovek osszehangoléasa és hasonlok.
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3.5 kérdés: Milyen témakdrokkel és/vagy agazatokkal foglalkozzon a mi programunk?

Az, hogy a program milyen témakorokkel és agazatokkal foglalkozzon, a munka célkitiizésein
és kozponti témajan mulik; a leginkabb nagyszabasu programok kozott voltak mintegy 20

teriilettel foglalkozok is, de tipikusnak a 10-nél kevesebb témakoér mondhatd.

West Midlands

Példak vizsgalt témakra és agazatokra

Kreativ iparagak
Orvosi technoldgia
Muszaki tervezeés

Limousin 2017

Szolgaltatasok
Mez6gazdasag
Identitas, imazs és kreativitas

Katalonia 2010

Tavkozlés
Kozlekedési és szallitasi 6sszekottetések mas terliletekkel
Katalan identitas

Uusimaa

Tudas-intenziv Uzleti szolgaltatasok
Munkavallalasi lehetéségek a civil szektorban

Nord — Pas de
Calais

Hulladék anyagok
Uj szolgaltatasok
Varosstruktura

Mennyi terilettel foglalkozzunk? Egyes franciaorszagi programok (pl. Limousin,
Grand Lyon) kb. 20 munkacsoportot allitottak fel, amelyek mind mas témaval vagy
agazattal foglalkoztak. Masutt csak 5-10 ilyen csoport Iétrehozasara kerllt sor.
Gyakran olyan tobb agazat hatartertletén fekvd, vagy tobb témakdor megvilagitasa
a cél, ahol szinergiak lehetdsége rejlik. A fenti példakbdl lathato, hogy regionalis
el6retekintési tevekenységek keretében — mind kialakuldban Iévé, mind régota
létez6 — témak és agazatok széles kdrével foglalkoztak mar eddig is.
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Mar a kezdet kezdetén fel kell ismerniink, hogy nem praktikus azt kitlizni célul, hogy munkankban
minden lehetséges regionalis témaval ¢s/vagy agazattal foglakozunk. A kivalasztandd témak
rangsorolasa leginkabb az eldretekintési tevékenység célkitlizéseitdl és kdzponti témajatol fligg.

Ha példaul elsédleges célunk az dgazatfejlesztés, a régidban jelenlévé minden agazatnak szerepelnie
kell-e a programban? Ez — nem kis mértékben az ehhez sziikséges magas koltségek és koordinacios
feladatok miatt — erdsen valdsziniitlen, valahogyan véalogatnunk kell az agazatok kozott. Ugyanez
érvényes akkor, amikor a kiindulasi pontot alkot6é témakordket vagy problémakat kell kivalasztani,
ahogy az a tertileti vagy tarsadalmi jellegii programoknal éltalanos.

Gyakran nem teszik kozzé, hogy az egyes régiok mi alapjan végezték el ezt a szelektalast. Olyan
modszerek jatszottak itt fontos szerepet, mint a meglévd stratégiai prioritasok ,,ujrahasznositasa”,
vagy a SWOT elemzések. Valdszinii, hogy mint oly sok mas szervezeti dontésnél, itt is szerepet
kaptak a vesszOparipak és a divatos témak. A kiilonboz6 érdekcsoportok lobbizasa szintén hatéssal
van a folyamatra; ez egészen biztosan egyike azoknak a teriileteknek, ahol a regionalis
kulcsszereplokkel vald konzultaciotol nagy hasznot varhatunk, mind a problémakdrdk azonositdsa,
mind a késébbi szakaszokban tanusitott elkdtelezettség novelése tekintetében. Mindemellett nehéz
dontésekre lehet sziikség akkor, ha tobb témakor és/vagy agazat bevondsara lenne igény, mint
amennyit az er6forrasok vagy az idékeret lehetévé tesznek.

A viszonylag koOzpontositott regionalis eldretekintési programok esetében a tevékenységek
kiterjedtségét természetesen korlatozzak a logisztikai €s koordinacios nehézségek. Az elosztottabb
jellegli eldretekintési tevékenységek esetében, amelyeket a regiondlis szereplok széles kore
kezdeményez ¢és koordindl, elméletileg lehetséges nagyszamu kiilonb6z0 téma és agazat egyideji
kezelése.

Az ilyen elosztottabb jellegli megkdzelitéseknek azonban két f6 problémaval kell szembenézniiik. Az
els6, szinte megkeriilhetetlen nehézség az, hogy az erdforrasok korlatozott volta miatt a
kezdeményezéseket beinditd munkdnak célzottnak kell lennie, ami visszavezet minket a
kivalasztassal kapcsolatos eredeti problémahoz. Ezt a helyzetet talan az Egyesiilt Kirdlysagban a
XXI. szazad els¢ éveiben lefolytatott orszagos eldretekintési program régidkkal kapcsolatos
tapasztalatai illusztraljdk a legjobban. A program hangsulyt fektetett arra, hogy a regionalis
szereploket sajat eldretekintési tevékenységek kezdeményezésére és megszervezésére 6sztondzze, de
lehetetlennek bizonyult egy idoben egy maroknyinal tobb dgazatot (vagy csoportosulast) kivalasztani
¢s arra figyelmet forditani. A kivalasztds problémajat Ugy is megprobalhatjuk kezelni, hogy a
regiondlis eldretekintési tevékenységeket egyfajta *gordiild’ programba szervezziik, ahol, tegytik fel,
4-5 kiilonbozd téma és/vagy agazat keriil a figyelem kozéppontjdba minden évben. (L. a
»folyamatos” Regiondlis Eldretekintésrdl szolo részt a 6. fejezetben.) Az ilyen elosztottabb jellegii
(gyakran apré egységekre tordelt) megkozelitések masodik problémdja az, hogy nem nagyon
alkalmasak regionalis ,,jovOkép” kialakitasara. Ennek oka az, hogy ezek altalaban kisszamu témara
¢és/vagy agazatra koncentralnak, gyakran nincs ralatasuk az egész régiora, és nem ismerik fel a tobb
teriiletre is kiterjedd problémakat. A koordinacid és Osszegzés terén felmeriild ilyetén problémak
ellenére ezek nagyon hatékonyak lehetnek.
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3.6 kérdés: Mi lenne a legalkalmasabb idéhorizont regionalis el6retekintési programunk
szamara?
Az idohorizont altalaban 5 és 20 év kozott mozog, tiilkrozve a projektek kedvezményezettjei
kozott meglévo eltéréseket; altalanos szabalyként elmondhato, hogy a Regionalis Eldretekintés
idohorizontjanak legalabb az érintett szereplok szokasos tervezési tavlatainal messzebbinek
kell lennie.
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Az Eldretekintés egyik legfobb szempontja a tervezési idéhorizont kitagitasa. Ez nem egyszeriien a
jelenlegi id6horizontok ,kitagitasat” jelenti, vagy a megszokott tervezési ¢€s ismeretgyiijtési
tevékenység tavolabbi jovore torténd kiterjesztését. A hosszabb tav egyik f6 kiilonbsége abban all,
hogy ,,behoz a képbe” olyan trendeket, elleniranyu trendeket és lehetséges eseményeket, amelyek a
rovid tava tervezést kevésbé érintik. Ezek a torténések talan nem alapvetdek az azonnali kilatasaink
szempontjabol — de ha csak akkor vesziink tudomast réluk, amikor a problémak igazan elkezdenek
megjelenni, akkor mar lehet, hogy késd lesz, vagy lehet, hogy magasabb koltségekkel tudunk csak
1épést tartani a valtozasokkal. Gondoljunk példaul a gazdasagi vagy technologiai valtozassal vald
megbirkdzashoz sziikséges alapkészségek kifejlesztéséhez — ehhez gyakran évek kellenek. Hasonlo
kérdésekkel talaljuk magunkat szembe példaul az infrastrukturalis fejlesztések, az energia- vagy
vizellato rendszerek, vagy a természetes kornyezet helyreallitdsa kapcsan.

A regionalis eldretekintési programok id6horizontja a gyakorlatban jelentdsen eltér egymastol. A
kiilonbozé kultirak mast és mast tekintenek ,hossza tavnak”. A franciaorszagi ,,prospective
territoriale” modszer szerinti tanulmanyok esetében az id6horizont altaldban 20 év koril volt. Az
olyan agazatfejlesztésre koncentrald vizsgalatoknal ezzel szemben, mint amilyenekre az Egyesiilt
Kiralysagban is sor keriilt, az id6horizont gyakran jelentdsen rovidebb, néha csak 5 év volt. Ezek az
eltérések az alkalmazok kiillonbozdsége mellett a problémak és a kulturak kiilonbségeit is tiikkrozik.
fgy példaul a regiondlis tervezSk valosziniileg hosszabb idShorizontokat fognak hasznosnak
gondolni, mint mondjuk a kis- és kozépvallalkozasok.

Paradoxonnak tlinik, hogy mig a Regionalis Eldretekintés esetében a hosszi id6horizont teszi
lehetévé egy atfogd jovokép kialakitasat a térség szamadara, a legtdbb szerepld rovid tava
tevékenységeihez var utmutatast téle. Ez a paradoxon azonban csak latszolagos — a Regionalis
Eléretekintés hasznalatat azért 6sztonozziik, hogy atgondoljuk, miket hozhat a holnap, azért, hogy
jobban tehessiik azokat a dolgokat, amiket ma tesziink. A Regionalis Eldretekintés nem mas, mint
alkalmazkodas a jelenben, azért, hogy a jovében régionk ugyanezt tehesse.
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3.7 kérdés: Kiket kellene bevonni a regiondlis el6retekintési programunkba?

A regionalis eléretekintési programokban a leggyakrabban olyan regionalis szereplok vesznek
részt, mint a regionalis 6nkormanyzatok, egyetemek, vallalkozasok, kereskedelmi kamarak, a
helyi médiak, szakmai szervezetek és civil szervezetek.

Helyiintez
HElyI es reg Jor JJJ
OnKermanyzat
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A regionalis eldretekintési programoknak potencidlisan nagyon sok résztvevdje lehet a regionalis
szereplok koziil: regionalis onkormanyzatok, egyetemek, vallalkozasok, kereskedelmi kamarak, helyi
médidk, szakmai szervezetek, mas civil szervezetek €s az allampolgarok széles kore. Itt megint csak
az Eldretekintés kozponti témajanak van nagy szerepe: az agazatfejlesztési tipusu programokban
altalaban vallalatok vesznek részt, mig a tarsadalmi és teriileti eldretekintési programok esetében
altalaban a szélesebb kézvélemény bevonasa a cél.

A regionalis eloretekintési programokban potencidlisan tobb ezer, kiilonbozd szervezetbdl ¢€s
tarsadalmi csoportbodl érkezd résztvevd kaphat szerepet, ahogy ez néhany programban meg is tortént.
M¢ég ekkor is tipikus eset azonban, hogy egyes csoportok szerepvallaldsa aktivabb, mint mas
csoportoké. Az orszagos eldretekintési programok — tiikrézve azt, hogy a korai idékben elsdsorban
tudomédnyos ¢és technologiai kérdésekkel foglalkoztak — 4ltalaban szivesebben kértek fel
»szakértoket” a kozremiikddésre, bar ez a szemlélet mar valtozéban van. Regiondlis szinten
valoszinlileg tagabban értelmezik a ,,szakértelem” kérdését, kiilonosen ott, ahol erdsebb a kérdés
tarsadalmi és kulturalis jellege.

A kovetkezd kérdés a regiondlis politikusokra vonatkozik — mi legyen az ¢ szerepiik a Regionalis
Eloretekintésben? Erre a kérdésre nincs egyértelmi valasz. Sok mulik a régid, s6t, a nemzetallam
politikai kulturdjan. A politikusok erds jelenléte jelentheti ugyan a dolgok felgyorsuldsat, de fennall a
veszélye annak, hogy a folyamat belekeveredik a valasztasok koriil folyo csatarozasokba, €s politikai
»mellékizt” kap.

Nem szabad megfeledkezniink arrdl, hogy a széles tarsadalmi részvétel gyakran koltséges és nehezen
koordinalhatd, ezért szadmos programban eldszeretettel hoznak létre érdekeltekbdl és/vagy
szakértokbdl all6 munkacsoportokat, amelyeket azutan az adott szakteriilet sz6szoldjanak tekintenek.
Fel kell mérniink, hogy az ilyen résztvevoktdl mekkora erdfeszitést varunk el, azaz mennyi 1d6t €s
energiat kell majd raszanniuk a munkara. Ehhez gondos tervezésre lesz sziikségiink, a résztvevokkel
pedig mar az elején ismertetni kell, hogy mit varunk toliikk. Valosziniileg igy is alulbecsiiljiik az
erbfeszités nagysagat, de normalis esetben ezt a résztvevok buzgalma ellenstlyozza, mivel az
Eloretekintés folyamata altalaban fellelkesiti az embereket annyira, hogy hajlandoak legyenek tobbet
dolgozni, mint amennyit a kotelesség megkdvetel (bar ezt nem szabad biztosra venniink).

De még azoknal a rendszereknél is, amelyekben a munkat bizottsdgok és munkacsoportok végzik, ezt
gyakran parositjuk olyan ,,ablakokkal”, amelyeken keresztiil bevonhatjuk a szélesebb kozvéleményt
— ilyenek lehetnek a folyamat elére megadott pontjain alkalmazott kérddivek, szakmai rendezvények
¢s lakossagi forumok. Ez utobbiak igen fontosak, mert ezek biztositjak, hogy a regionalis
eléretekintési program széles korli ralatassal birjon az eseményekre. Ellensulyként hathatnak akkor,
ha valamely csoport domindns szerephez jutott, ¢s ezekkel érhetd el az, hogy a program eredményeit
sz€les rétegek ¢érezzek sajatjuknak. Emellett minél szélesebb kor vesz részt a Regionalis
Eldretekintésben, annal sz€élesebb korben hathatnak az eldretekintési folyamathoz ktddo elonyei.

A 4.1 kérdésnél sz6lunk arrol, hogy hogyan valasszuk ki a jovendo résztvevoket, €s hogyan gydzziik
meg Oket a program érdemeirdl.
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3.8 kérdés: Mennyi ideig tartana egy elbretekintési program a régionkban, és mennyibe
keriilne?

A programok tipikus hossza fél év és 3 év kozott van; a koltségeket befolyasolja a megvalositas
helye, a tevékenységek, az elemzés targya, a programiroda létszima, az események
megszervezésének modja, a kivalasztott megkozelités stb.
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A regionalis eldretekintési program iddtartama a program kdzponti témajanak, célkitiizéseinek, a
vizsgalt kérdések kiterjedésének €s a tarsadalmi részvétel szintjének fiiggvénye. Ha az itt kozolt
esettanulmanyok jol jellemzik a helyzetet, fél év és 3 év kozott barmire szamithatunk. Ahogy mar
emlitettiik, az Eldretekintés ,,folyamatos” regiondlis tevékenységgé is alakulhat; ezt a 6. fejezetben
targyaljuk.

Ami a koltségeket illeti, kevés részletes adat all rendelkezésiinkre a regiondlis eldretekintési
programok pénziigyi vonatkozasairol. Emellett, ha az orszagos eldretekintési programok koltségeit
vessziik alapul, azt mondhatjuk, hogy a koltségek mind a tevékenységek végzésének helyétdl, mind
az elemzés targyatodl fliggden erdsen valtozoak. Nyilvanvalo, hogy a ,,prospective territoriale” tipusu
programok, amint azt Franciaorszdg esetében lattuk, hosszuk és atfogd voltuk kovetkeztében
viszonylag koltségesebbek. Lehetséges azonban szerényebb megkozelitéseket is alkalmazni,
amelyekhez kevesebb anyagi forras is elegendo.

Az eldretekintési tevékenységek anyagi terheit altalaban a szerepldk széles kore viseli, és nem
elhanyagolhaté mértékben veszik ki beldle a résziiket a résztvevok is, akik rendszerint ingyen
bocsatjak rendelkezésre idejiiket és szellemi kapacitdsukat. Az alapvetd, altalaban centralisan
jelentkez0 koltségek altalaban a kovetkezd elemekbdl kovetkeznek:

¢ aprogramiroda mukodtetése;

¢ taladlkozok és rendezvények szervezése, hozzajarulds legalabb a résztvevok egy részének uti- €s
szallaskoltségéhez (lehet, hogy meg kell fontolnunk azt is, hogy fizetiink-e egyes résztvevoknek
az Eldretekintés keretében végzett munkaért — ez ritka eset, de egyes régiokban sziikséges lehet),

¢ informacids anyagok;

¢ kiterjedt konzultacio (pl. kérddivek), és

¢ aprogramhoz kapcsolddd mas ismétlddo és egyszeri feladatok.

Jo modszer a koltségek kezdeti felbecslésére az, ha nagy vonalakban felvazoljuk, hogy hogyan nézne
ki régionkban az elSretekintési program. Ezt megtehetjiik ennek az Utmutatonak a segitségével is.
Erdemes ezt a vazlatot rugalmasra tervezni, hogy a kiilonbozd tevékenységeket kivehessiik, illetve
hozzatehessiik, ezzel csokkentve, illetve ndvelve a koltségeket. Javasoljuk a kisérletezgetést, tovabba
hasznos lehet tobb opciot kidolgozni.
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3.9 kérdés: Kinek kellene biztositania a regionalis eléretekintési program anyagi feltételeit,
és mennyi idére kellene kételezettséget vallalnia?

Az anyagi tamogatasrol, amely érkezhet mind allami, mind maganszektorbeli forrasokbol —
gyakran egyszerre mindkettobol — a tervezett eléretekintési tevékenységek teljes idétartamara
elore gondoskodni kell.

Van azonban egy angol kézmondas, amelyet j6 lesz észben tartanunk:
,AKi a dudast fizeti, az mondja meg, mi legyen a néta”.

77



Az anyagi tAmogatas érkezhet dllami vagy maganszektorbeli forrasokbol, vagy néha mindkettdbol:

e A legfontosabb allami szektorbeli timogatok az orszagos, regiondlis €s tartomanyi korméanyzatok
(altalaban 6k nyujtjak a legnagyobb tamogatést), a projektben kiilonosen aktiv és érdekelt
telepiilések Onkorményzatai, egyetemek ¢és nagy nemzeti kutatokdzpontok, és innovacios
koézpontok. Kiilon hozzéjarulds érkezhet emellett olyan szervezetektdl és intézetektdl, amelyek
tevékenységének célja a fejlesztés €s az innovacid tamogatésa; ilyenek példaul a tarsadalmi ¢€s
gazdasagi forgatokonyvek elemzésére létrejott alapitvanyok. Tovabbi fontos tamogatas
szerezhetd az egyes allamok, illetve az Eurdpai Kozdsség tanulmanyok és elemzések
finanszirozéasara inditott programjaibol. Ennek a hozzajaruldsnak a megitélése gyakran az EK
RTD Keretprogramon vagy az ERFA-n, illetve olyan nemzeti kutatasi programokon keresztiil
torténik, amilyeneket tobb EU tagallam is l1étrehozott kifejezetten az eldretekintési tevékenységek
céljara.

e A maganszponzorok kozé tartozhatnak olyan nagyvallalatok, amelyeknek kiemelt érdekeik
fizédhetnek az eredményekhez (lehetnek nagy regionalis vallalatok, amelyek esetleg szeretnének
aktiv részt vallalni hazai teriiletiik fejlesztésében — példdul vasarlok vagy munkatarsak szerzése,
vagy a kozOsség tamogatasanak megnyerése érdekében), bankok és mas pénzintézetek,
vallalkoz6i szovetségek (kiillonosen a kifejezetten az iizleti vilaggal foglalkozd eldretekintési
programok esetében), kutatokdzpontok és innovacios kdzpontok (pl. tudomanyos és technologiai
parkok), lizleti innovacids kézpontok stb. A magénszférabeli timogatok altal nyujtott segitség
egyes esetekben megjelenhet az Europai Strukturalis Alapok vagy hasonlo forrasok altal
tamogatott tevékenységek tarsfinanszirozasaként is.

Altalanossagban elmondhatd, hogy mind az &llami, mind a maganszférabeli tamogatoknak a
tevékenységet annak teljes idOtartama alatt kell tdmogatniuk. Ezért a tevékenység kezdeti
szakaszaban elkészitend0 programtervnek egyértelmli informaciokat kell tartalmaznia a program
teljes hosszarol, az esetleges modositasokrol és a finanszirozasi igényekrdl. A programtervben ki kell
térni a kilonféle finanszirozasi forrasokra vonatkozé elképzelésekre is. A tervnek a lehetd
legrészletesebbnek kell lennie, tartalmaznia kell az érintett szereplok szdmat, a tervezett
rendezvényeket, a vart eredményeket, és a regionalis szintli részvételre 6sztonzo tevékenységeket. Le
kell irnia azt is, hogy hogyan torténik majd a végsd eredmények kozzététele és tovabbfejlesztése
(kiemelve a tdmogatok egyes tipusai szamara kiemelt fontossagu eredményeket). A programtervnek
emellett elegendden rugalmasnak is kell lennie ahhoz, hogy maradjon tér az eldretekintési
tevékenységek soran felmeriilo esetleges varatlan torténések figyelembe vételéhez.

Lehetdség nyilhat arra, vagy egyenesen sziikségessé valhat, hogy a koltségeken két vagy tobb
tdmogatd szervezet osztozzon, példdul valamilyen allami ¢és magéanszervezetek kozotti
egylittmikddés keretében. Ha azt szeretnénk, hogy az Eldretekintés folyamatos tevékenységgé valjon
a régionkban, jo indok lehet rd, hogy a ,,tdmogatasi kotelezettséget” mas szervezetek vallaljak fel,
olyanok, amelyek esetleg kozvetlen elényhdz jutnak az eldretekintési programon keresztiil.
Gondosan mérlegelniink kell azonban ennek a megkozelitésnek az eldnyeit €s hatranyait: vezethet-e
példaul ez ahhoz, hogy valamely érdekcsoport ,,kisajatitja” az eldretekintési tevékenységeket?

Végezetil nem szabad elfelejteni, hogy az emberek munkacsoportokban és a szakmai
rendezvényeken valo részvételének kiesett munkaidd formajaban megjelend koltségét altalaban azok
munkaltatéi viselik. Ezt az ,,informdlis” tdAmogatast sosem szabad adottnak venni, és mindig meg kell
koszonni. Gyakran ez a legfontosabb hozzajarulds, amit az egyes szervezetek nyujthatnak, és ha
kiszamlazasra kertilne, gyakran messze meghaladnd a program hivatalos koltségeit.
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4. FEJEZET — LENDULETGYUJTES

Eléretekintési programunknak csak akkor lehet sikeres, ha be tudjuk vonni azokat a szerepldket,
akiket a projekt kulcsfontossagli résztvevdinek tartunk. Ebben a fejezetben ezért néhdny olyan
stratégiat és lehetdséget ismertetiink, amely segithet az eléretekintési program elinditdsdhoz

sziikséges lendiilet 6sszegytijtésében.

Kérdések Osszefoglal6 valasz

4.1 kérdés: Hogyan valasszuk ki az Az egyes résztvevék kivalasztasahoz sokféle
eléretekintési program megkdzelitést hasznalhatunk, ezek alapja lehet
résztvevoit? a személyes ismeretségek, az érdekeltek

korének elemzése, és formalis moédszerek.

4.2 kérdés: Milyen érvekkel Erveinkben a  regiondlis  eléretekintési
igyekezzunk rabirni a tevékenységek beinditdsabdl szarmazo
szereplbket a részvételre? | potencialis el6nydket kell hangsulyoznunk.

4.3 kérdés: Hogyan tegyuk szélesebb |A regionalis eléretekintési programok
kdrben ismertté az szélesebb kord ismertségének,
el6retekintési tamogatottsaganak, és a széles tarsadalmi
programunkat? részvetel eléréséhez kulonbdz6 eszkozoket

hasznalhatunk.

4.4 kérdés: Mikor és hogyan A szereplékkel a tevékenységek soran
konzultaljunk a kilonféle mindvégig gyakran kell konzultalni, kihasznalva
szereplékkel? az elbretekintési folyamat soran felmerilé

alkalmakat.
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4.1 kérdés: Hogyan valasszuk ki az el6retekintési program résztvevoéit?

Az egyes résztvevok Kivalasztasahoz sokféle megkozelitést hasznalhatunk, ezek alapja lehet a
személyes ismeretségek, az érdekeltek korének elemzése, és formalis modszerek.

A tagok és résztvevok toborzasanak harom utja

Személyes kapcsolatok:
A projektben mar szereplék

altal ismert nevek bevonasa. L
Fennall a ,,szokasos Erdekeltek:

szakérték” felkérésének Az érintett terilet f6 e Lo .
veszélye, azaz az elit olyan érdekeltjeinek . Forma_"s eljaras: -
tagjaié, akik széles korben kivalasztasa és SZ|szt’emat|kusabb 'kerese5|

ismertek a szakpolitikai felkérése arra, hogy modszer hasznalata.

dontéshozok korében, de nem  tegyenek javaslatot a Meghatarozzuk a sziikséges
feltétleniil van hozzaférésiik nevekre. szakertelem és érdekeltek

mas informacioéforrasokhoz. t|pus"a|’t, ENERIELC n’e\{ek e
korére; ezek felkérése a

kulcsszerepldk jelolésére (uj
nevek behozasa); a részvételre
felkérend6 személyek végso
kivalasztasa.
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Regionalis szinten az eléretekintési programok egyik fo célja altalaban a helyi ,,rendszer” vezetd
szerepldinek lehetd legaktivabb bevonasa. Ennek az az oka, hogy ezek a szereplok segitenek
kialakitani a végsd eredményt. Attol fiiggetleniil igaz ez, hogy az Eldretekintés fokuszpontjaban
foként gazdasagi vagy technologiai tevékenységek dallnak-e, vagy inkabb regionalis tanulasi
folyamatok és konkrét képességek fejlesztése. Az eléretekintési program sikere — igy az, hogy képes-
e tamogatokat vonzani, helyi érdekelteket részvételre 6sztondzni, €s az eredményeket hatékonyan
beépiteni a regiondlis fejlesztési szakpolitikdkba — azon mulik, hogy képes-e a helyi energidkat
mobilizalni. Az eldretekintési program céljai €s a helyi igények kozotti 6sszhang nem csak a részt
vevod helyi szereplok szdman, hanem részvételiik intenzitdsan, a meglévd (helyi rendszeren beliili és
azon tilnyuld) halozatok kihasznalasan €s ujak kiépitésén is mulik. A kulcsszereplok meghatarozasa
a helyi rendszer alapos elemzését igényli, és részét képezi az eldretekintési program altaldnos
céljainak pontosabb kidolgozasanak.

A kiilonbozo szereploket az eldretekintési tevékenység kozponti témajaval Osszhangban kell
meghatarozni, amely viszont a kezdeményezés célkitiizéseinek és a régio jellegének fiiggvénye.
Ezért figyelembe kell venniink a helyi rendszer f6 elemeit (I1d. a 3. fejezetben), példaul a helyi
intézményeket, az lizleti szerkezetet, a tudas-dtadas intézményrendszerét, a tarsadalmi tékét és az
érintett szereploket.

Ha példaul kozponti témank technologiai jellegli, akkor a programba be kell vonnunk a tudomanyos
¢s technoldgiai tudéas-atadas intézményrendszerének tagjait, beleértve a technoldgiai megoldasok
szallitoit is (és a vasarloi oldalrdl legalabb az ,,uttoérd felhasznalokat™). Ezzel szemben, ha a kozponti
témank egy adott dgazat vallalkozasainak versenyképessége, akkor legfontosabb résztvevdink az
tizleti szektor szerepldi, kiilonos tekintettel a vallalkozasok teljesitményének novelésében érdekelt
vallalkozo6i és szakmai szovetségek. Ha célunk az éltalanos gazdaséagi fejlédéssel kapcsolatos, a
legfontosabb helyi fejlesztés-tervezési eszkozokért felelés helyi intézményeket kell elsdsorban
részvételre birnunk. Ha valamely konkrét ,,szolgéltatas” kérdésében, példaul a képzési rendszer
fejlesztése terén szeretnénk eldrelépni, abban szerepet kell kapniuk mind a helyi, mind az orszagos
szinten dolgozé felelés allamigazgatasi dontéshozoknak, tovabbd az allami és magan képzési
rendszerek képviseldinek €s a szakmai készségek ,,vasarldi” oldalan all6 szereplok képviseldinek.

Egy ,helyi jellegli” régidé (amelyet az 1.7 kérdésnél ugy definialtunk, mint amelyet néhany
nagyvallalat stb. jellemez) legjellemzObb szerepldi a helyi gazdasagi szerepldk és a helyi
intézmények, amelyek képesek lehetnek nagyobb mértékii interakcidt elérni az allami dontéshozok
¢s a termelési rendszer képviseldi kozott. Az inkabb ,,globalizalt” régiokban ezzel szemben a részt
vevo kulcsszereplok jelentds szdma a helyi rendszeren kiviil is miikodik — a regionalis fejlédés
jovOjét megszabd dontések nincsenek mindig sajat keziinkben, és az ilyen kiilsé érdekek beépitése a
folyamatba kihivast jelent.

A gyakorlat szintjén tobb megkdzelités van arra, hogy pontosan hogyan is hatarozzuk meg az egyes
szereplok kilétét. A szemkozti abran ezeket *személyes ismeretségek’, *érdekeltek bevonasa’, illetve
formalis eljaradsok’ cimke alatt gytlijtottilk Ossze (az utobbi a szakmai kozosség altali jelolést, a
“holabda” moddszer egy valtozatat takarja). Mindhdrom megkdzelités alkalmassagat meg kell
vizsgalni, de valoszinli, hogy résztvevdink kivalasztasdhoz tobb modszert is alkalmazunk ma;jd.
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4.2 kérdés: Milyen érvekkel igyekezziink rabirni a szerepl6ket a részvételre?

Erveinkben a regionalis eloretekintési tevékenységek beinditasabol szarmazo potencialis

elényoket kell hangsilyoznunk.
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Erveinkben a regionalis eléretekintési tevékenység elinditasabol remélt elényok tipusait kell
hangsulyoznunk. Ezeket az elonyodket harom tipusba sorolhatjuk:

Azonnali elonyok. Egyes eldretekintési programok elinditasanak az a kivalto oka, hogy valamely
konkrét programra szeretnénk nemzeti vagy EU tdmogatast kérni. A hosszl tavl finanszirozasi
forrasok egyes esetekben konnyebben megnyilnak akkor, ha a finanszirozas targyat érint6 hosszu
tava kérdések szisztematikus felmérése megtortént. (A tagjelolt orszagok és a fejlodd orszagok
esetenként magéira az eldretekintési programra is kaphatnak tdmogatast.) Hogy milyen
projektekkel és programokkal tudjuk a forrdsokat sajat régionkba vonzani, az a helyi
kozintézmények, gazdasagi szerepldk, képzési €s kutatasi rendszer stb. kozotti kombinacidk ¢€s
egylttmiikodési kapcsolatok hatarozzak meg — ugyanigy, mint azt, hogy milyen tipust elényok
¢s célkitlizések megvalodsitasat varjuk az eldretekintési programtol.

Hosszi tava képességekhez kapcsolodd eldnyok. Ezek célja a regiondlis rendszer
versenyképességének novelése. A célkitlizések az adott régid strukturalis jellemzoitdl fiiggnek:
vonatkozhatnak az 4ltalanos gazdasagi fejlddésre, egyes dagazatok versenyképességének
novelésére, egyes technologidk szélesebb korii elterjesztésére a termelési, illetve tarsadalmi
rendszereken beliil stb. Ezeken a célokon mulik, hogy mik lesznek a leghatdsosabb érvek a
szereplok meggyoOzésére: vegylink példaul egy olyan eldretekintési programot, amely az
informacios tarsadalom regiondlis fejlédésével foglalkozik. Ennek egyik f6 témaja lehet az
allampolgarok rendelkezésére 4llo szolgéltatdsok bdvitése az informatikai megoldasok
terjedésének eldsegitésével, és az allami szerveknél alkalmazott érveink kozpontjdban a
szolgaltatasok hatékonysaganak ndvelése allhatna. Az allampolgarokat ezzel szemben az
érdekelné, hogy ezek a fejlesztések hogyan hatnak rajuk — itt azzal érvelhetiink, hogy milyen
elényokkel jar, ha az allampolgarok jobban tisztdban vannak jogaikkal, valamint hogy milyen
lehetdségeket kinal az informatika: példaul tavolrol torténd segélyhivast, tdvoli hozzaférést a
szocialis szolgaltatasokhoz, munkalehetdségeket tavoli térségekben, allampolgari haldzatok
létrehozasanak lehetdségét stb.

Halozatépitéshez kotédo elényok. Ezek azok az eldnydk, amelyek a helyi szintli szerepldk
kozotti egyetértés €s gylimolcsozd egylittmikddés kialakitdsabol vagy megerdsodésébol
fakadnak. Erveinkben, kiilondsen azokban, amelyekkel politikai dontéshozokat, vallalkozasi és
szakmai szovetségeket szeretnénk meggydzni, egymas képességeinek jobb megismerését és a
helyi szerepldk kozos jovoképének kialakitasat kell hangsulyoznunk. Az egyes szerepldk altal
¢lvezett tovabbi elonyok kozott megtalaljuk azt, hogy az egyes vallalkozoknak lehetdségiik nyilik
jobban megismerni azt a technologiai és gazdasagi kornyezetet, amelyben versenyeznek, és az
egyes allampolgaroknak pedig megtanulhatjdk jobban hasznalni az 0j technologidkat, javitva
ezzel  életmindségiiket.  Végezetil, a  szakmai  szervezetek  megszilardithatjak
kapcsolatrendszeriiket, képessé¢ valhatnak jobban odafigyelni az eltéré véleményekre, ezen
keresztiil pedig javithatjak az altaluk nyUjtott szolgaltatasok szinvonalat.
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4.3 kérdés: Hogyan tegyiik szélesebb kérben ismertté az eléretekintési programunkat?

A regionalis eléretekintési programok szélesebb korii ismertségének, tamogatottsaganak, és a
széles tarsadalmi részvétel eléréséhez kiilonb6zo eszkozoket hasznalhatunk.

Eloretekintési
folyamat
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A 4.2 kérdésre adott valaszban azt sugalltuk, hogy a szerepléket azzal gyézhetjiik meg a Regionalis
Eloretekintés tdmogatasardl és a részvételrdl, ha felhivjuk a figyelmiiket az abbdl szarmazéd
potencialis elonyokre. Ezek az érvek csak akkor juthatnak el a célkdzonséghez, ha megfeleléen
megfogalmazzuk ¢és terjesztjiik Oket. Szamos kiilonféle eszkoézt hasznalhatunk a regionalis
eléretekintési programok szélesebb korli tdmogatottsagdnak és a széles tarsadalmi részvétel
eléréséhez, igy az aldbbiakat is:

Kiadvanyok és hagyomanyos kommunikécids eszkozok (adatbazisok, hirlevelek stb.), amelyek
célja a tervezett tevékenységek széles korben torténd ismertetése, és a részvétel irant érdeklédok
feltérképezése.

Egy tavolrol is elérheté forum, amelynek célja a tajékoztatas és az Eldretekintés soran
elvégzendd és elvégzett tevékenységek népszeriisitése. Az eldretekintési programok egyre
nagyobb hasznat veszik a weboldalaknak, amelyek fontos eszk6zz¢ valhatnak az elvandoroltak és
mas, a régiod irant érdeklddo de pillanatnyilag tavol 1évd személyek megszolitdsaban.

Teriileti szinti részvételt 6sztonzd kezdeményezések, igy konferenciak, szakmai rendezvények,
egy¢b talalkozok. Ezek f6 feladata lehet a mar meghozott dontésekrdl, illetve az eldzetes
eredményekrdl vald tdjékoztatds, vagy lehetnek aktivabb, az FElbretekintés céljaival és
tevékenységeivel foglakozo konzultaciok. Akér részét is képezhetik magénak az eldretekintési
programban végzett munkanak, a jovoképek kialakitasdnak és az ismeretek Osszegyiijtésének.
Gyakran hasznos egylittmi{ikodés érhetd el olyan kozvetitd szervezetekkel és intézményekkel
(iskolakkal, kutatokozpontokkal, szakmai szdvetségekkel, kozosségi szervezetekkel stb.),
amelyek céljai kozott szerepel tagjaik vagy ligyfeleik aktivabb, hozzaértdbb részvételre és
szerepvallalasra vald 6sztonzése.

Hasonl6 problémékkal kiizdd és hasonlod célokért dolgozo, orszagon beliili, illetve eurdpai régiok
sikeres eseteinek bemutatdsa. Az értékelés soran valaszthatjuk ki, hogy melyek is ezek a
»sikertorténetek™ (bar ezeknek a torténeteknek a felkutatdsa egészen mas folyamat, mint maga az
értékelés).
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4.4 kérdés: Mikor és hogyan konzultaljunk a kiilénféle szerepl6kkel?

A szereplokkel a tevékenységek soran mindvégig gyakran kell konzultalni, kihasznalva az
eléretekintési folyamat soran felmeriilé alkalmakat.
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Fiiggetleniil attdl, hogy célunk egy folyamat- vagy termék-orientalt eléretekintési program-e (1d. a 2.
fejezetet), az eldretekintési tevékenységek egyik f6 jellemzoéjének mindenképpen a kiilonféle
érdekeltek aktiv részvételének kell lennie, a kezdeményezés elinditasatol kezdve a tevékenység
minden fazisdn keresztiil. Ez az egyik alapvetd tényezd, amely a teljes értékii Eldretekintést
megkiilonbozteti a szlikebb értelemben vett jovOkutatastol és a kozép ill. hosszl tdvu tervezéstdl.

A legkiilonb6zdbb helyi szerepldk széles korli részvétele nem jelképes engedmény (bar szerepe nem
elhanyagolhatd a tevékenység legitimitasa szempontjabol sem): a Iétfontossagli ismeretek ¢és
vélemények megbecsiilt forrdsaként kell kezelnlink. Nem lehet alkalomszerii, mellékes torténés (bar
bizonyara lesznek olyan alkalmak, amikor konkrét ismeretekre lesz sziikség, ¢s ennek érdekében
meghatdrozott tipusu konzultaciot kell szervezni): az Eldretekintés megkdveteli, hogy a helyi
szereplok nyujtsanak iranymutatast a résztvevoknek az altalanos és konkrét célok kitlizésétdl az
elvégzendo tevékenységek megtervezésén és az alkalmazandd moddszerek kivalasztasan keresztiil a
tevékenységek irdnyitasaig és az eredmények kozzétételéig. A széles tarsadalmi részvételt a
végeredményt befolydsold dontd tényezdnek kell tekinteni.

A helyi szerepl6k teljes korli bevonasa kiilondsen fontos a Regionalis Eldretekintés eredményeinek
tovabbfejlesztése szempontjabol. Az Eldretekintés soran elvégzett elemzéseket és a kapott
eredményeket a helyi szereplok felhasznalhatjdk arra, hogy szdmukra megfelelébb fejlodési
iranyokat dolgozzanak ki. Az Eldretekintés sordn szerzett tapasztalatoknak kiilondsen fontos
szerepilk van a regiondlis fejlesztési szakpolitika megtervezésében, valamint az egyes konkrét
tevékenységek ¢és cselekedetek megvalositasaban a helyi rendszeren beliil.

A széles korti és alapos konzultacid biztositasanak mikéntjével kapcsolatban, a tajékoztatasi
tevékenységek, igy a 4.3 kérdés kapcsan javasolt modszerek lehetdséget kindlnak a regionalis
eldretekintési program lebonyolitasdra vonatkoz6 vélemények Osszegylijtésére. Emellett az
Eldretekintés soran alkalmazott szdmos moddszer (Id. a 2. fejezetet és a fiiggeléket) kiilonféle
kiindulési adatokat és anyagokat (pl. adatokat, jovoképeket stb.) igényel a résztvevoktdl. Mas szoval,
az eldretekintési tevékenységek szdmos ,természetes” alkalmat kinalnak az érdekeltekkel vald
konzultacidra — csak rajtunk all, hogy hogyan toreksziink ezek maximalis kiaknazasara.
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5. FEJEZET — SZERKEZET ES SZERVEZET

Az eloretekintési tevékenységek gyakran olyan kiterjedt vallalkozasok, amelyek egy programiroda,
altaldban egy irdnyitd bizottsdg, ¢és gyakran szakértokbdl és érdekeltekbdl 4ll6 munkacsoportok
létrehozasat igénylik. Ezeket a ,,struktirdkat” aztan szervezni és monitorozni kell, hogy biztosak
lehessilink abban, hogy a tevékenységek célkitlizései megvaldsulnak. Ebben a fejezetben kiemeljiik
azokat a problémakat, amelyek az -eldretekintési tevékenységek strukturdldsa sordn nagy
valoszinliséggel felmeriilhetnek, majd ezek kezelésére hasznalhato stratégidkat és lehetdségeket

javasolunk.
Kérdések Osszefoglal6 valasz

5.1 kérdés  Hogyan szervezzik meg a |A szervezeti felépités tukrozze, hogy milyen
regionalis eléretekintési feladatot kivanunk elvégezni.
programot?

5.2 kérdés  Kik a szerepl6k, és mi a Sok szereplét be lehet vonni, szerep- és
feladatuk? feladatkoreiket pontosan meg kell hatarozni.

5.3 kérdés Tartalmaz-e a programterv |Egy 06nallé Eléretekintés projektet onallo
a program monitorozasat projektként kell iranyitani, ezért ki kell
lehetévé tevd dolgozni a projekt iranyitasanak eszkozeit.
mérfoldkoveket?

5.4 kérdés  Milyen inputokat igényel a |Attél fliggbéen, hogy milyen meglévd
program? (passziv) informaciok allnak rendelkezésre,

el kell donteni, hogy milyen Uj anyagokat
(aktiv informacio) akarunk kidolgozni.

5.5 kérdés  Hogyan tudjuk felhasznalni | Az El6retekintés terén meglévé szakértelem
az Eléretekintés terén felhasznalasa nagymértékben flgg az
meglévd szakértelmet? El6retekintés modszerétdl, kontextusatol és

targyatol.
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5.1 kérdés

Hogyan szervezziik meg a regionalis eléretekintési programot?

A szervezeti felépités tiikkrozze, hogy milyen feladatot kivinunk elvégezni.

Onallé eléretekintési program, amelynek
k6zponti iranyitasa:

A ,,beépiilt
tevékenységek”
koordinalasa

Formalis szerkezet Erés Laza
Erdekeltek V4 N 4
meghatarozasa
Erdekeltek N v v
meghatarozasa
Iranyitd bizottsag 4 ¥ (bér lehet kevésbé ?
kinevezése intenziv, mint az els6
oszlop)
Programiroda létrehozasa v v Csak kis
programirodara van
szikség
Kiemelked6 egyéniségek V4 v ?
toborzasa
Szaktudassal rendelkezdk N v N
toborzasa |
Dontési folyamat
Vezetési stilus 4 v v
meghatarozasa
Cselekvési terv, V4 v’ (A feladat lényegében v
meérfoéldkovek stb. a csoporttervek
elkészitése koordinalasa)
Az egyes csoportok N v’ (Bar ezek a feladatok N
feladatainak kiosztasa a csoport sajat terveinek
vannak alarendelve)
Eréforrasok eléteremtése
Szponzor(ok) azonositasa V4 4 v
(Id. a 4.4 kérdést)
Er6forrasok biztositasa 4 4 4
(Id. a 4.4 kérdést)
Meglévé inputok V4 v v
azonositasa

Jelmagyarazat: » = kritikus 6sszetev6; ¢ = nagyon hasznos 0sszetevd; ? = nem valdszin(, hogy

nagy szukség lesz ra
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Az eldretekintési tevékenység szervezése soran harom f6 dimenzidt kell atgondolni. Ezek a projekt
formalis szerkezete, a végrehajtando dontési folyamatok ¢és az eréforrasok eloteremtésének
kérdése. A szemkdzti oldalon talalhato tdblazatban lathato, hogy mindegyik dimenzi6 kiilonbdzd
tevékenységekhez kapcsolodik (amelyek fontossaga az elvégezni kivant feladat tipusatol fiigg).

Formalis szerkezet: Barmilyen tipust Eldretekintést terveziink (Id. a 2. fejezetet), az érdekeltek
meghatdrozasa kulcsfontossagu 1épés. Milyen regiondlis szereploknek lehetnek a projekthez fiz6d6
érdekei vagy aggalyai? Hasznos feltérképezni ezeket az érdekelteket, és 0sszevetni allaspontjukat €s
elvarasaikat a javasolt eldretekintési tevékenységekkel. Ki kell dolgozni az eldretekintési
tevékenységek javasolt szerkezetét, ezen beliil a munkacsoportoknak, férumoknak, bizottsdgoknak,
szponzoral6 szervezeteknek, oktatoknak stb. kiosztott szerepeket. Az egyes résztvevoknek kiosztott
feladatok a tervezett Eloretekintés tipusahoz kapcsolodnak (1d. az 5.2. kérdés). A kozos jellemzok
kozott talalhatod példaul az iranyitd bizottsag és a programiroda 1étrehozasanak 1étfontossagu indulod
1épése. Sok tevékenységben egy meghatarozott kérdésre 0sszpontosito ,,szakértdi” csoportok vagy
forumok vesznek részt. Ezeknek a csoportoknak a felallitdsi mechanizmusat alaposan végig kell
gondolni, mivel dsszeallitasuk az egész feladatot befolyasolja majd.

Dontési folyamat: Amennyiben kdzpontilag irdnyitott projektet szeretnénk megvaldsitani, meg kell
hatarozni, hogy a csoportoknak milyen vezetési stilus alkalmazasat javasoljuk. Megadjuk-e példaul a
munkacsoportoknak a szabadsagot, hogy maguk hozhassak meg az ebben az Utmutatoban
Osszefoglalt dontéseket. (Ez nagyon is lehetséges példaul akkor, ha a programot egynél tobb
szervezet szponzoralja.) Ezzel szemben egyetlen kdzponti programiroda vagy iranyitd bizottsag is
meghatdrozhatja a kovetendo eljarasrendet. Meg kell hatarozni az egyes kijelolt csoportok feladatait
¢s kotelezettségeit. Az alabbi tablazatban bemutatunk néhdny, az Eloretekintéshez gyakran
kapcsolodo feladatot.

Példak az Eléretekintés soran elvégzendd gyakori feladatokra
Csoporttagok jelolése o Eléretekintési modszerek, pl. forgatokonyvek
A folyamat iranyitasa alkalmazasa

Konferenciak szervezése konkrét kérdésekrdl
Szintézis

Zarojelentés készitése

Konkrét kérdések nyilvanos vitara bocsatasa

A meglévé szakirodalom azonositdsa
Jelentések készitése konkrét kérdésekrdl
Szakért6i meghallgatasok szervezése

A cselekvési tervet illetden elfogadhatod konszenzust kell elérni. Példaul nem csak a program targyat,
hanem szervezetét és szerkezetét is egyeztetni kell. Amint azt ebben az Utmutatoban bemutatjuk, ez
kiilonb6z6é moddokon érhetd el. Ezeket a lehetdségeket érdemes megvizsgélni a feladat targyanak
megvitatasa soran. Amint korabban mar javasoltuk, a terv legyen rugalmasan reagéld, és kinaljon
kiilonbozd utakat a cél elérésére. A terv térjen ki a feladat kdzponti témajara és targyara (ld. a 3.
fejezetet), a projekt szakaszaira €s mérfoldkoveire, a formalis szerkezetre és a dontési folyamatokra.

Az eroforrasok eléteremtésével kapcsolatban lasd a 4.4 kérdést.
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5.2 kérdés Kik a szerepl6k, és mi a feladatuk?

Sok szereplét be lehet vonni, szerep- és feladatkoreiket pontosan meg kell hatarozni.

Onallé projektek Beépiilt eloretekintési
tevékenységek

Kulcsszerepldk o Szervezék/szponzorok e Szervezbk/szponzorok

o Erdekeltek o Erdekeltek

e lranyito bizottsag

e Programiroda
Egyéb szerepldk, akik | ® Sz0sz0l6 * Eloretekintesi
altalaban részt vesznek | ® Szakertok tevekenysegek

koordinatora
o Szakérték

e A T i o Allampolgarok o Altalaban nem relevans
vevé szereplék e Politikusok

e Monitoring csoport

e Mddszertani szakeértdk

. A szervez6k olyan emberek (vagy
A SZEREPLOK TiPUSAI: szervezetek), akik tdmogatjak az Eléretekintés
régidban torténd kidolgozasanak a gondolatat.
On, aki ezt az Utmutatét olvassa, kénnyen
lehet, hogy szivesen lenne szervezé. A
szervezOk a projekt nagyon korai szakaszaban
megprobaljak azonositani a régidban az

e Szervezdk
Erdekeltek vagy felhasznaléi
célcsoportok

e Szponzorok érdekelteket, és hogy mi legyen a projekt els6é
¢ Iranyité bizottsag célkitlizése és fokusza. Emellett elkezdenek
e Programiroda <@===== ;ponzorokat keresni. A szervezék altalaban
e Sz6sz616k aktivan részt vesznek a projekt teamben.
¢ Politikai tamogatas |
e Szakérték -
e Moddszertani szakértdok
¢ Monitoring csoport Ha be akarjuk vonni a szélesebb lakohely
° Allampolgérok polgarait, akkor érdemes tajékoztatdkat
: elhelyezni az emberek otthonaiban és

munkahelyén, hirdetést feladni az ujsagban,
és/vagy ,road-showt” szervezni
bevasarlékdzpontokban, miivelédési hazakban
stb.

Az érdekeltek olyan emberek és szervezetek, akiknek érdeke flizédik a régié gazdasagi és tarsadalmi
fejlédéséhez. Mondanivalojuk van az el6retekintési folyamathoz kapcsolodoan, és részt kell hogy
vegyenek benne. Lehetnek belélik szponzorok, adhatnak szakértket, és/vagy szészoloként
Iéphetnek fel. A legfontosabb érdekelteket be kell valasztani az iranyité bizottsagba. Lehetnek
azonban olyan érdekeltek is, akik a projektet fenyegetésnek érzik, és ellenzik azt. Ezért (a
szervezdnek) a projekt megtervezésekor ugy kell megszervezni az érdekeltekkel folytatott
konzultaciét, hogy az ndvelje azoknak az aranyat, akik tamogatjak és magukénak érzik az
el6retekintési folyvamatot és annak termékeit.
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Az eldretekintési projektben sok szerepld vehet részt (lasd szemkozti oldal), és ezek a szereplék
nagyon sokféle szerepet tolthetnek be. A kiilonb6zd szereplok részvételének foka az Eldretekintés
tipusatol és kozponti témajatol fiigg. A szemkdzti oldalon talalhatd abran kiilonbséget tesziink az
0nall6 projektek €s a beagyazott Eloretekintés kozott. A bedgyazott eldretekintési tevékenységnél (1d.
a 2. fejezetet) a szerepldk szoros kapcsolatban allnak a projekt iranyitoival és a résztvevd szervezettel
vagy szervezetekkel. Ilyen esetben a szervezd melletti résztvevok csak érdekeltek ¢és esetleg
szakértok lehetnek. Az ©6nallo projekteknél ezzel szemben valdszinlibb a szélesebb tarsadalmi
részvétel, amely a feladat méretének fliggvénye (lasd a szemkdzti oldalon lathato tdblazatot). Itt a
legfontosabb , miikddtetdk” szerepére fogunk Osszpontositani (a médszertani szakérték
alkalmazasat az 5.5. kérdés ismerteti részletesebben):

o Altalaban az iranyité bizottsag hatarozza meg a célkitiizéseket, a kozponti témat, a médszertant
¢s a munkaprogramot, szentesiti a stratégiat és a kommunikécid eszkozeit, és eldsegiti az
eredmények elérését. Az iranyitd bizottsag hatarozza meg/modositja az értékelési kritériumokat,
¢és O értékeli a teljesitést. Az irdnyitd bizottsdg monitorozza az egész projekt mindségbiztositasat.
Az iranyit6é bizottsag kulcsszerepet tolt be a népszerisitésben, a szakértok mozgodsitasaban ¢€s
azok jelolésében a kiilonb6z6 bizottsagokba.

e A programiroda végzi a projekt napi iranyitasat. Feladatai példaul:

= A projekt napi vezetése

» Rendszeres kapcsolattartds az érdekeltekkel és az irdnyitd bizottsaggal a projekt
iranytartasanak biztositasa érdekében

» Rendszeres lilések a munkacsoportok vezetdivel

» A koltségek, forrasok és a projekten beliili hataridok pontos vezetése
bizottsagnak

= Annak ellendrzése, hogy a projekt fenntartja a szakmai célkitiizéseket

» Annak biztositdsa, hogy a projekt folyamatosan Osszekdttetésben legyen mas regionalis
innovacios tevékenységekkel.

e A kilvildg szdmara a jelentds politikai tamogatottsag korai elérése bizonyitja a feladat
komolysagat. Ha el6szor a kulcsembereket célozzuk meg, és sikeriil megnyerni Oket, akkor
lendiiletet lehet adni a tevékenységnek. Hasznos mar a korai szakaszban ,,szészolokat” vagy
,koveteket” toborozni, akik el6terjeszthetik az érveket. Az ilyen személyek létfontossaguiak
lehetnek akkor, amikor a projektnek nehéz idékben tdmogatasra van sziiksége, néha azonban
felmeriil a rivalizalas (pl. a kiilonb6z6 szervezetek kozott), vagy az elvarasok kiillonbozdségének
kockazata.

e A szakértok munkaja a kovetkezok terén nagyon fontos:
= A relevans informécidk vagy ismeretek dsszegylijtése
» A jovoOre vonatkozd Uj meglatasok és kreativ nézetek és stratégiak, valamint 1) halozatok

szimulélasa

» Az Eloretekintés folyamatanak és eredményeinek terjesztése a szélesebb ,,vevokor”
szamara

» Az Eléretekintésnek a program alapjan inditott késébbi tevékenységekben megmutatkozo
hatasossaga.
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5.3 kérdés Tartalmaz-e a programterv a program monitorozasat Ilehetéve tevd
mérféldkéveket?

Egy 0nallo eloretekintési projektet onallo projektként kell iranyitani, ezért ki kell dolgozni a
projekt iranyitasanak eszkozeit.

PERT-diagram az Eléretekintés iranyitasahoz

Remélt | /alészinii | Modositas El6éiranyzott | Felhasznalt | Modositas
1atarid¢ | citlizott Milyen? | Ki koltségvetés | koltségvetés | Milyen? | Ki
dépont felelos” felel6s?

A PROJEKT Mikor? Mikor?
MERFOLDKOVEI

Erdekeltek
bevonasa

Infrastruktura
létrehozasa

Kdzponti téma és
modszerek
kivalasztasa

Kiindulasi
informaciok
Osszegylijtése

Ujlegyesitett
ismeretek
|étrehozasa

K6zos jovokeép
kialakitasa

Formalis
eredmények,
~vegtermékek”
létrehozasa

Eredmények
terjesztése,
végrehajtas
elbésegitése

A végrehaijtas
monitoringja
(nyomon kovetése)

A modszerek és
eredmények
felhasznalasanak
elésegitése

Beépdltill. a
programbdl
kdvetkezé tovabbi
tevékenységek
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A projektmenedzsmentben ma az olyan egyszerii eszkdzok kidolgozasat tekintjiik jo gyakorlatnak,
amelyek lehetové teszik, hogy a programiroddval monitorozzuk az eldretekintési projektet. A
monitoring azt jelenti, hogy folyamatosan figyeljiikk és biztositjuk, hogy a projekt egyes lépéseire
eldiranyzott eréforrasok felhasznaldsa a tervben meghatarozott eredményhez vezet, hogy a munka
litemtervét betartjak, és hogy az eredmények valoban megjelennek. A monitoring segitséget nyuajt a
projekt végrehajtdsanak kontrollaldsahoz ¢és megfelel6 mederbe tereléséhez. A folyamatos
monitoring a kdvetkezdket tartalmazza:

e A projekt egyes lépéseinek végrehajtdsa sordan elvégzett tevékenységek figyelése és menet
kozbeni 0sszehasonlitasa az elérendd célokkal.

e A projektterv folyamatos adaptalasa a kornyezethez. Az 1) ismeretek megszerzése ¢s az
érdekeltek aktivalasa sordn kideriilhet, hogy a projekt jovoképét vagy folyamatat modositani kell.
Az eldretekintési projektek nem lehetnek merevek.

A monitoring mddszertandnak olyan mutatokat kell tartalmaznia, amelyek a relevans szereploket
konkrét és idOszerii adatokkal latjak el, igy lehetdvé teszik a projekt kovetését. Az ilyen monitoring
megvalositdsanak egyik egyszerli moddszere a szemkozti oldalon lathatd tablazat létrehozéasa és
kitoltése (amely a klasszikus PERT projektmenedzsment eszk6z6khoz kapcsolodik).

Az input- és output mutatok fontosak ugyan, de hasznédlhatésaguk erdsen korlatozott. Itt az a cél,
hogy a rendszerbe bemend eréforrasokat (id6t, pénzt, emberi erdforrast...) az elért eredményekhez
mérjiikk. Ezek (viszonylag) egyszerlien szamszeriisithetok akkor, amikor a gazdasdg dinamikdjara
vonatkoznak (pl. 11j innovaciohoz kapcsolodo programok, 1j vallalat vagy vallalkozas fejlesztése, az
Eldretekintés eredményeinek beépitése az érdekeltek stratégidiba). Az input mutatok magas szintje
azonban nem feltétleniil eredményez azoknak megfeleld output mutatokat. A komplex innovacids
rendszerekben az eldretekintési projektek altal kivaltott folyamatok sok mads tényezdvel 1épnek
kolcsonhatasba. Ezért az értékelési kritériumok kidolgozasanal el kell tdvolodnunk az olyan
klasszikus input- és output mutatoktol, mint a K+F koltségek vagy szabadalmak, és a halozati
egylttmiikddés intenzitdsanak és mindségének mérésére alkalmas eszkozok kialakitasat kell
megkisérelniink. Ezért érdemes figyelembe venni a folyamatra vonatkoz6 mutatdkat. (Az értékelés
tovabbi targyalésa a 6. fejezetben talalhato).
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5.4 kérdés  Milyen inputokat igényel a program?

Attol fiiggoen, hogy milyen meglévé (passziv) informaciok allnak rendelkezésre, el kell donteni,
hogy milyen j anyagokat (aktiv informacio) akarunk kidolgozni.
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Ha meghataroztuk az Eldretekintés célkitiizéseit — s6t, még mieldtt a végleges dontés megsziiletik —,
érdemes olyan informacidkat gytijteni, amelyek hasznos kiindulasi adatként szolgalhatnak a
feladathoz.

e Passziv informacioforrdsok azok, amelyekbdl mar kodifikalt tudast szerezhetiink. Ilyenek példaul
a régid aktualis helyzetére vonatkoz6 adatok, olyan adatok, amelyek lehetové teszik a régidra az
elmualt években jellemzd f6 tendencidk (pl. gazdasdgi, tarsadalmi és népesedési trendek)
visszamendleges elemzését. A passziv informaciok egyéb tipusai az eldrejelzések,
forgatokonyvek, mas eldretekintési programok eredményei, véleménykutatasok, dgazati, agazat-
és regionalis elemzések, piaci jelentések és olyan mennyiségi és mindségi Osszehasonlitasi
alapadatok, amelyek az adott régi6 viszonyaira vonatkoztathatok.

e Az aktiv informacioforrasok fOképp olyan ,tudasforrasok”, amelyekbdl a feladat soran
merithetiink. Ebben a kategéridban az egyik legnyilvanvaldbb kiindulasi adat a régidban talalhatéd
(egyénekben és haldzatokban fellelhetd) szaktudas. Példaul a kovetkezoket érdemes keresni a
régidban:

» Az Eléretekintés eszkozeinek és modszertananak szakismerete.

» A kiilonbozé tarsadalmi agazatok szovetségei és érdekképviseleti strukturai -
halézatok, fogyasztoi / allampolgéari csoportok, lizleti szervezetek, hitelszovetkezetek,
kereskedelmi kamardk, a lakohely vezetd személyiségei (kozéleti és iizleti), résztvevok,
akik ,,szakértoként” vehetnek részt a régioban folyod eléretekintési tevékenységben, stb.

» A régidban mozgosithatd rejtett eloretekintési lehetéség — azaz az Eloretekintés
gondolkodasmddjara nyitott kiillonb6z6 szereplok (pl. vallalkozasok, regionalis szervek,
kutatést végzd szervek, a technoldgia atadast és innovaciot timogatd intézmények).

Ha ezek az eréforrasok nem lelhetdk fel a régidban, akkor érdemes kapcsolatot keresni olyan humén
eréforrasokkal vagy halozatokkal, amelyek mashol helyezkednek el, de ennek ellenére kotddnek a
régidhoz (vagy ismerik azt). (Példaul a régiobdl elszdrmazott szakemberek, akik nem ott laknak, de
tovabbra is érzelmi kapcsolatban allnak a régioval). Mérlegelni kell az indulashoz sziikséges
kompetencidkat is. Nem szabad elfelejteni, hogy sziikség lehet a feladat hatokdrének
megvaltoztatasara, amennyiben komoly korlatokba iitkoziink. Az eldretekintési tevékenységet
azonban nem szabad feladni csak azért, mert problémak meriilnek fel a helyi er6forrdsokkal és
halézatokkal kapcsolatban. Magat az Eldretekintést ugy kell tekinteni, mint egy lehetséges
hozzéjéarulast a fent emlitett regionalis toke fejlesztésé¢hez és megerdsitéséhez.
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5.5 kérdés  Hogyan tudjuk felhasznalni az Eléretekintés terén meglévé szakértelmet?

Az Eloretekintés terén meglévé szakértelem felhasznalisa nagymértékben fiigg az
Eloretekintés modszerétol, kontextusatol és targyatol.

A

“modszertani szakértok” a kovetkezokre hasznalhatok

fel:

Az iranyité bizottsaq és a projektmenedzser mentoralfelkészitdje

Otleteket és kiilsé nézépontokat szolgaltat
Megismertet az Eurépaban miikddé legsikeresebb modszerekkel
Monitorozza és segiti a napi mikodést

Konkrét feladatok ellatasa

A munkaprogram finomitasa az el8retekintési projekt folyaman
Kutatéds-modszertani tanacsadéas

A tanacsado és/vagy szakert6i projektek leirasanak elkészitése, kinevezendd
személyek ajanlasa

Eszrevételek kifejtése a kulcskérdésekkel és az ezekrdl irt jelentésekkel
kapcsolatban

Részvétel konszenzus kialakitasat célzo tevékenységekben

Kdzremikodés az iranyitd bizottsag ulésein

A kulcsszerepl6k képzése
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Minden eldretekintési program tobb formalis mddszert is alkalmaz, és mindig a felhasznalonak kell
eldontenie, hogy mely megkdzelitések alkalmazhatok legjobban a tervezett feladat végrehajtasahoz.”
Ezek kozott vannak olyanok, amelyek az irdnyitds folyamatdhoz kapcsolodnak, mig mdasok a
legfontosabb ,,vevOk™ elengedhetetlen tamogatasanak biztositasat, megint masok pedig a megcélzott
»felhasznalok™ korében jelentkezd eredmények elérését szolgaljak.

Az Eldretekintés és az ahhoz kapcsolédd modszerek soran lehet, hogy igénybe tudjuk venni a
régioban fellelhetd szakértelmet, vagy — amint az az Eldretekintés alkalmazasara el6szor vallalkozé
régiokban nagyon gyakori, mozgoésithatjuk a mas régiokban, nemzetkdzi tanacsadok vagy
kutatocsoportok birtokaban fellelhet$ szaktudast.® A szemkdzti oldalon bemutatjuk az ilyen
»~modszertani szakértOk” néhany feladatat. A folyamattal kapcsolatos tandcsadast végzd szakértd
bevonasa tobbek kozott kovetkezo elonydkkel kell hogy jarjon:

e M¢éretgazdasagossag
— A multban felhalmozott tapasztalatok igénybevételével csokkenteni tudjuk a tanuldsi
koltségeket
— Kozvetleniil raldtunk a nemzetkozi szinten alkalmazott sikeres modszerekre, és kapcsolatba
kertiliink kiilfoldi kulcsszereplokkel €s szponzorokkal
— Hozzéaférhetiink a legkorszeriibb modszerekhez

e Hozzajarulas a projekt lendiiletéhez
— Szoros egylittmiikddés a projekt vezetdjével (formalis és informalis képzés nyujtasa)
— Tanécsadoi tapasztalatok a kommunikacio, az tigyfelekkel vald kapcsolattartas, stb. teriiletén

e Kiilsé szempontok
— Konnyebb megkérddjelezniink a beérkezo regionalis feltevéseket
—  Elérhetiink més nemzetkozi szakértdket
— Potencidlis szerepvallalds a szintézisben és konszenzus kialakitdsaban (a szakértd -
remélhetdleg - nem tartozik a sz&thuzo regiondlis csoportok egyikébe sem).

> A 2. fejezetben ismertettiik a jovO kérdéseire vonatkozo ismeretek és vélemények feldolgozasara hasznalt modszerek
szempontjait. A fiiggelék részletesebben bemutatja az Eloretekintés soran hasznalt leggyakoribb modszereket.

% Fontos azonban, hogy megbizonyosodjunk arrol, hogy a szaktudas valoban megfelel az altalunk kivant Eléretekintés
céljainak és stilusanak.
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6. FEJEZET — EREDMENYEK

Az eldretekintési tevékenységek kiilonbozd targyi eredményeket produkalhatnak, koztiik agazati
elemzéseket, kritikus  technologiak, prioritdsok felsorolasat, szakpolitikai javaslatokat,
forgatokonyveket, Delphi eredményeket — emellett azonban kevésbé kézzelfoghatd eredményei, a
folyamatbol fakado eldnyei is vannak. Fontos, hogy legyen, aki felel az eredményeknek a kiilonb6z6
»felhasznalokkal” torténd ismertetéséért, €s az eldretekintési program alapjan végrehajtando
tevékenységek elomozditasaért. Az Eldretekintés egy madsik, és néha elhanyagolt dimenzidja a
folyamatok, termékek és eredmények értékelése. Az értékelés a demokratikus szdmadasi
kotelezettség fontos modszere, €s jo lehetdséget nyujt arra, hogy megtanuljuk, hogyan végezhetjiik
az eldretekintési tevékenységeket jobban. Végiil attekintjiik, hogy hogyan lehet ezeket a tanulsdgokat

felhasznalni arra, hogy az Eldretekintés egy allanddan folyamatos tevékenység legyen.

Kérdések

Osszefoglal6 valasz

6.1 kérdés Milyen eredményeket Az elbretekintési program targyi és nem targyi
varhatunk a programtol és ezek | eredményeket produkal; sok olyan kilénb6zé
hogyan hasznosithaték? felhasznaloé van, akiket be lehet vonni a kivant

eredmények meghatarozasaba.

6.2 kérdés Miért kell értékelni a regionalis | Az értékelés lehetbévé teszi, hogy felmeérjuk,
eléretekintési vajon elértik-e a célkitlzéseket, hogy levonjuk
tevékenységeket? a feladat irdnyitasaval kapcsolatos

tanulsagokat, és hogy meghatarozzuk a
programbol kovetkez6 tovabbi feladatokat.

6.3 kérdés Hogyan |lassunk neki az|Az értékelést lehet menet kozben, vagy a
eléretekintési  tevékenységek | feladat befejezését kdvetéen végezni. Mindkét
értékelésének? megkozelitésnek megvannak a maga el6nyei

és hatranyai.

6.4 kérdés Milyen el6nyoket varhatunk a|Az elényok kilénb6zd id6pontokban és
Regionalis Eléretekintést6l? kilénbdz6 szinteken jelenhetnek meg; fontos,

hogy a nem vart elénydket is figyelembe
vegyuk, és érdemes ,sikertorténeteket” a
kdzéppontba allitani, amelyek
demonstralhatjak a tevékenység sikerét.

6.5 kérdés Hogyan kezeljuk a résztvevdk | Az elvarasok nagyon kulénbdzéek és néha
Regionalis Eléretekintéssel | irredlisak is lehetnek, ezért az ilyen ellentétek
kapcsolatos elvarasait? kezelésére stratégidkat kell kidolgozni.

6.6 kérdés Hogyan valhat az Eléretekintés | A folyamatos el6retekintési tevékenység
folyamatos tevékenységgé a|mindenképpen hasznos a régié szamara;
régioban? kilénb6z6 modszerekkel novelhetjik ennek

hasznalhatésagat.
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6.1 kérdés  Milyen eredményeket varhatunk a programtol és ezek hogyan hasznosithatok?

Az eloretekintési program targyi és nem targyi eredményeket produkal; sok olyan kiilonb6z6
felhasznalo van, akiket be lehet vonni a kivant eredmények meghatarozasaba.

Az Eldretekintés altal produkalt eredmények néhany tipusa:

Formalis Informalis

Hosszu tavon hivatkozasi
alapul szolgalé, a région kiviil
is terjesztett anyagok

Jelentések, kdnyvek, elektronikus
rogzités (video, Internetes
forrasok)

Halozati egyuttmikoddés mas
régiokban folyo el6retekintési
tevékenységekkel és
szereplbkkel, stb.

Région beliili terjesztés

Szakmai rendezvények,
hirlevelek, ujsagcikkek, weblapok

A mihelymunka soran
kialakitott jovokeépek,
eredmények és értékelések
halézaton bellli terjedése

Halézati egyiittmiikodés

A halézatok intézményesitése pl.
allando szervezetek és
talalkozdhelyek kialakitasan
keresztul

Uj halézatok kiépitése, vagy a
meglévokon belul Uj
kapcsolatok kiépitése

Stratégiai folyamat

Az eredmények formalis
beépitése a stratégiai
folyamatokba, pl. a legfontosabb
prioritasok felsorolasanak
keretként val6 felhasznalasa a
projektek és tervek
értékeléséhez.

Az eredmények, a
halézatokban felhalmozott
tudasanyag és az ismeretek
forrasainak informalis beépitése
a stratégiai folyamatokon bel(l

Az Eloretekintés kozponti témaja és felhasznaléi:

Az Tarsadalmi Technolégiai Uzleti dinamikai | Teriileti jovokép
Eléretekintés
kozponti
témaja
Az Szakpolitikai Szakpolitikai Szakpolitikai Szakpolitikai
Eléretekintés dontéshozok dontéshozdk dontéshozok dontéshozok
lehetséges Fogyasztoi Egyetemek Ipar Terileti tarsulasok
felhasznaloi szovetsegek Kutatdszervezetek Kereskedelmi Szakszervezetek
A tudas-atadas | kamara
C par
intézményrendszere .
Kis- és
kézépvallalkozasok
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Az eldretekintési programnak formalis és informalis eredményei lehetnek:

e Tipikus formalis eredmények a jelentések, a terjesztéssel kapcsolatos tevékenységek, pl.
szakmai rendezvények, hirlevelek, Gjsagcikkek, weblapok, stb. Ezek azok, amelyeket egyesek a
»kodifikalt” tudas kifejezéssel illetnek, azaz olyan tudas, amely a folyamat soran jon létre, majd
olyan informaciéva alakul, amely széles korben terjeszthetd anélkiil, hogy személyes interakcidra
lenne sziikség.

e Az informalis eredmények nehezebben megfoghatok, mert ezek jellemzden a tudas olyan
formai, amelyek az emberek altal kdvetett gyakorlatban, problémak megkozelitési modjaban
Oltenek testet. Annak ellenére, hogy ezek nehezebben azonosithatok és szamszeriisithetok, mint a
dokumentumok, az eldnyok nagyon fontos aspektusat képezik. Tipikus informalis eredmények a
région beliili Uj halozatok kialakuldsa és az Eldretekintés eredményeinek - és moddszereinek -

crer

elkezdenek forgatokonyveket kidolgozni befektetési projektjeikhez).

A szemkdzti oldalon taldlhato felsd tablazat bemutatja a varhaté eredmények néhany fajtajat. Ezek
koziil azok tekinthetok hasznosnak, amelyek valamely kézzel foghaté eredményhez vezetnek. Ezt a
hatast nagyobb valoszintiséggel lehet elérni akkor, ha az eredményeket széles korben terjesztjiik, és
rendkiviil hasznos lehet ellendrizni azt, hogy azokat valdoban pragmatikus és produktiv modon
hasznaljak fel. A végeredmény értékelése lehetdvé teszi a buktatok Osszefoglalasat és az olyan Uj
kovetelmények meghatarozasat, amelyek beépithetok az eldretekintési folyamat kovetkezd
szakaszaba. Az értékeléssel a késobbi kérdések targyaldsa soran fogunk foglalkozni, ezen a ponton
azonban érdemes megjegyezni, hogy az eredmények értékelése magaban foglalja annak ellenérzését,
hogy a program elején kitlizott elérendd célokat sikertilt-e teljesiteni, és hogy a mérfoldkoveket a terv
szerint értilk-e el. (Az eredmények értékelése az eldretekintési program végfelhasznaldival készitett
interjukkal és/vagy kérddives felmérésekkel végezhetd el. Ez kiilondsen fontos 1épés akkor, ha az
Eléretekintés egy dontéshozatali folyamatba van beépiilve.)

Altalanossagban, a regionalis elSretekintési tevékenységek nem targyi eredményei kiilonbozé
kozonségeket céloznak meg. Az eldretekintési program megkezdésekor meg kell hatarozni, hogy kik
lehetnek azok az érdekelt csoportok, akiknek ezek az eredmények a javat szolgalhatjak. Azonban
mig egy eredmény megfeleld lehet egy adott kozonség szdmara, nem biztos, hogy megfeleld egy
masik szamdara is. Az eldretekintési tanulmany kozponti témajanak megvaltoztatdsa segithet
meghatarozni, hogy a lehetséges felhasznalok vonatkozésaban milyen formaja eredményeket kell a
tanulmanynak elérni. Az eldretekintési folyamatban szerepld kiilonbozé felhasznaldi csoportok
tagjainak bevondsa hasznos (és alapvetd). A szemkozti oldalon talalhaté alsé tablazat illusztralja az
Eléretekintés lehetséges felhasznaloit az Eldretekintés lehetséges kozponti témai alapjan. A
felhasznaloi csoportok segithetnek meghatarozni, hogy milyen eredményeket tizziink ki célul a
kiilonb6z6 felhasznaloi csoportok kapesan.

Példaul, egy olyan eldretekintési programnal, melynek fokuszpontjaban az iizleti dinamika all, az
eredmények hasznosak lehetnek a szakpolitikai dontéshozok szdmara valamely éagazati politika
milyen kihivasok allnak el6ttiik, és hogy sziikség esetén ujradefinialjak iizleti tevékenységiiket.
Ennek megfeleléen kell kialakitani az Eldretekintés két kiilonbozd felhasznaldja szdméra az
informaciok fajtajat (és szintjét), €s amennyiben a legfobb eredmény egy, a szakpolitikai
dontéshozok szamara késziild jelentés, akkor azt at kell iiltetni a kis- és kozépvallalkozasok és a
kozbiilso felhaszndlok altal hasznéalhato formaba.
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6.2 kérdés  Miert kell értékelni a regionalis eléretekintési tevékenységeket?

Az értékelés lehetové teszi, hogy felmérjiik, vajon elértiik-e a célkitiizéseket, hogy levonjuk a
feladat iranyitasaval kapcsolatos tanulsagokat, ¢és hogy meghatarozzuk a programbol
kovetkez6 tovabbi feladatokat.

Miért kell értékelni a regionalis eldretekintési tevékenységet?

Az értékelés segit eldonteni, hogy a program soran milyen mértékben
sikerult elérni a kivant eredményt. Ez hasznos lehet annak igazolasara, hogy
.,megérte” a programot végrehaijtani.

Jo mddszer a tevékenységgel elért eredményekkel kapcsolatos informaciok
Osszegyljtésére, melyek mas célokra is felhasznalhatok (terjesztés, a
programbol kovetkezd tovabbi feladatok tervezése stb.). A tevékenység
résztvevdi, valamint iranyitéi ezeket az informacidkat gyakran nagyon
hasznosnak talaljak. Az értékelés j6 lehet6séget nyuljt a résztvevék szamara,
hogy kifejezzék véleményuket arrdl, mi ment j6l és mi nem.

Az értékelés kiilonb6z6 tanulsagok levonasahoz vezethet:

o megfeleléek voltak-e az eredeti célkitlizések, és ezeket mennyire sikerdilt
megfeleld médon megfogalmazni és kommunikalni a résztvevdk felé
(gyakori probléma az Eléretekintés megvalositasa soran);

e a program iranyitasa (egy masik szervezeti strukturaban hatékonyabban
eés eredmeényesebben lehetett volna-e végrehajtani a tevékenységeket,
vagy sem, stb.);

e az Eléretekintés akadalyai a région belll, és azok elharitasanak maédja.

Ezek a tanulsagok informaciét szolgaltatnak a programbol kdvetkezé tovabbi
feladatokhoz és a jov6ben veégzett elbretekintési  programok
megtervezéséhez. Az értékelés segitséget nyujt a jévébeni tevékenységek
iranyanak és szervezetének meghatarozasahoz, a tevékenység
célkitiizéseinek és a hattérben huzodo szélesebb filozéfia biralatahoz (abbdl
a szempontbdl példaul, hogy mennyire fellilrdl lefelé vagy alulrél folfelé
épitkez6 illetve, hogy mennyire folyamat- vagy képesség-orientalt a
tevékenység).
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Az értékelés alapvetden olyan folyamat, amely megmutatja, hogy milyen mértékben sikertilt elérni a
kezdetben kitlizott célokat. Az értékelésre azonban azért is sziikség van, hogy kimutassuk, a
tevékenységnek voltak-e jarulékos koltségei vagy eldnyei, és vannak-e a tevékenységbdl és annak
végrehajtasi modjabol levonando tanulsagok.

Ezt a feladatot az itt bemutatott mdodszerekkel a szponzor vagy az eldretekintési team tagjai ,,hazon
beliil” is elvégezhetik. Széles korii azonban az egyetértés abban, hogy az értékelést legjobban egy
megfeleld szakértelemmel rendelkez6d, fiiggetlen kiviilalldé tudja elvégezni. Ekkor ugyanis
val6sziniibb, hogy az eredményeket részrehajlas-mentesnek fogjak tekinteni, és az értékeldknek
tajekoztatast nyujtok is kevésbé fogjak elfojtani véleményiiket. Ezzel kapcsolatban altalaban
torekedni szoktak az informatorok nevének titokban tartdsdra, hogy a kritika nyiltan kifejezhetd
legyen, €s hogy a dicséretek ne pusztan a tovabbi finanszirozas biztositasara tett kisérletnek tiinjenek.
A teljes névtelenség azonban egyes esetekben csak nehezen biztosithato.

Az értékelés sordn a kovetkezd kérdésekre kell valaszt keresni: Teljesiiltek-e a tevékenység
célkitlizései? El lehetett volna-e érni azokat hatékonyabban és eredményesebben is (a befektetés
megtériilése, illetve az irdnyitds és a szervezési folyamatok szempontjabol)? Megfeleld tajékoztatast
kaptak-e az eloretekintési programban résztvevOok a célkitlizésekrdl ahhoz, hogy munkéjukkal a
legmegfeleldbb modon jarulhassanak hozza a sikerhez, és hogy elvarasaik ne térjenek el a
realitasoktol? Feltehetéek még a kovetkezd kérdések is: Helyesek voltak-e a célkitlizések (nem
voltak-e tal tagra vagy sziikre szabottak, tilsagosan vagy nem eléggé nagyra tordk, a szoéban forgod
témak alapos ismeretén alapultak-e ...)? A szemkozti oldalon taldlhato tdblazat bemutat néhany olyan
okot, ami miatt sziikség van a regionalis eldretekintési tevékenységek értékelésére. A legfontosabbak
talan az értékelés soran levonhatd tanulsagok: ezek teszik lehetdvé azt, hogy a jovOben sajat
tevékenységeinket jobb ismeretekre alapozzuk azéltal, hogy megértjiikk, mi valt be és mi nem. A
tanulsagok azoknak is javara valhatnak, akik mashol vesznek részt regionadlis eldretekintési
tevékenységben, illetve azoknak, akik a région beliil szeretnék beépiteni az Eldretekintést sajat
szervezetiikbe.
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6.3 kérdés Hogyan lassunk neki az eléretekintési program értékelésének?

Az értékelést lehet menet kozben, vagy a feladat befejezését kovetéen végezni. Mindkét
megkozelitésnek megvannak a maga elonyei és hatranyai.

Az értékelés Gsszehasonlitja az elért eredményeket a tervezett célkitlizésekkel 2 a ,,logikai diagram”
megkdzelités

A LOGIKAI DIAGRAM Milyen szerepe van az értékelésben?

LEPESE

A Regionalis Elbretekintést szponzoralé szervezetek atfogd
kuldetésének  meghatarozasa, amely egy  konkrét
eléretekintési program és egy sor mas tevékenyseg
kidolgozdsahoz vezet. Az értékelés ezen Kkulénb6zé
tevékenységek kozotti kapcsolatra 6sszpontosit.

Atfog6 szakpolitikai
célkitlizések

Az elbretekintési tevékenység eredeti céljai, az implicit célok,
Az eléretekintési program |tovabba a végrehajtas soran kitlizott tovabbi célok nélkil. Az

célkitiizései értékelés azt vizsgalja, hogy a célokat mennyire sikerult
elérni.

A program tébb 6 elvégzendd tevékenységbdl all (Id. az 5.
fejezetet). Az értékelés azt vizsgalja, hogy ezek a
tevékenységek milyen hatékonyan jarultak hozza az
El6retekintés célkitlizéseinek eléréséhez. Ezzel szemben a
monitoring a tevékenységek részletes miikddését, a
mérfoldkovek teljeslilését vizsgalja.

Az el6retekintési program
soran végzett fobb
tevékenységek

Az értékelés azt vizsgalja, hogy milyen mértékben sikerllt a
Kozvetlen kihatasok formalis eredményeket elérni (pl. az elkészilt és kdzreadott
jelentések, a megfeleld résztvevékkel megtartott gyllések).

Ertékelés, példaul a projektek résztvevéivel, a projekt
eredményeinek .felhasznaléival’, stb. készitett interjuk és
felmérések segitségével. Olyan kérdéseket kell feltenni, mint
hogy alakultak-e haldézatok, megvaltozott-e az emberek
viselkedése, mas szervezetek is magukba épitették-e az
El6retekintés modszereit vagy eredményeit?

Kozbiils6 hatasok

Az értékelés megkisérli azonositani azt, hogy milyen hatassal
volt a program a regionalis teljesitmény egészére, bar
el6fordulhat, hogy nehéz elvélasztani egymastol az
El6retekintés és mas beavatkozasok kuldnféle hatasait.

Végso hatasok
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Az Eléretekintés értékelését gondosan meg kell tervezni. Az értékelés nem lehet tilsagosan zavaro,
amely megszakitja a mikdodést, €s zaklatja az érdekelteket. Nem lehet azonban tulsagosan feliiletes
sem, amely az érdekeltek tobbsége szamara nem jar haszonnal. Emellett elég fliggetlennek kell
lennie ahhoz, hogy hihetd €s legitim képet nyujtson a tevékenységrol. Az értékelés arra 0sszpontosit,
hogy az elért eredményeket Osszevesse a célkitlizésekkel. Az ehhez hasznalt elemzés strukturajat
adja a ,,logikai diagram” (lasd szemkdzti oldal). Nagyon sokféle adat felhasznalhato az értékeléshez.
Ezek kozott lehetnek olyan adatok, amelyek ,,melléktermékek”, példaul egy iilés résztvevdinek a
névsora, sajtokdzlemények, publikacios listdk, stb. Gyakran azonban 10j adatokat kell gyijteni, a
résztvevok, illetve a tevékenységek altal potencidlisan érintettek vizsgélataval. Az értékelés
végezhetd menet kdzben, mikdzben a tevékenység folyik, illetve végezhetd a tevékenység befejezése
utan is.

A menet kozben torténd értékelés visszajelzést adhat azoknak, akik a tevékenységért feleldsek, és
igy hamarabb azonosithatova valnak szamukra a hianyossagok, és elobb foglalkozhatnak a
problémakkal. Ezt azonban meg kell kiillonboztetni a tevékenység rutinszerli monitoringjatol. Ez
utobbi a vezetés feladata, akiknek gondoskodniuk kell arrél, hogy a feladatok a terv szerinti idoben
elvégzésre keriiljenek, a jelentéseket az elére meghatarozott iddpontban megkapjak a megfeleld
emberek, a forrasokat a terv szerint hasznaljak fel, stb. Az értékelés ezzel szemben azt vizsgalja,
hogy az ilyen feladatok elvégzése soran teljesiilnek-e a feladatok célkitiizései. Szem el6tt kell tartani
azonban, hogy azok a végso célok, amelyeket az Eldretekintés elérni kivan, altaldban hossza tavra
szolnak. A menet kozbeni értékelés leginkdbb arra alkalmas, hogy azonositsuk a kibontakozo
folyamatokat (az emberek kozotti interakcio folyamatai az esemény lezajlasa utan gyakran nehezen
azonosithatok és értékelhetdk), és esetleg a korai hatasokat (ezek éltaldban magéabdl a folyamatbol
kovetkeznek, pl. ilyen a halozati egyiittmiikddés, a szereplok erdsebb orientacidja a hosszl tava jovo
felé stb.).

A legtobb értékelés utélagos, visszatekintésen alapul. Ezeket gyakran a tevékenység ,,lezarasaként”
végzik, €s egy végsd mérleg felallitasat jelentik. Azonban ez is problémds lehet akkor, amikor a
végso célkitlizések nagyon hosszu tava valtozdsok elérését tartalmazzak. Az ilyen fajta értékelés,
néhany évvel a tevékenység megkezdését kovetden, az eldretekintési programbol kovetkezd
tevékenységeket vizsgalhatja, pl. az 0j szakpolitika vagy program megvaldsitasat, vegyes vallalatok
létrehozasat, s6t a tarsadalmi €s technologiai innovacid megjelenését is. Indokolt lehet olyan,
magabol a folyamatbol fakado hatdsok ¢és a képességek fejlddésével kapcsolatos kérdések értékelése
is, mint példaul az, hogy az Eldretekintés mennyire ,,épiilt be” a régioba. Az ilyen értékelések
problémédja a ,jelzések elhalvanyulasa”: egy bizonyos id6 elteltével a fejlemények és eredmények
szamos tényezo6tdl fiiggnek, amelyek koziil az Eldretekintés csak az egyik. Emellett el6fordulhat az
is, hogy az eldretekintési program szerepe el nem ismert marad, annak ellenére, hogy az a
valosadgban katalizator szerepét toltotte be. Mikdzben ez a szamadési kotelezettség szempontjabol
problémat jelent, az Eldretekintés akkor a legeredményesebb, amikor Osszefonddik mas
tevékenységekkel, igy minden okunk megvan azt feltételezni, hogy tobb hatds kombindciojat
tapasztaljuk majd.

Az értékelésre hasznos ugy gondolni, mint a ROAME folyamat egyik Osszetevdjére (ROAME =
Rationale (indoklds), Ojectives (célkitlizések), Appraisal (elozetes értékelés), Monitoring
(monitoring) és Evaluation (értékelés) - 1lasd szemkozti oldal -, ezért hasznos a tevékenység elején
egy olyan ismertetést késziteni, amely bemutatja, hogy ezeket az 6sszetevoket hogyan alkalmazzuk
majd a gyakorlatban.
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6.4 kérdés  Milyen elénydket varhatunk a Regionalis El6retekintést6l?

Az elonyok Kkiilonboz6 idopontokban és kiilonb6zo szinteken jelenhetnek meg; fontos, hogy a
nem vart elényoket is figyelembe vegyiik, és érdemes ,sikertorténeteket” a kozéppontba
allitani, amelyek demonstralhatjak a tevékenység sikerét.
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Ha megterveztikk az eléretekintési tevékenységet, akkor meghataroztuk az elérni kivant
célkitlizéseket és eredményeket; az Eldretekintés sordn keletkezd elényok nagy részét pedig az
értékelés soran, a fent leirt modon fogjuk azonositani. Van azonban tobb olyan kérdés, amely az
értékelés alapfeladatan talmutat:

e A tevékenységnek lehetnek olyan eldnyei, amelyeket nem lattunk eldre, viszont érdemes Oket
azonositani, és épiteni rajuk. (A legtobb korai eldretekintési program sordn az Eldretekintés
lehetéségeinek széles korére valod épités csak ritkan szerepelt az explicit célok kozott, mégis tobb
esetben orommel fogadott mellékterméknek bizonyult.)

e (Gyakran hasznos lehet , sikertorténeteket” keresni, amelyek demonstralhatjak a sikert, és masokat
is Osztonozhetnek arra, hogy eldretekintési tevékenységbe kezdjenek, vagy azok alapjan
cselekedjenek, és amelyek az dsszehasonlitasok alapjaul szolgalva segithetik a sikeres modszerek
azonositasat és altalanositasat.

Az elényok azonositasanak legegyszeribb modja, ha megkérjik a tevékenységben résztvevoket,
hogy rendszeresen szdmoljanak be az elonyokrol. A felméréshez kérdéseket kell késziteni, amelyek
alkalmasak a kiilonbozd fajtaju eldnyok Osszegytlijtésére és lehetdvé teszik a nem vart elénydk
rogzitését is. Ezeket kiillonboz6 iddszakokban (vagy akar folyamatosan) kell alkalmazni a kozvetlen
¢s hosszabb tava elényok azonositdsdhoz €és annak megitélésé¢hez, hogy ezek mennyire bizonyulnak
fontosnak. Az elonyok kiilonbdzo szinteken jelentkezhetnek, igy az egyének hatékonysagaban és
karrierjében, a résztvevd szervezetek ¢és vallalatok szervezeti képességeiben, a kommunikacios
halézatok és altalaban a tarsadalmi interakci6 fejlédésében.

Amennyiben kifejezetten a sikertdrténetekre iranyul az érdeklodés, akkor érdemes lehet nagyobb
figyelmet forditani néhany, kiilondsen sikeresnek tartott eset nyomon kovetésére ahelyett, hogy
mindenhonnan ugyanolyan részletességli informaciokat probalnank szerezni. Néhany példa arra,
hogy az elénydkkel kapcsolatban milyen fajta adatokat érdemes létrehozni:

e Vannak-e fontos kapcsolodasok? A résztvevok (kiilonosen azok az érdekeltek, akik a meglévo
halézatokhoz képest periférikusabban helyezkednek el, példaul a kis- és kozépvallalkozasok)
jobban ismerik-e a relevans szervezeteket és szakértdket, és azok tobbet tudnak-e réluk; részt
vesznek-e tiiléseken és vitacsoportokban, hozzaférnek-e a tudas kiilonbozo forrasaihoz, és
kapnak-e segitséget akkor, amikor problémakkal és lehetdségekkel szembesiilnek? Az ilyen
elényoket tigy lehet felmérni, hogy kozvetleniil megkérdezziik a résztvevoket tapasztalataikrol,
vagy ha megvizsgaljuk az iiléseken, weblapokon, tigyfélszolgalatoknal stb. felhalmozott
informaciokat.

e Indultak-e 0j tevékenységek vagy kezdeményezések, eltolodtak-e a prioritdsok az Eldretekintés
eredményeként? Vizsgaljuk meg, hogy mit mondanak ezen tevékenységek szponzorai, és mit
gondolnak a helyzetrdl azok, akik egyiittmiikddtek vagy részt vettek a végrehajtasban, milyen
mértékben hivatkoznak az eléretekintési programra a hattérdokumentumok, stb.

e Van-e valami bizonyitéka egy ,.eléretekintési kultira” létrehozdsanak, amelyben a szereplok
sz€lesebb spektruma veszi komolyan a hosszabb tavu kilatdsokat? Mas szervezetek is kezdtek-e
sajat eloretekintési tevékenységeket, és van-e bizonyiték arra, hogy a felhasznald szervezeten
beliil besz¢élnek az Eldretekintés eredményeirdl?
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6.5 kérdés Hogyan kezeljiik a résztvevok Regionalis Eléretekintéssel kapcsolatos
elvarasait?

Az elvarasok nagyon kiillonbozoek ¢és néha irrealisak is lehetnek, ezért az ilyen ellentétek
kezelésére stratégiakat kell kidolgozni.
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A régioban végrehajtott eléretekintési program soran szembesiilhetiink azzal a problémaval, hogy
hogyan kezeljiik a kiilonboz6 vagy irredlis elvarasokat. Az egyes szereplok kiilonb6z6 eredményeket
varhatnak az Eldretekintéstdl - vannak, akik azt szeretnék, hogy a varosok problémai képezzék a
kozponti témat, masok a gazdasag egy adott agazatara vagy egyes tarsadalmi csoportokra
szeretnének koncentrdlni, és igy tovabb. Az eredményekkel kapcsolatos elvarasok kozott vannak
olyanok, amelyek nem realisak, mivel tilsdgosan optimista képet tartalmaznak arrdl, hogy milyen
hangsulyt kell fektetni bizonyos kérdésekre, mennyiben varhatd, hogy a dontéshozok figyelembe
veszik az Eloretekintés eredményeit a kapcsolodd kérdések kezelésében, €s hogy milyen gyorsan
varhato valtozas.

Ezen okokbol hasznos, ha vilagos képet alkotunk arrol, hogy milyen fajta elényoket ésszerii elvarni.
Ezeket az eldretekintési tevékenység részeként kell megfogalmazni, és olyan forméba kell onteni,
hogy az érdekeltek szamara vilagos legyen. Az eldretekintési tevékenység eldrehaladtaval, amint
egyre jobban atlatjuk, hogy milyen eredmények elérésére szamithatunk (és mire nem), lehetséges,
hogy az eredeti elvardsokat modositani kell.

A végrehajtas hidnyossagai nagyon elbatortalanithatjdk az embert. Ezek akkor fordulnak eld, ha
késziilnek ajanlasok, de semmilyen mechanizmus nem ellendrzi, hogy sor keriil-e az ezekbdl
kovetkezd tevékenységeket végrehajtasara, illetve ott, ahol a hatékonyan miikodd halozatokat
hagyjak felbomlani.

Ezért hangsulyoztuk, hogy az Eldretekintést 6ssze kell kapcsolni a cselekvéssel: a teljes értékii
Regionalis Eloretekintés nem szabadon csapongd latomasokbol all, hanem egy olyan széles
tarsadalmi részvételre €épiilé folyamat, amelynek soran jobban megértjiik, hogy milyen lenne egy
kivanatos ¢és elérhetd jovO, és hogy a régioban talalhato kiilonboz6 partnereknek hogyan kell egytitt
dolgozni azon, hogy azt felépitsék. Ez nagy igényeket tdmasztd feladat, €s nem hajthatd végre sok
kozremiikddo fél komoly id6- és energia raforditasa nélkiil. Az elvarasok kezelésével kapcsolatban a
legfontosabb iizenet talan az lehet, hogy az Eléretekintés nem kinal gyors megoldasokat.
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6.6 kérdés  Hogyan valhat az Eléretekintés folyamatos tevékenységgé a régioban?

A folyamatos eléretekintési tevékenység mindenképpen hasznos a régio szamara; kiilonb6zo
modszerekkel novelhetjiik ennek hasznalhatésagat.
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Egyetlen eldretekintési program csak egy bizonyos iddszakon keresztiil alapozhatja meg a
szakpolitikai tervezést. Amellett, hogy informaciokat szolgaltat azon szakpolitikai kérdéshez, amely
a program elkezdéséhez vezetett, hozzajarulhat egy sor olyan késébbi tevékenységhez, amelyek
gyakran csak marginalisan kapcsolddo teriileteken helyezkednek el. Egy id6 utan azonban megvan
minden es¢ly arra, hogy a jelentéseket idejétmultnak és fontossdgukat csokkendnek lassak. A
halozatokon beliil kialakuldé kapcsolatok hanyatlani kezdenek, amint az emberek a szervezeteken
beliil és kozott elmozdulnak. Idével még az Eldretekintés végzéséhez sziikséges készségek is
berozsdasodnak, ha nem hasznaljuk 6ket. Mindenesetre valoszinli, hogy mas témak is felmeriilnek,
amelyek hosszu tava perspektivat kivannak, és ekkor igény mutatkozik 0j El6retekintésre. A régiok
mindig 0j kihivasokkal fognak szembenézni.

Ez azzal a kovetkezménnyel jar, hogy valamiféle folyamatos -eldretekintési tevékenység
mindenképpen hasznos lesz a régid szamara. Ez nem feltétlentil jelenti azt, hogy allandodan teljes
értékli elOretekintési programokat kell miikddtetni. (Erre akkor lehet sziikség, ha megfeleld
mozgastér all rendelkezésre a program megljitdsara és atszervezésére, hogy az a valtozo
koriilményeket kezelni tudja.) Ennél sokkal szerényebb dolgokat is el lehet érni, példaul Iétre lehet
hozni egy eldretekintési csoportot, amelynek az lenne a feladata, hogy folyamatosan kisebb
eldretekintési programokat, vagy képzéseket folytasson le kiilonféle szervek, illetve felhasznalok
részvételével. Egy ilyen csoport fontos szerepet jatszhatna olyan rendszeres talalkozok
megszervezésében, amelyek célja, hogy fenntartsak ¢és felpezsditsék a korabbi eldretekintési
tevékenység soran létrehozott halozatokat, valamint hogy olyan informaciokat és elemzéseket
szolgaltassanak, amelyek segitenek felfrissiteni azokat a jelentéseket és szempontokat, amelyeket a
halézatok létrehoztak.

A kritikus feladat sok tekintetben egyfajta ,eléretekintési kultura” tdmogatdsa, amelyben a
tarsadalmi és gazdasagi szervezetek hosszu sora ismeri fel a hosszabb tavu perspektivak fontossagat,
¢s folytathat sziikség szerint eldretekintési programokat. Ez tulajdonképpen az Eldretekintésnek a
régioba torténd beépitését és a relevans képességek kifejlesztését jelenti. Az Eldretekintés ilyen
»~decentralizacigjanak™ eléréséhez tovabbra is hasznos lehet valamilyen folyamatos centralizalt
tevékenység folytatdsa. Példaul egy nagyobb regionalis eldretekintési program csak ritkan tarthatd
fenn hosszu ideig. Elképzelhetd viszont az, hogy 3-5 évenként sor keriil egy ilyen programra (vagy
ritkdbban, amennyiben Iétezik egy kiilonbozé dgazatokat és/vagy problémakat kiilonb6zo
idépontokban megcélzo6 ,,gordiild” eldretekintési program). A politikai problémat itt az jelenti, hogy
ki viseli majd a feleldséget ezekért a centralizalt, am széles korti tevékenységekért, €s hogyan tartsuk
fenn ezt az elrendezést a kozigazgatas, a kormanyzé partok, a politikai divatok, stb. elkeriilhetetlen
valtozasai ellenére. Sokkal nagyobb az esélye annak, hogy a tevékenységek az ilyen valtozasok
ellenére is fennmaradnak akkor, ha rendelkezésre dallnak az Eldretekintéssel kapcsolatos
szakismeretek autoném forrasai. A tapasztalatok tarhazai, amelyek példaul az egyetemeken,
szakszervezeteknél, tandcsadokndl és Onkéntes csoportok egyesiileteinél fellelhetdk, segithetnek
abban, hogy a régidban fenntartsuk az Eldretekintésre vonatkozo képességeket, kovetkezésképpen
figyelmet kell szentelni az ilyen kdzpontok kialakulasat eldsegitd lehetdségeknek.
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11l. RESZ - Regionalis Eléretekintés: Esetleirasok

Az Utmutaténak ebben a részében néhany beszamolot kozliink arrol, hogy Eurépaban milyen
tapasztalatokat szereztek a Regionalis Eléretekintés miiveldi. A II. részben az olvas6 mar
valoszintileg észrevette, hogy a legfontosabb gondolatokat mindig a valosagbol vett esetekkel, az
Eloretekintés alkalmazdsanak trendjeivel és problémaival illusztraltuk. Ebben a részben
részletesebben ¢és mélyrehatobban mutatunk be hat regiondlis eldretekintési programot. Az
elemzéshez egy olyan keretet hasznalunk, amely Osszhangban all a II. részben hasznalt
fejezetcimekkel. Igy az olvaso jobban tudja érzékelni, hogy a valosdgban milyen tevékenységek
kapcsolddnak a Regionalis Eldretekintés megvalositasahoz.

A 1II. rész irasa soran meg kellett talalnunk az egyensulyt a mennyiség, azaz sok eset rovid leirasa, és
a mindség, azaz néhany eset részletes leirasa kozott. Azzal, hogy ugy dontottiink, csak hat esettel
foglalkozunk, az utobbit valasztottuk, ami azt jelenti, hogy nem minden esetet bontunk ki ebben a
részben azok koziil, amelyekre a II. részben utaltunk. Az itt bemutatott hat esetet jellegzetességiik, és
- kisebb mértékben - szétszort foldrajzi elhelyezkedésiik miatt valasztottuk.

Az esetek leirasa a 7. fejezetben egy olyan esettel kezdddik, amelyet az 1990-es évek elején
Katalonidban hajtottak végre. Ezt a korszakalkot6 tanulmanyt akkor végezték, amikor az
Eléretekintés modszerei éppen csak kezdtek megszilardulni nemzeti szinten, ezért Europaban ez volt
az elsé ,,globalis” tevékenység, amely a regionalis jovore iranyult. gy a program sok tekintetben
fontos Osszehasonlitasi alapnak és hivatkozdsi pontnak tekinthetd, figyelembe véve a Regionalis
Eloretekintés irant jelenleg tapasztalhatdo ndvekvo érdeklddést és aktivitast.

A 8. fejezetben megvizsgalunk egy olyan eldretekintési programot, amelyet Finnorszag Uusimaa
egyiittmiikodésben valo felhasznaldsa all a kozéppontban. Hasonld volt a kozponti témaja 9. fejezet
targyat képezd északkelet-angliai programnak is, ahol szintén az Eldretekintés iizleti életbe valo
bedgyazasara és az tarsadalmon beliili szélesebb kori elterjesztésére helyezték a hangsulyt.

A 10. fejezetben bemutatunk egyet a szamos francia ,,prospective territoriale” programbol, amelyek
az elmult évtizedben nagy népszertiségnek orvendtek. A fejezet a Grand Lyon véaroshalmazt helyezi
a kozpontba, és bemutatja, hogy a regionalis kormanyzat hogyan hasznalta fel az Eléretekintést arra,
hogy fokozza a teriilet polgarainak demokratikus részvételét a varostervezési politikdval kapcsolatos
vitakban.

A 11. fejezetben visszatériink az Egyesiilt Kiralysagba, ¢s bemutatunk egy West Midlandsben
végrehajtott eldretekintési tevékenységet. Ez egy viszonylag friss program volt, amely az EU
Strukturalis Alapokbol kapott tdmogatast. A tevékenység fokuszpontjaban az allt, hogy elterjessze a
hosszabb tavli gondolkodast a kis- és kozépvallalkozasok korében azzal a céllal, hogy azok fokozni
tudjak versenyképességiiket.

Végiil, a 12. fejezet egy nemzethatdrokon atnyuld esetet mutat be, amely Németorszag, Dénia ¢és
Svédorszag hatar menti régioi kozott zajlott le. A Baltic STRING néven ismert program célja az volt,
hogy kialakitson egy k6zos jovOképet €s egy stratégiai cselekvési tervet a hataron tuli egytittmiikddés
¢s regionalis fejlesztés szamdra. Ez a program is EU tamogatasban részestilt.
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7. FEJEZET — KATALONIA A 2010. EV HORIZONTJAN (Spanyolorszag)

HATTER

Katalénia Spanyolorszagon beliil egy 6 millids 1élekszamu, 31.930 km?® teriileten él6 autoném
kozosség (Barcelona lakdinak szdma 1,6 millio). Ennek a jelentds regiondlis eldretekintési
programnak a végrehajtasat elsdsorban az Osztondzte, hogy a Kataldn Regionalis Kormany, a
Generalitat az 1980-as évek végén sziikségét érezte annak, hogy megvizsgalja a jovében varhatd
fejleményeket, €s széles kort vitat nyisson arrdl, hogyan vélhat Katalénia hosszu tavra a f6ldkozi-
tengeri régio kozponti fontossaggal bird térségévé — beliilre tekintve megvizsgalva azt, hogy mit
jelent Katalonia a katalanoknak, kiviilre tekintve pedig azt, hogy milyen Kataldnia kifelé sugarzott
képe, és hogyan kapcsolddik Ossze kdlcsondsen Spanyolorszaggal, Eurdpaval, és kiillondsen a
Foldkozi-tenger délnyugati partjan fekvé Maghrebbel. Mindez ahhoz vezetett, hogy a Generalitat
1989-ben létrehozta az Institut Catala d’Estudis Mediterranis (ICEM) intézetet, amelynek mai neve
Institut Catala de la Mediterrania (ICM - Katalan Mediterran Intézet). Az 1992-ig eltelt harom év
soran a ,,Catalonia 2010 az ICM meghataroz6 projektjévé valt.

AZ ELEMZES TARGYA

A tanulmény nagyon széles teriiletet fogott at, a katalan tarsadalom minden dimenzidjara kiterjedt: a
kultarara, politikara, gazdasagra, népesedésre, teriiletrendezésre stb. Ennek egyik koztes eredménye a
katalan ,,rendszer” hat f6 alrendszerre vald felosztidsa volt, amelyet a kdvetkezd oldalon lathato
tablazatban mutatunk be. Mindegyik alrendszert tobb kozponti tényezd mozgatja (amelyeket a
masodik oszlopban sorolunk fel).

A tanulmany targyat nagyban meghatarozta erdsen kifelé mutatd orientacidja, amely a mas eurdpai
régiokkal és a Maghrebbel val6 kiilsd egymasra utaltsag explicit vizsgalatdban nyilvanult meg, ¢és
amely figyelembe vette azt a felismerést, hogy megjelent az egylittmiikodés nemzethatarokon
atnyulo tertilete, ahol a regiondlis szervek egyre nagyobb mértékben egyiitt dolgoznak.

LENDULETGYUJTES

A Generalitat elnoksége kozvetleniil szponzoradlta a projektet, amely biztositotta szamara a
kozfigyelmet, és novelte a fogadokészséget az érdekeltek azon nagy szdmu csoportja korében,
akiknek valamilyen érdeke fiiz6dott a projekthez mind a politikai €s szakpolitikai dontéshozd
intézmények, mind a szélesebb értelemben vett gazdasagon és tarsadalmon beliill. A munka azzal
kezdédott, hogy a tanulmanyt egy megbeszélésen bemutattdk a regiondlis kormanyzat egyes
osztalyainak, és meghatdroztdk a projektbe bevont teriileteken a jovoére vonatkozd relevans
tennivalokat és a stratégiai tervet. Ugyanezen a szinten tortént az egyes teriiletek szakértdinek
kivalasztasa azzal a céllal, hogy elkészitsék a tanulmany kulcsfontossagu valtozoinak elsd listajat. A
projekt harom éves végrehajtasi fazisa sordn az érdekeltek projekt iranti érdeklédése, ahhoz valod
hozzéjéarulasa és abban val6 részvétele kiillonb6zé formakban nyilvanult meg. A munkacsoportban 13
vezetd szakértd, a jelentés €s a részletes hattérdokumentécio (pl. megbizasra késziilo tanulmanyok,
stb.) elkészitésében egy 42 szakértébdl allo szélesebb csoport dolgozott kdzvetleniil, és egy tobb
mint 200 szakértobdl alld csoport vett részt a Delphi modszert €s mas tipusu felméréseket alkalmazo,
alrendszerekre vonatkoz6 vitaférumokon €s a tanulméanyt megalapoz6 témak €s kérdések részletes
kidolgozasara iranyuld workshop jellegli szeminariumokon.
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A katalan rendszer morfolégidja
Alrendszerek | Kozponti tényezok
1. Demogréfiai fejl6dés Termékenység
Hosszu élet

Migracios egyensul

2. Teruleti tervezés: féldhasznalat, Természeti er6forrasok
infrastruktira és kommunikacio A népesség és a tevékenyseégek terlleti
eloszlasa
Belsd kozlekedés
Kilsé kozlekedés
- Tavkozlés
3. A termelési rendszer A globalis ndvekedési folyamatok dinamikaja
Katalan gazdasagi versenyképesség
4. A munkaeré-piac és a szocialis védéhald | Az eltartasra szoruldk aranyanak alakulasa
A szocialis véd6hald pénzigyi meérlege
5. A katalan tarsadalom dinamikaja Katalan identitas
Kataléniai életstilusok
Katalan trendek és vagyak
6. Geopolitikai és intézményes keret \ Eurépai perspektivak
Foldkozi-tengeri perspektivak

A spanyol ,autonémia” modell a nemzetkdzi
folyamatok dinamikajaban

SZERKEZET ES SZERVEZET

A tanulmanyt az ICM (Maria Angeles Roque) és a Futuribles International (Hugues de Jouvelen)
koordinalta, és egy 13 fOs vezetdé munkacsoport dolgozott benne. A tanulmanyt négy f6
szakaszban végezték el. Az els6 szakasz Katalonia rendszereinek 20 évvel késdbbre, a 2010. évig
kitekintd elemzését tartalmazta, amelynek sordn meghatiroztak a régié fejlodését befolydsold f6
valtozokat. A madasodik szakasz a 20 évre elOre vetitett katalan rendszer morfolégiajanak
tanulmanyozasat és elemzését tartalmazta. Ez hat alrendszer meghatarozasat eredményezte, amelyek
felsorolasa a fenti tablazatban lathat6. Ezt kovetden ezek jelolték ki a tanulmany késobbi részeinek 6
épitdelemeit. A harmadik szakasz egy részletes elemzésbél, valamint az egyes alrendszerekhez
tartozd hipotézisek és kapcsoloddo mikro-forgatokonyvek sordanak kidolgozasabol allt. A negyedik
szakaszt a globalis forgatékonyvek kidolgozdsdnak szentelték. A globdlis forgatokonyv
meghatarozasanak ebben a végsd szakaszaban a f6 munkacsoport vette at a vezetést.

MODSZERTAN
A tanulmany soran kiilonb6z6 modszereket alkalmaztak:

e A tanulminy elején elvégzett rendszerelemzési szakaszban kidolgoztak egy 45 kiilonb6zd
valtozot tartalmazod eseménylanc-matrixot, amelyhez a munkacsoportnak 1980 kérdésre
kellett valaszt adni (tulajdonképpen a 45 valtozé kozotti ok-okozati kapcsolatot kellett
besorolniuk a kdvetkezd 3 osztaly egyikébe: 1-es (gyenge), 2-es (kozepes) vagy 3-as (erds).
A legnagyobb hatassal €s a legerdsebb Osszefiiggéssel bird valtozok meghatarozasahoz a
MICMAC’ médszert hasznaltak.

crer

vezetett, a valtozok alakuldsanak trendjeit vizsgaltak, kello figyelmet forditva a lehetséges
toréspontokra vagy iranyvaltozasokra, amelyeket események vagy tudatos cselekedetek
idézhetnek el6. Ezt Osszekapcsoltak a kiilonbdzd szereplok stratégidinak elemzésével,

7 A MICMALC jelentése ,,eseménylanc-métrix - osztalyozas szorzassal (cross-impact matrix — multiplication applied to
classification)) - lasd Godet (1993) From anticipation to action - A handbook of strategic prospective, UNESCO
Publishing
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figyelembe véve a lehetséges szovetségeket, konfliktusokat és a szereplok cselekvési
lehetdségeit.

e A tanulmény leghosszabb ¢és legbonyolultabb részében - az alrendszerek dinamikdjanak
elemzése és projekcidja soran - kiilonb6z6 modszereket alkalmaztak. A megeldz6 szakaszhoz
hasonloan sok irdasztal mellett végezhetd tanulméanyra keriilt sor, és a katalan tarsadalom
kiilonb6z6 Osszetevoit képviseld agazatok, szakemberek és szereplok bevonasaval végzett
felmérések is késziiltek. Az eldretekintd felméréshez egy egyforduldos Delphi felmérést
alkalmaztak, mig az olyan dimenzidkkal kapcsolatos informéciok gytijtéséhez, mint a katalan
értekek, a 90-es években tobb véleménykutatas jellegli felmérést is alkalmaztak.

e A kifejezetten a tanulmanyhoz késziilt 6sszes hattér publikacio és jelentés koziil egy 41
miivet tartalmazo6 minta keriilt bele a munkat lezar6 jelentés bibliografiajaba, *-gal jeldlve.

e A munka utols6 szakaszat képezd forgatdkonyvirds sordn az alrendszerek részleges
forgatokonyveibdl épitették fel a globalis forgatokonyvet azzal a céllal, hogy feltarjdk a
dominans trendek ¢€s a folytonossag megszakadasat el6idézé legfobb veszélyek, valamint az
ezekben rejlé kihivasok és a hosszli tivon megvalosithaté szakpolitikdk 4tfogd szintézisét. Ot
globalis forgatokonyvet, azaz kivanatos jovot, allitottak Ossze, amelyek harom kiilonb6zd
perspektivat tartalmaznak - trendeket kifejezd forgatokonyvek, egymassal ellentétbe allitott
forgatokonyvek (legjobb eset vs. legrosszabb eset) és normativ forgatokonyvek:

1. Atalakulési trendek forgatokonyve 2000-ig - felszdllni a mozgé vonatra

2. Kedvez6 trendek forgatokonyve 2010-ig - Katalonia, Europa motorja

3. Pesszimista bukas forgatokonyve 2010-ig - marginalizalodott Katalonia

4. Alternativ, nem folytonos forgatokonyv 2010-ig - egy uj fejlodési stratégia

5. Befelé forduld, nem folytonos forgatokonyv 2010-ig - egy introspektiv Katalonia
EREDMENYEK

A legfontosabb targyi eredmény egy végsé jelentés megjelentetése volt, amely tartalmazta a
tanulmany soran tett legfébb megallapitasokat, és dsszefoglalta a harom év alatt végzett munkat. A
jelentés katalan, spanyol és francia nyelven késziilt. Ami a nem targyi eredményeket illeti, a kivaltott
hatds igazdn nagy volt. A jelentés és a tanulmany sordn tett megallapitdsok szinte kotelez6
olvasmannya valtak Katalénia minden politikai és intézményi szerepldje szdmara - nemcsak a
regiondlis kormanyzatban, hanem Katalonia minden tajan, a varosi tanacsok és az dnkormanyzatok
szintjén és a maganagazatban is. A jelentést a politikai és szakpolitikai vitdk minden dimenzidjaban
gyakran hasznaltdk hivatkozasi alapként, és nagyon explicit médon egy teljesen Uj szo- és
fogalomkészletet vezetett be a politikai vitdkban. Egy 24 részes vita- €s népszerlisitd szeminariumot
szerveztek, amely Katalonia minden tajara eljutott, és amelynek tartalmat és megtartdsanak modjat
mindig a foldrajzi hely, az adott helyzet és a résztvevok sajatossagaihoz igazitottak. Példaul:

e az EADA (Gazdasagi Kor) szervezetben a ,jov0 gazdasdganak ¢és a vallalkozasok
versenyképességének forgatokonyvei”

e ajogi egyetemen a ,,szakmai kozosség”

e apolitologiai és szocioldgiai karon a ,,jov6 tanulmanyozasanak modszertana”
e apolitikai partok vezetdi szdmara a ,,politikai intézményfejlesztés”
e apedagbgiai karon a ,,migracid és multikulturalizmus”
e a regiondlis korméany ¢és a barcelonai varosi tandcs kulturalis osztalyaindl az ,,identitds és
kultara”
volt a szeminarium témaja.

A Menéndez Pelayo Nemzetkozi Egyetem nyari egyetemet szervezett ,Foldkozi-tengeri
Eléretekintés. Katalonia 2010-ben” cimmel. A tanulmanyrodl sokat irt a sajto: osszefoglalo cikkek,
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vélemények, és egyes Ujsagokban a globalis forgatokonyvek tartalmat elemzdé kiilon beszamolok
jelentek meg. A tanulmanyt a Kataloniardl sz6ld késobbi tanulmanyokban ¢és miivekben gyakran
idézték, igy példaul a regionalis kormany altal szervezett, 1997-t6l 1998-ig tart6 ,,Catalunya dema”
tudomanyos tanacskozasokon, amelyek célja Katalonia jovéjének megvitatasa volt.

Konkrét értékelés nem tortént. Ami a programbdl kovetkezd tovabbi feladatokat és a tanulmany
megujitasat illeti, egy nemrégiben megjelentetett publikacid, a ,,L’espai mediterrani Ilati” (A latin
foldkozi-tengeri térség, 1999), tartalmaz egy fejezetet, amely javaslatot tesz az eredeti globalis
forgatokonyvekben javasolt paraméterek attekintésére. A fejezet rdmutat, hogy a forgatokonyv egyes
elemei azota megvalosultak, mas trendek megtortek, lehetdséget adva 11j szitudciok €és paraméterek
kialakulasanak, néhany feladat pedig tovabbra is megoldatlan. A fejezet egy 0j normativ trendekre
vonatkoz6 forgatokonyvet is javasol.
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Hugues de Jouvenel i Maria-Angels Roque (dirs.) Catalunya a [’horitzé 2010. Prospectiva
mediterrania, Barcelona: Enciclopédia Catalana, 1993 (katalan kiadas); Cataluiia en el horizonte
2010. Prospectiva mediterranea Madrid: Ediciones de la Revista Politica Exterior, 1994 (spanyol
kiadas); Catalogne a [’horizon 2010 Parizs: Economica, 1994 (francia kiadas)

Maria-Angels Roque (dir.). L espai mediterrani llati, Barcelona: Proa, 1999 (katalan kiadas); El
espacio mediterraneo latino, Barcelona: Icaria, 1999 (spanyol kiadés); L’espace méditerranéeen
latin. La Tour d’Aigues: éditions de I’ Aube, 2001 (francia kiadas).

TOVABBI INFORMACIOKERT KERJUK, FORDULJON A KOVETKEZOKHOZ:
Institut Catala de la Mediterrania d’Estudis i Cooperaci6 (ICM)

C/ Girona, 20-22 5a planta 08010 Barcelona, Spanyolorszag

Tel. +34 93 244 98 50 Fax +34 93 247 01 65

e-mail: picm0000@correu.gencat.es; URL: http://www.gencat.es/icm/amenus.htm
(Kapcsolattarto: Maria Angels Roque, Jordi Padilla Rovira - Departament d’Estudis)

120


mailto:picm0000@correu.gencat.es;
http://www.gencat.es/icm/amenus.htm

8. FEJEZET — UUSIMAA (Finnorszag)

HATTER

Az uusimaai Foglalkoztatéasi és Gazdasagfejlesztési Kozpont (FGFK) egy allami regionalis szervezet,
amely Helsinki agglomerdcios korzetében miikodik. Ezeket a kozpontokat, amelyekbdl
Finnorszagban 6sszesen tizenot van, 1997-ben hoztak 1étre azzal a céllal, hogy tAmogassak az lizleti
tevékenységek ¢s a foglalkoztatds regiondlis szintli fejlesztését. Két évvel késobb Finnorszagban
elindult egy nagyszabasu eldretekintési program, az Europai Szocialis Alap (ESZA) 4. Célkitlizéshez
tartoz6 programja keretén beliil. A program koordinatora a Munkaiigyi Minisztérium és az Oktatési
Minisztérium volt. A Munkailigyi Minisztérium kiilondsen nagy fontossagot tulajdonitott az
Eléretekintés FGFK-okon beliili fejlesztésének, és inditott egy projektet ennek tdmogatasara. A
projekt keretében kapott anyagi tdmogatas lehetévé tette a kozpontok szamdara, hogy fél évre
felvegyenek egy teljes munkaidében dolgozé munkatarsat, aki elinditja az el6retekintési
tevékenységet. A tevékenység ezen iddszakot kovetéen is folytatddhatott az ESZA program
keretében, bar ki kellett dolgozni egy konkrét dgazatra vagy témdra vonatkoz6 eldretekintési
projektet, és ezen az alapon kellett a timogatasra palyazni.

Tobb FGFK inditott a fent leirt keretben folyd kisebb vagy nagyobb horderejii eldretekintési
tevékenységet. Az uusimaai FGFK erdteljesen elkotelezte magét az Eléretekintés mellett. Amikor az
egész orszagra kiterjedd tamogatasi projekt keretében folyo tevékenység 2001 végén befejezodott, az
uusimaai FGFK ugy dontdtt, hogy az ESZA forrdsok sajat rendelkezése ald esd részét az
Eléretekintésre forditja, és tovabb folytatta a tevékenységet. Ez a dontés az ij EU programok teljes,
azaz 2006-ig terjedd iddszakara vonatkozik.

Az uusimaai FGFK-ban négy tényez0 gyakorolt jelentds hatast az eldretekintési tevékenység
kidolgozésara:

e A finnorszagi eldretekintési programok altalanos gyakorlata
e A regionalis szervezetek tervezéssel és eldrejelzéssel kapcsolatos korabbi tapasztalatai
e Azigényelt eldretekintési informaciok természete, az FGFK-ok feladatai alapjan

e Az uusimaai régid mint orszagos kozpont kiilonleges helyzete

Mas europai orszagoktdl eltéréen Finnorszagban nem keriilt sor konkrét, széles korti eldretekintési
programok végrehajtasara. Ehelyett azt talaljuk, hogy az Eldretekintés, illetve az Eldretekintés tipust
tevékenységek sok, az allami és a magandgazatban miik6do szervezet kozott oszlanak meg; ilyenek a
minisztériumok, kutatointézetek, oktatdsi intézmények, dagazat-specifikus szervezetek, stb. A
prognoziskészitési tevékenységek szintén gyakran tartalmaznak néhany eldretekintési tevékenységet,
példaul forgatdkonyvirdst. A szakképesitések iranti jovObeni igények elemzése terén, amely
hagyomanyosan vagy széles korli kvantitativ elorejelzésen, vagy vallalatok kérddives kikérdezésén
alapul, Ujabban szintén egyre inkabb teret hoditanak a hosszabb tava eléretekintési tanulmanyok.

Szélesebb korben, a finn regiondlis szervezeteknél régi hagyomanya van az eldrejelzéssel ¢és
tervezéssel kapcsolatosan végzett Eléretekintés tipusu munkanak. A helsinki régioban, példaul, mar a
70-es években folytak forgatokonyvekhez vezetd projektek és Delphi tanulmanyok az allam
regiondlis szervezetei ¢és az Onkormanyzatok egyiittmiikodésével. Az elmult években a valtozé ¢€s
bizonytalan gazdasagi fejlédés miatt az Eldretekintés 0j jelentdségre tett szert. Megndvekedett az
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igény egy olyan rugalmas véleményalkotasi modszer irant, amely a jOovO megismerésére ¢&s
alakitasara 0sszpontosit, €s ugy tinik, hogy az Eldretekintés jobban képes ezt az igényt kielégiteni,
mint az eldrejelzések, vagy az azokbol sziiletd részletes tervek.

Az FGFK-ok feladatai nagyon széles kortiek. A feladatok kozé tartozik a technologidk és regionalis
innovacios tevékenységek fejlesztése, az {izleti tevékenység fejlesztése, kiilondsen a kis- é€s
kozépvallalkozasok tevékenységének a fejlesztése, a foglalkoztatast ndveld és fenntartd tevékenység,
valamint a foglalkoztatottak képzettségi szintjének fejlesztése. Gyakorlati szempontbdl ez a
vallalkozdsoknak nyujtott anyagi tamogatast, a tanacsadok altal végzett segitségnylijtas szervezését,
a munkanélkiiliek ¢s a munkéaban allok tovabbképzésének szervezését jelenti. Regionalis szinten az
FGFK-ok végzik azokat a feladatokat, amelyek a Kereskedelmi és Ipari Minisztérium, a Munkatigyi
Minisztérium €és a MezOgazdasagi és Erdészeti Minisztérium feladatkorébe tartoznak.

A finn vallalatok egyharmada a helsinki régioban tomoriil, a térségben folyo iizleti tevékenységek
gyakran orszagos jelentdségliek. Ezért az uusimaai FGFK nézdépontja az eldretekintési tevékenysége
soran nem korlatozodhat a tisztan regionalis szintre. Az FGFK eldretekintési tevékenységének fontos
célkitlizése az orszagos eldretekintési tevékenységet folytatdé szervezetekkel vald folyamatos
kapcsolattartds €s az orszag kiilonb6z6é pontjain miikodo regiondlis szervezetekkel torténd halozati
egylttmiikddés.

AZ ELEMZES TARGYA
Az uusimaai FGFK eloretekintési tevékenységének kiinduldpontjai:

e Az Eloretekintéssel kapcsolatos kiilonb6z6 hagyomanyok és megkdzelitések dsszekapcsolasa

e Széles latokor, amelyben az FGFK sajat maga altal végrehajtott projektjei és a haldzati
egylittmiikdés sordn megszerezhetd informaciok egyarant meg vannak hatarozva

e A tevékenység folytonossaga

Az uusimaai FGFK a jovore vonatkozo informaciok megszerzésének harom kiilonbozo lehetséges
modjat o6tvozi: (1) technoldgiai Eldretekintés; (2) szakképesitések iranti jovObeni igények
feltérképezése; és (3) prognodziskészités. A harom koziil a technologiai Eléretekintés képezi az
alapvetd keretet. Az FGFK 4ltal végzett Eldretekintés célja egyrészt az ipari alapt informaciok
Osszegyljtése, masrészt az altalanosabb tarsadalmi kérdések, példaul az informécids tarsadalom
fejlodésének, a népesség oregedésének ¢€s a tartdos munkanélkiiliséggel Osszefiiggd marginalizacids
problémaknak a vizsgalata. A vizsgélt targykor tag volta, valamint a rendelkezésre 4ll6 eréforrasok
korlatozott volta egylitt igen fontossd teszi annak megfontoldsat, hogy milyen eldretekintési
programokat hajtson végre maga az FGFK, és mely iigyekben hagyatkozzon a masoknal meglévd
informdciokra. A jelenleg elfogadott megoldés a kdvetkezo:

e A kvantitativ progndziskészités soran az FGFK szinte teljes mértékben a minisztériumok ¢és
kutatointézetek altal 1étrehozott adatokra tamaszkodik

e Az FGFK meghatarozza, hogy a régié szdmara melyek a legfontosabb agazatok és tarsadalmi
kérdések, és sajat eldretekintési programjai ezekre 0sszpontositanak

e Ami a tobbi 4gazatot ¢és témakort illeti, az FGFK 0sszegylijti a haldzatban résztvevd mas
partnerek altal végzett eldretekintési tevékenységbdl szarmazd informéciokat, és olyan
formaba onti azokat, amely az FGFK sajat igényeinek megfelel.

Az FGFK-ok altal végzett eldretekintési tevékenységet tdamogatd orszagos projekt mar dsszeallitotta
a gazdasagi, foglalkoztatdsi ¢és népességnovekedési trendeket leird legfontosabb regionalis
elorejelzéseket, amelyek ,,TOP 15” mutatokként letolthetok az Internetrdl. Jelenleg az eldrejelzések
tobbsége 2010-ig tart. Az eldretekintési projektek eredményeir6l nem dallnak rendelkezésre

122



Osszefoglald informaciok, agazat szerinti bontasban példaul. A tdmogatd projekt sordn azonban
létrehoztak egy Internetes portalt, ahol a folyamatban 1évé és lezarult projektekkel kapcsolatos
informaciok megtekinthetdk, és ahol az eredeti anyagokhoz vezetd linkek talalhatok.

Az uusimaai FGFK arra torekedett, hogy a régiok kozott szisztematikusabb munkamegosztas
valosuljon meg az Eldretekintés soran. Ez azt jelenti, hogy minden régid sajat jellegzetes dgazataira
¢s kérdéseire szakosodik, és a tobbi régioval folytatott halozati egyiittmiikodés keretében olyan
informaciokat gyljt Ossze, amelyek orszagos szinten is felhasznalhatok. A tervek szerint igy (az
eréforrasok szlikossége ellenére) az Eldretekintés soran végzett munkabol sok szervezet profitalhat,
¢s az az ¢rintett régio érdekeit is szolgalja. Ezen elv alapjan az uusimaai FGFK két olyan témat
valasztott, amelyekre egyeldre specializalodni kivan, és amelyekre az elmult két évben folytatott
eldretekintési tevékenységei vonatkoztak:

e atudés-intenziv lizleti szolgaltatdsok jovdbeni kilatasai

e jovObeni elhelyezkedési lehetdségek a civil dgazatban

A vialasztott témak Uusimaa sajatossagain alapulnak: a régid egyrészt az orszag leggyorsabb
novekedéssel birod régidja, masrészt tartés munkanélkiiliség és a marginalizalodas ehhez kapcsolodo
kockazata jellemezi. A kiilonbozd agazatok koziil a tudas-intenziv iizleti szolgaltatasok ndvekedése a
leggyorsabb, nemcsak Finnorszagban, hanem nemzetk6zi szinten is. Finnorszagban ezen
szolgéltatdsok forgalmanak fele a helsinki régioban keletkezik. A nemzetkdzi tanulményok
kimutattdk, hogy a civil agazat, ami Finnorszdgban kisebb, mint sok mds eurdpai orszagban, a
foglalkoztatasi szint fenntartdsa és a tartés munkanélkiiliség csokkentése szempontjabol fontos
szerepet tolt be.

Osszefoglalva, az uusimaai FGFK eldretekintési tevékenysége specialis projektekbdl, ezzel
parhuzamosan az Eldretekintésbdl nyert ismeretek 0sszegylijtésébdl és dtadasabol all, amely utobbi
célja a gyakorlati munka tamogatdsa mind a tevékenységet végzd szervezeten beliil, mind a
partnereknél. A kovetkezd részekben részletesebben leirjuk az Eldretekintés és a gyakorlat kozotti
folyamatos kdlcsonhatés elérésére tett kisérletet.

Végiil, az Eloretekintés idohorizontjat illetden érdemes megjegyezni, hogy a programok altalaban
10-15 évet fognak at. Ez azt jelenti, hogy a halozati egyiittmiikddésben részt vevd partnerektdl valod
informaciogyiijtés soran erre az idéhorizontra dsszpontositanak. Néha az idohorizont hosszabb, mint
példaul a Munkaiigyi Minisztérium ,,Manpower 2020 (Munkaeré 2020) projektjében. Az FGFK
sajat projektjeinél azonban révidebb is lehet. A tudéds-intenziv iizleti szolgaltatasokrol szo6ld
tanulmanyban a megkérdezetteket példaul arra kérték, hogy az 6t és tiz év mulva bekdvetkezd
helyzetre gondoljanak. Azért volt sziikség a rovidebb iddszakra, mert az agazatra vonatkozo
alapinformaciok nagyon hianyosak voltak. A civil 4gazatra vonatkozo6 projektben szintén 5-10 éves
id6horizonttal dolgoztak (jorészt ugyanabbol az okbdl kifolydlag). Az id6horizontot tgy kell
megvalasztani, hogy sikeriiljon elérni az egyensulyt két egymdsnak ellentmondo tényez6 kozott: (1)
az a vagy, hogy az Eldretekintés valoban a jovore irdnyuljon, és ne rovid tava legyen; (2) az a
vesz¢ly, hogy a nagyon hosszu iddOhorizont (30 év vagy tobb) nehézzé teszi az eredmények
gyakorlatban torténd alkalmazasat, kiilondsen regionalis szinten.

LENDULETGYUJTES

Uusimaa-ban a kiilonb6zé érdekeltek eldretekintési tevékenységekbe valdo bevonasat célzd fontos
intézkedések a kovetkezok voltak: (1) az Eldretekintéshez végzett sziikségletelemzés, (2) az
Eloretekintés beinditasat leiro terv, (3) a halozati kapcsolatok létrehozasa, és (4) az Eldretekintés
terén nyujtott képzés.

Az Eloretekintéshez végzett sziikségletelemezés: Amikor az eldretekintési tevékenységek Uusimaa-
ban még csak a kezdeteknél tartottak, az egyik kozponti cél az volt, hogy az Eléretekintés a
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gyakorlati munkat szolgalja mind a stratégia és a tervezés szempontjabol, mind a gyakorlati
dontéshozatal szempontjabol. Ezt a célkitlizést csak ugy lehet elérni, ha a munkatarsak maguk is gy
érzik, hogy az Eldretekintésbdl nyerhetd informéciok fontosak, és tudjak, hogyan hasznaljak fel
azokat. A sziikségletek elemzésének az volt a célja, hogy megallapitsdk, mivel kapcsolatban
igényelhetnek a kiilonb6zd poziciot betolté munkavallalok jovore vonatkozd informéciokat. Ezzel
egy idében rovid képzésekre is sor keriilt az Eldretekintés gondolkodasmodjardl, az Eldretekintés
modszereirdl és az eldretekintési projektek eredményeirdl. A sziikségletelemzést és a képzést 19
kiscsoportos foglalkozas keretében végezték, abban az uusimaai FGFK koriilbeliil 160 munkatarsa
vett részt.

Az Elbretekintés beinditasat leiro terv a kovetkez0 részeket tartalmazta:

e asziikségletelemzés Osszefoglaldsa és az abbol levont kovetkeztetések

e az FGFK sajat projektjeinek és az egyéb eldretekintési informaciok megszerzésének terve

e az Eldretekintés megszervezése

e az Eldretekintés Osszekapcsoldsa a vezetéssel, a stratégiai tervezéssel és a dontéshozatallal

e aregionalis egyiittmiikodés €s halozati egylittmiikddés felhasznalasa az Eldretekintés céljaira

e cloretekintési képzési terv

A halozati kapcsolatok létrehozdsa: A program beinditasat leird terv elkésziilte utan az Eldretekintés
mar ismerds fogalom volt az FGFK sajat szervezetén beliil. Az FGFK elsd sajat projektjét a tudas-
intenziv tzleti szolgaltatdsi agazatban kezdte meg. Az egész orszagra kiterjedd0 munkamegosztas
sikerének biztositasa érdekében a projekten beliil halozati egytittmiikddést folytattak két masik
FGFK-val. A projekt id6tartama alatt szdmos mas héldzati jellegli kapcsolatot Iétesitettek tobbek
kozott agazat-specifikus szakmai szervezetekkel. Ehhez hasonldan, a késébb kezdett, civil agazatra
iranyul6 projekt lehetvé tette halozati kapcsolatok kialakitasat az allami agazat szerepldivel €és mas
szervezetekkel egyarant. Amikor mas eldretekintési tevékenységet folytatd szervezetek tudomast
szereztek az uusimaai FGFK eldretekintési tevékenységeirdl, a velik valo egylittmikodés
mivel lehetévé tette szamos agazat és tarsadalmi jelenség jOvObeni fejlodésére vonatkozd
informéciok gyors beszerzését.

Az Eléretekintés terén nyujtott képzés fontos szerepet jatszott az Eldretekintés megismertetésében és
a kiilonbozd  érdekeltek  egyiittmiikodés iranti  elkotelezettségének  elnyerésében. A
sziikségletelemzéshez kapcsolodd képzést kovetden csaknem 40 tovabbi képzésre keriilt sor,
amelyeken kortlbeliil 1300 {6 vett részt. A képzés egy része azokra a munkatarsakra iranyult, akik az
FGFK ald tartozd helyi munkatigyi hivatalokban dolgoztak (munkavallalasi tanacsado,
palyavalasztasi eldado), illetve az FGFK-val egylittmikodd partnerekre (tandrok, iskoldkban és
egyéb oktatdsi intézményekben dolgozé tanulmanyi tandcsadok, onkormanyzati iizleti tandcsadok,
stb.). A képzés alapveto6 tartalma a kdvetkezo volt:

e A prognoziskészitéstdl az Eléretekintésig” - az Eldretekintés filozofiaja
e Az Eloretekintés modszerei

e A gazdasagi ¢és tarsadalmi fejlodés atfogo trendjei és gyenge jelzései

e Az agazat-specifikus eldretekintési projektek eredményei

e Hol talalhatok tovabbi informaciok az Eldretekintéssel kapcsolatban?
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SZERKEZET ES SZERVEZET

Az uusimaai FGFK-ban 1998 tavaszan kezd6dott el az Eloretekintés keretében végzett munka, ekkor
jott létre az erre a célra szervezddd programiroda. Ugyanezen év végén felvettek egy teljes
munkaidds projektmenedzsert, 1999-ben pedig egy teljes munkaidds projektkutatdt. A jelenlegi
dontés, amely szerint az eléretekintési projekt 2006-ig folytatodik, azon az eléfeltevésen alapul, hogy
az eloOretekintési tevékenység keretében folyd munka a két emlitett munkatars és a programiroda
feladata. A halozati egyiittmiikodés keretében kialakuld kapcsolatok szintén dontd szerepet jatszanak
az uusimaai FGFK el0dretekintési munkajaban. Elmondhato, hogy az uusimaai Eldretekintés harom
részbdl épiil fel:

e Egy projekt tipusu, 2 f0s eldretekintési részleg

e Egy eldretekintési csoport, amely a halozati egyiittmiikddés regionalis formajaként jelenik
meg

e Egyiittmtkodési projektek, mint az egyéb haldzati egyiittmiikodés eszkozei

Az eldretekintési csoport 16 fobdl all. Az FGFK sajat osztalyai és legfontosabb részlegei elsdsorban
ebben a csoportban képviseltetik magukat. Két regionalis tanacs, Helsinki varosa és az Orszagos
Miiszaki Szervezet (Tekes) szintén képviselteti magat a csoportban. A projektek soran létrejott
halézatszerii kapcsolatok koziil a kovetkezoket érdemes kiemelni:

e A Munkaiigyi Minisztérium Manpower 2020 projektje, amelynek a regionalis foglalkozasi
szerkezetekkel ¢€s az informacids tarsadalom fejlédésének hatasaival foglalkozo
munkacsoportjaiban az uusimaai FGFK is részt vesz

e A tartomanyok egy projektje, amelynek célja egy olyan rendszer kidolgozasa, mellyel
feltérképezhetdk a szakképesitések iranti jovobeni igények

e A Finn Ipar és Munkaltatoi Szovetség forgatokonyveket kidolgozo projektje

e Az FGFK részt vesz még a Kereskedelmi és Ipari Minisztérium titkarsaganak technologiai
Eléretekintés kidolgozasat célzo orszagos projektjében.

MODSZERTAN

A tudéds-intenziv {iizleti szolgéltatdsok Aagazatara irdnyulod elOretekintési projektben személyes
tematikus interjukat folytattak vezetd vallalatokkal. Az eredmények Osszefoglalasdhoz és a
kovetkeztetések levonasahoz az atfogé trendek ¢és gyenge jelzések elemzésének modszerét
alkalmaztak. Az eredményeket egy szeminarium keretében értékelték, amelyen a tudas-intenziv
izleti szolgaltatdsi agazatdban miikodd vallalkozasok képviseldi, az allami agazat szerepldi és
kutatok vettek részt. A szeminarium sordn fontos szerepet toltott be a tudés-intenziv {izleti
szolgaltatasok  kiilonbozé aldgazataiban mikddd cégek képviseldinek vitaforuma. Az
eredményekkel tobb kisebb horderejii rendezvényen is foglalkoztak, tobbek kozdtt a teriileten
miikddd szakmai szervezetek kdzremiikodésével.

A civil dgazatra irdnyuld projektben az eldretekintési munkat négy szakértéi csoport végezte. Ezek
koziil kettd a civil agazat legnagyobb teriileteinek, (1) a szocialis és egészségiigyi ellatas és (2) a
képzés, kultura és ifjusagiigy teriiletének fejlodési perspektivaival foglalkozott. A masik két szakértdi
csoport tematikus munkat végzett, és (3) a civil dgazat magan- és allami agazathoz viszonyitott
jovobeni fejlédésével, valamint azzal foglalkozott, hogy (4) az allampolgaroknak milyen lehetdségei
vannak a civil agazat befolyasolasara.

Az eloretekintési projektben dolgozdé alkalmazottak €s az uusimaai eldretekintési csoport

folyamatosan torekedett az Eldretekintés és a jovokutatds terén szerzett modszertani felkésziiltsége
fejlesztésére. Az FGFK sajat kezdeményezésére felvette a kapcsolatot kutatokkal, kutatointézetekkel,
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valamint az orszagos projekttel. Modszertani szempontb6l Finnorszagban fontos tamogatast jelentett
az Eloretekintés szamara a Turkui Egyetemen miikodd Finnorszagi Jovokutatasi Kozpont, amely
kortl kiépiilt egy Finnorszag minden egyetemére kiterjedd jovokutatasi tudomanyos halozat.

Az eldretekintési tevékenységet végzd mas szereplokkel vald egyiittmiikodés nemcsak az
informacioszerzeés miatt fontos, hanem az Eldretekintés modszereinek elsajatitasa €s gyakorlasa miatt
is. Az uusimaai FGFK-ban a kvantitativ elérejelzési modszerek példdul a halozati projekteken
keresztiil valtak ismertté, és a forgatokonyv-készités gyakorlati alkalmazasa terén is igy tettek szert
szélesebb kortli tapasztalatokra. A Munkatigyi Minisztérium jelenleg folyd Manpower 2020 projektje
prognoziskészitést €s forgatokonyvirdst egyarant tartalmaz, a Finn Ipar és Munkaltatoi Szovetség
most induld Eldretekintés projektje pedig foként a forgatokdnyv-készitésen alapul.

EREDMENYEK

A tudas-intenziv {izleti szolgaltatdsok &gazatidra iranyuld projekt eredményeit az FGFK a
munkatarsak tovabbképzésének tervezéséhez ¢és a kis- és kozépvallalkozdsokat tamogatd
tevékenységek tervezéséhez hasznalja fel. Az FGFK jelenleg két specidlis vallalkozastdmogatasi €s
fejlesztési projektet folytat. Az egyik az indul6 vallalkozésokat célozza meg, a masik pedig a gyorsan
novekedd vallalkozasokat. A tudéas-intenziv lizleti szolgaltatasi dgazatra iranyulo projekt és ez utobbi
projekt kozott szoros volt az egylittmiikodés, mivel a legnagyobb hangstlyt ezen a szinten az
informacios technologiai agazat kapta.

A tudas-intenziv tizleti szolgaltatasi dgazat esetében folyamatosan megvaldsult az FGFK elképzelése
az orszagos szintll munkamegosztasrol és  specializaciorol. Az FGFK  eldretekintési
projektmenedzserének feladatkdre az Eldretekintés keretében végzett munka mellett 2001 elejétdl
fogva a tudas-intenziv iizleti szolgaltatdsi agazatiban és az Agazati Szakértéi Szolgilatnal (a
Kereskedelmi €s Ipari Minisztérium tevékenysége) folyo programbdl kovetkezo tovabbi feladatokkal
¢s fejlesztéssel boviilt. Ezzel parhuzamosan keriilt sor a tudas-intenziv iizleti szolgaltatasi agazatra
iranyul6d projekt eredményeinek bemutatasara az orszag kiilonbozd részein, kiilondsen az egyes
FGFK-kban, illetve az allami és magénagazatbeli szervezetek altal tartott mas rendezvényeken.

Ezen anyag irasanak iddpontjdban a késdbb kezdett, civil dgazatra iranyuld eldretekintési projekt
éppen a véglegesités stadiumdban van. Szamitani lehet azonban arra, hogy a projekt eredményeit
mindenekel6tt a tartds munkanélkiiliség enyhitését célzd intézkedések tervezéséhez fogjak
felhasznalni. A nem a FGFK sajat projektjeibdl szarmazé eléretekintési informacidkat példaul a fent
leirt eléretekintési képzésben hasznéljak fel. Ezen informaciok felhasznalasanak egy masik fontos
teriilete a stratégiai terezés tdmogatdsa, amelynek egyik gyakorlati formdja az FGFK szakteriiletén
megfigyelhetd valtozo trendek éves elemzése.

Az uusimaai FGFK Eldretekintéssel kapcsolatos erdssége eddig mindenekeldtt az, hogy a
szervezeten beliill dolgozdk meglehetdésen jol megismerték az Eloretekintést mint moddszert, és
folyamatosan fejlddnek az Eldretekintésbdl nyert informaciok felhasznalasahoz sziikséges készségek.
Az FGFK sajat projektjeinek eredményei a gyakorlatban hasznosnak bizonyultak, és jelenleg
folyamatos igény van az eldretekintési tanfolyamokra. Az allami dgazatban miikodo szervezetekkel
folytatott halozati egyiittmiikdés mind regionalis, mind orszagos szinten kiterjedt.

Mivel az uusimaai FGFK eldretekintési tevékenysége folyamatos, nem igazan beszélhetiink a
»~folyamatok megtjitasarol”, csak arrdl, hogy az Eldretekintés a kozeljovében milyen specialis
témakkal fog foglalkozni, valamint az Eldretekintés fejléddése soran milyen 0j feladatok jelennek
meg. Ez utobbi az Eldretekintés keretében eddig végzett munka hidnyossagait is tiikrozi. Uusimaa-
ban jelenleg a kovetkezd témakordket €s feladatokat tartjak a legfontosabbnak:

e A tudas-intenziv lizleti szolgaltatasi dgazat témajanak kiterjesztése a szolgaltatdsban folyo
innovaciora, ¢és altalanosabban az Eldretekintés szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznalasara
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e A technologiai Eldretekintés szorosabb Osszekapcsolasa a szakképesitések irdnti jovobeni
igények feltérképezésével

e Tovabb fokozni az eldretekintési tanulmanyok és a gyakorlat kolcsonhatéasat
e Halozatépités a maganagazatban, kiilondsen a kis- és kozépvallalkozasokkal

e Egy ,valosagos” eléretekintési kultira kialakitdsa az uusimaai régiéban

A tudés-intenziv lizleti szolgaltatasi dgazatra iranyuld projekt kiterjesztése a szolgéltatasban folyo
innovaciora ¢és altaldban a szolgaltatd agazatra az uusimaai FGFK altal végzett Eloretekintés egyik
kozponti témdja lesz az elkovetkezd években. Ebben a tekintetben a kdzpont szorosan egyiitt fog
miikddni az Orszagos Miiszaki Szervezettel (Tekes), amely tevékenységének egyik gyujtopontjaba a
szolgaltatd agazat technoldgian keresztiil torténd fejlesztését allitotta. A Tekessel folytatott
egyiittmiikddést beinditd egyik ok az olyan modszerek keresése volt, amelyek segitségével jobban
Osszekapcsolhatd a technoldgiai Eldretekintés és a szakképesitések iranti jovébeni igények
feltérképezése. Ebben az egyiittmiikddésben az Oktatasi Minisztérium €s az dnkormanyzatok is részt
vesznek.

Bar az uusimaai FGFK bizonyos tekintetben sikeresen kapcsolta dssze az Eldretekintést a gyakorlati
munkaval, Ggy tlinik, van még miben fejlodnie. Az Elbretekintés szervezeten beliili ,,j6 hire”
nagymértékben fligg attél, hogy a kiillonb6zé szinteken taladlhaté szereplok gyakorlati
informacioigényét tapasztalataik szerint mennyiben elégiti ki az eldretekintési részlegtol kapott
szolgaltatds. Masrészt fennall az a vesz¢ly, kiillondsen regionalis szinten, hogy az Eldretekintés
teljesen alarendelddik a mindennapi informécidsziikségleteknek, és funkcidja a valésagban ugyanaz
lesz, mint a korabbi tervezd részlegeké. Az uusimaai FGFK felismerte ezt a veszélyt, és elkeriilése
érdekében folyamatosan hangsilyozni kivdnja az eldretekintési részleg fliggetlenségét és kutatod
jellegét.

Ami a halozati egyiittmiikodést illeti, az allami agazattal vald kapcsolat jo, az egylittmiikodés
kiilonb6z6 iranyokban folytatodik. Az FGFK altal végzett Eldretekintés egyik hianyossaga eddig az
volt, hogy nem megfeleld mértékii a maganszektorral folytatott gyakorlati egytittmiikodése, bar a
tudas-intenziv tizleti szolgaltatasi agazatban jobb a helyzet. A tovabbi munka soran kiilonleges
hangsulyt fognak helyezni arra, hogy az uusimaai régi6 szamdra fontos mas teriileteken is halozati
egylttmiikddést lehetévé tévo kapcsolatokat épitsenek ki a kis- és kozépvallalkozoi agazattal. A
halozati egyiittmiikodés soran 1étrejott kapcsolatok kihasznaldsa, az Eldretekintés terén nyujtott
képzés folytatasa mellett azt a célt szolgalja, hogy az Eldretekintés egy olyan szintre emelkedjen,
ahol az uusimaai FGFK igazi el6retekintési kultirardl beszélhet.
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9. FEJEZET - ESZAKKELET-ANGLIA (Egyesiilt Kiralysag)®

HATTER

Anglia északkeleti része, amely a keleti parton, Eszak-Eurépaval és Skandinaviaval szemkozt
helyezkedik el, tilnyomorészt mezdgazdasagbol €16 vidék. 2,6 millio lakdjanak tobbsége azonban
harom nagy kereskedelmi jelentéségti folyd, a Tyne, a Wear és a Tees mentén tomoril, ahol a
gazdasagi fejlédés Osszpontosul. A régio négy alrégiobol 4ll, ezek Northumberland, Tyne and Wear,
County Durham és a Tees volgye.

A régio gazdasidga egészen a kozelmultig a nehézipar olyan é4gazataira alapult, mint a szén- és
acélfeldolgozas, a hajoépités és a vegyipar. Ezen hagyomanyos iparagak hanyatlasa komoly
gazdasagi szerkezetvaltast tett sziikségessé, bar a vegyipar tovabbra is megdrizte fontossagat. Ma a
régid erdsségét a gépkocsigyartds, az elektronika, a fejlett technika, a part menti olaj- és
gazkitermelés, a gyogyszeripar, a vegyipar és a fémfeldolgozas adja. A munkanélkiiliség szintje
magasabb az Egyesiilt Kiralysag orszagos atlaganal.

Kiilonosen Eszakkelet-Angliaban érezték ugy, hogy nagy sziikség lenne elbretekintési tevékenység
folytatasara, mivel itt a betelepiild nagy, kiilfoldi tulajdonban levé cégek valtottak fel az olyan
hagyomanyos tevékenységeket, mint a szénbanyaszat, az acélfeldolgozas és a nehézipar. Ez a K+F
lehetdségek, az 6shonos vallalkozok és az 0 termékek kreativ tervezésének hidnyat eredményezte,
amelynek kovetkeztében a szakpolitikai dontéshozok korében felmeriilt az az aggodalom, hogy a
régid a foglalkoztatas gyariparban tapasztalhato rovid tavu fellendiilése ellenére olyan tton halad,
amely a jovoben kevésbé versenyképessé teszi majd.

Az Eloretekintés formalisan 1996 6ta van jelen a régioban. Elsoként az orszagos Eldretekintés
eredményeinek regionalis szinten torténd bevezetésére tett torekvések részeként jelent meg. Ebben a
szakaszban (1996-1997) a Newcastle University (Regional Centre for Innovation and Design
(Regionalis Innovaciods és Design Kozpont) - RCID) iranyitotta az eldretekintési munkat. A masodik
szakaszban (1998-t6l) a program miikddtetését atvette a sunderlandi Regional Technology Centre
(RTC North - FEszaki Regionalis Technoldgiai Kozpont), amely munkaja soran szoros
partnerkapcsolatot tart fenn a Regional Development Agency, ONE North East (Eszakkeleti
Regiondlis Fejlesztési Hivatal) hivatallal. Ez a mdasodik fazis volt az, amikor a régi6 valt az
eldretekintési tevékenység valddi gazdédjava, és mi is erre fogunk 6sszpontositani.

AZ ELEMZES TARGYA
Az elsddleges cél az volt, hogy a tudomany ¢€s technika jovobeni fejlédésének pontosabb atlatasan,
eldrejelzésén és kihasznaldsan keresztiil fokozzak a regionalis ipar és tarsadalom versenyképességét.
Az alkalmazott megkozelités talan nagyobb mértékben alulrdl felfelé épitkezd volt, mint mas
régiokban, mivel azok, akik az ElOretekintés szervezéséért feleltek, aktivan torekedtek a program
beagyazottsaganak erdsitésére. Ezen atfogd célon beliil az alabbi célokat tiizték ki:
e Egy konnyen elérhetd kdzpont, tajékoztatd szolgalat és projektiranyitd kdzpont 1étrehozasa a
modellként szolgalo eldretekintési program tamogatasara és hirdetésére.
e A kiils6” eldretekintési forumokat és projekteket tdmogatd koordinacids szolgéltatdsok
biztositasa, ezen beliil talalkozok, haldzati egyiittmiikodésre alkalmat add események és
szakirodalom terjesztése.

¥ A beszamolé a kvetkezékan alapul: G. Ollivere (2000), "FOREN Workshop 1 Position Paper” és G. Ollivere (2001)
”FOREN Workshop 4 Position Paper - The Marine and Offshore Sector in North East England”. Mindkett6 elérhet6 az
Interneten: http://foren.jrc.es
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e Proaktiv mechanizmusok kialakitdsa az 10j technoldgidk azon fejlesztéseire vonatkozo
ismeretek Osszegyljtésére és terjesztésére, amelyek hatassal vannak az északkeleti régid
kulcsfontossagu gazdasagi dgazataira.

e Egy kapcsolatépitési program végrehajtdsa, amelynek kozpontjdban az Eldretekintés
elterjesztése all, a legsikeresebb moddszerek megismertetésének modszerével, azutan pedig
bizonyos szamu kivalasztott kis- és kozépvallalkozasnal sor keriil egyes, a vallalatra szabott
intézkedések bevezetésére.

A konzultacidban és a mikoddtetésben egyarant tobb szdz szervezet vett részt. Jellemzdoen 10 éves
idohorizontot alkalmaztak. Hat éves idOtartama alatt az eldretekintési munka tilnyomoérészt igen
szerény anyagi keretek kozott folyt, a finanszirozas csak néhdny rendezvény megszervezését és az
Eszaki Regionalis Technolégiai Kozpontban (RTC North) egy teljes munkaidds allas létrehozasat
tette lehetové. Ez Osszességében évente hivatalosan koriilbeliil 80.000 eurdt jelentett. A regionalis
tevékenység szervezdi azonban kiilondsen leleményesek voltak a mas szereploktdl, tobbek kozott az
iparbdl, a nemzeti kormanytol és az EU-t0l szarmazo forrasok bevonasa terén, amikor a regionalis
rendezvények és agazati tevékenységek szponzoraldsarol volt sz6. A kapcsolodd projekteket, mint
példaul a Young Foresight projektet, kiilon finansziroztdk ugy, hogy lényegében az RTC North altal
kijelolt személy irdnyitotta a kdzponti munkaprogramot ¢és koordinalta a regiondlis szervezeteken
beliil folyo kapcsolodo projekteket.

Az északkeleti régio vezetd szerepet tolt be a Young Foresight alkalmazasaban. Ez a program az
orszagos eldretekintési programmal parhuzamosan fut, és 14-18 éves didkoknak nyujt lehetOséget
arra, hogy az angol tervezési ¢és technoldgiai nemzeti tanterv keretében termékeket ¢&s
szolgéltatdsokat tervezzenek a jovo szamara (a megfogalmazastdl a tervezésen keresztiil a piacon
valé megjelenésig). A Young Foresight program, amelyben az iparban dolgoz6é mentorok is részt
vesznek, arra Osztonzi a didkokat, hogy probaljak megjosolni a jovébeni trendeket és fogyasztoi
viselkedést, és olyan termékeket tervezzenek, amelyek az eljovendd vilagban sikeresek lesznek.

LENDULETGYUJTES

A projekt elsd szakaszat kifejezetten a lendiiletgylijtésnek szentelték. Az 1996 marciusatol 1997
decemberéig tartd iddszakban egy széles kor tajékoztatdsi kampanyt folyt, amelynek célja az
orszagos program eredményeinek és a regionalis alkalmazas lehetdségeinek megismertetése volt. Ez
azt eredményezte, hogy az Eldretekintés célkitiizéseit sokkal szélesebb korben kezdték elismerni, és
az lizleti és tudomanyos szféra érdekcsoportjai egyre inkabb latni kezdték, hogy a részvétel milyen
konkrét elényokkel jarhat. Azaltal, hogy az RTC North 1998-ban felvallalta a programot, a
résztvevOk szdmara jobban elérhetdvé valt a program, és felpezsdiilt az errdl a helyrdl kiindulo, kis-
¢és kozépvallalkozasokkal vald interakcio.

A fokuszcsoportokon keresztiil megvalosuld lendiiletes iranyitds minden vizsgalt teriileten aktiv
eloretekintési haldzatok 1étrejottét eredményezte. Az egymassal 06tvozott felméréseken és
rendezvényeken keresztiil a halozatok konkrét témakkal foglalkoztak, amelyek koziil néhanyat
késobb feldolgoztak olyan palyazatokka, amelyet az ipar és az egyetemek kozOsen adtak be
innovaciodra és a termékfejlesztésre iranyuld tamogatasok elnyerése érdekében.

A régidban folyd Eldretekintés folyamatossaga, elosztott jellege ¢s alulrol felfelé épitkezé volta
alapvetden azt jelenti, hogy a fogalom ,,eladasa” és az érdekkoaliciok kiépitése soha véget nem érd
tevékenység. Amint a program az egyik dgazatbdl a masikba, valamint 0 teriiletekre terjed at (pl. a
Young Foresight projekten keresztiil), ismét el kell kezdeni a lendiiletgytijtést. Ez altalaban olyan
rendezvények formajaban torténik, mint a workshopok és konferencidk, vagy felmérések, amelyek az
Eldretekintés iranti széles korli érdeklddés felkeltését és az Eldretekintés széles korti alkalmazéasat
kivanjak elérni.

130



SZERKEZET ES SZERVEZET

Az északkelet-angliai regionalis elOretekintési program alulrdl felfelé épitkezd jellege ellenére a
tevékenységeket tobbé-kevésbé négy ,iranyitasi” szinten koordinaljak. Az Iranyité Bizottsag
mukodik igazgatotanacsként, felelossége mindenre kiterjed. Kéthavonta iilésezik, és tagjai kozott
egyenld mértékben talaljuk az ipar, a tudomanyos ¢élet és a fejlesztd szervezetek vezetd
személyiségeit. A Végrehajto Testiilet az Iranyitd Bizottsag része, de annal gyakrabban iilésezik
(havonta); feladata a kitlizott célok kovetése, de szerepe nem terjed ki azok kidolgozasara. A
Szakmai Ertékelé Bizottsag feladata a kis- és kozépvallalkozasok eléretekintési projektjeinek
finanszirozaséara beadott palyazatok értékelése. Végiil, az Eloretekintési Forum egy olyan tanacsado
testiilet, amely negyedéves iilésein keresztiil iranyitja a modellként szolgalé programot. Ez utobbinak
mindenki tagja lehet, aki csatlakozni kivan a bizottsdghoz. A tobbi szerv tagjai kinevezést kapnak.

Amint arra kordbban mar utaltunk, az északkelet-angliai Eldretekintés sok kiillonbozé tevékenységet
tartalmaz, koztiik a kovetkezoket:

e A modellként szolgalé program, amely tobb adgazaton athuzddik, és az életmindség
kérdéseivel foglalkozik (életkor, fizikai koérnyezet, blindzés, kozlekedés, stb.) - a programot a
Forum tagjai és a negyedéves iilések vezetik.

e A technolégiavizsgalat, amely arrdl szol, hogy hogyan lehet 1épést tartani az 1j
technologidkkal, kiilondsen azokkal, amelyek nagy valdszinliséggel befolydsolhatjak a régio
gazdasagat.

e Az ipari kapcsolatépités, amely talan a legbonyolultabb teriilet, mivel azzal foglalkozik,
hogy az Eldretekintés hogyan tehetd fontos és vonzo modszerré a kis- és kozépvallalkozasok
szemében. Ennek részét képezi olyan ellendrzések és lehetdség-értékelések megismertetése,
amelyek a jovObeni versenyképesség elérését szolgald strukturdlt modszertan alkotéelemei.
Errdl az alabbiakban részletesebben fogunk szolni.

Erzékelhetd kereslet esetén kiilon agazati munkakozosségeket szerveznek, amelyek elnoke
altalaban az ipar egy képviseldje, akit az RTC North koordinatora tdmogat. Természetiiknél fogva a
munkak6zdsségek nagyobb mértékben dsszpontositanak egy-egy témara, mint a program tobbi része.
Ezt a munkako6zosségi modellt a kezdetektdl foga alkalmazzak, és hasznalatukat a tovabbiakban is
folytatni kivanjék. Igy tobb olyan dgazatot azonositottak, ahol el akarjak inditani a fejlesztést, és az
elmult 5-6 évben a kovetkezo teriileteken folyt jelentds tevékenység:

e Qyaripar - vezetd szervezet - Thorn Lighting

e Energia - vezetd szervezet - TNEI

e Tengeri tevékenységek - vezetd szervezet - AMEC Process & Energy
e Vegyipar - vezet0 szervezet - EPICC

e Szabadido és tanulas - vezetd szervezet - Sunderland University

e Tobb agazaton keresztiilhuzodo - vezetd szervezet - RCID/RTC North

Feltett szandék, hogy ezek a munkakozosségek mind meghatarozott hataridékkel dolgozzanak, és
munkajuk egy adott kiildetésen alapuljon. A kezdetben bevont dgazatokat egy a CURDS (Newcastle
University) altal végrehajtott tanulmany segitségével hatiroztdk meg, amely megkisérelte az
Eldretekintés altal vizsgalt kérdéseket a regiondlis kovetelményekhez illeszteni.

MODSZERTAN
A forgatokonyviré workshopok nagyon népszeriinek bizonyultak, mind az olaj- és géazkitermeld
agazat, mind a szakképzés esetében. A lehetdségek feltérképezését az energia és kornyezetvédelmi
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agazatban alkalmaztdk. Csucstechnologiai szeminariumokat szerveztek az informatika, a
kommunikéacid, a vegyi érzékeldk, a nanotechnoldgia és mas szakteriileteken. Voltak olyan sokréti
rendezvények, amelyek egy kidllitdssal, workshoppal ¢és bemutatoval kombindlt eldadést
tartalmaztak. A médszer megvalasztasa altalaban az érintett bizottsagtol vagy munkakozosségtol
fiigg. A modellként szolgalod programban az RTC North koordinatoraé a dontés. Az északkeleti régiod
eldretekintési programja projektalapu tamogatast kindl a kis- és kozépvallalkozasok széamara
jovobeni K+F tevékenységiik €s lizleti lehetéségeik meghatarozasahoz.

Az Eldretekintés modszertananak északkelet-angliai alkalmazéasa tovabbi vizsgalatahoz talan hasznos
egy gyakorlati példat szemiigyre venni. Ehhez egy olyan programot valasztottunk, amelyet a régid
2000-ben hajtott végre az olaj- és gazkitermel6é agazatban. Anglia északkeleti része tobb mint
kétszaz évig vezetd poziciot foglalt el a hajotervezés és épités teriiletén. A kereslet 1970-es és 80-as
években tapasztalhato erdteljes visszaesése komoly csapast jelentett a régid gazdasaganak, viszont 1j
iparagak megjelenéséhez is vezetett. Ebben az idszakban az €szaki-tengeri olaj és gaz kitermelésébe
torténd befektetések hatalmas novekedése lehetdséget jelentett a vallalatok és a korabban a
hajogyarakban dolgozok szamara, hogy atalljanak a part menti kitermeld allomésok épitésére. Igy az
elmult husz esztenddben kifejlodott egy jo erdben 1évd hattéripar a vezetd olajcégek kitermeld
allomasokkal és szolgaltatasokkal torténd ellatasara.

Az é4gazat ¢és jovojének jobb megértése érdekében egy workshop-sorozatot tartottak az dgazatban
mikodd kis- és kozépvallalkozasok 20 iigyvezetdjének részvételével, akik 0Osszegyljtotték az
agazatra vonatkoz6 elképzeléseiket €s tudasukat. Az ligyvezetoket arra kérték, hogy vizsgaljadk meg
az agazat jelenlegi helyzetét és erdsségeit, tovabba dolgozzék ki az adgazat 2010-re vonatkozo egy
lehetséges forgatokonyvét, és mindkét feladatot a globalis piac viszonylataban hajtsak végre. Az igy
keletkezett elképzeléseket térképeken foglaltak Ossze, amelyeken nemcsak az dgazatot alkotd
szereploket és tényezOket, hanem az egyes térségek képességeinek szintjét és fontossagat is
bemutattdk. Konkrétabban, a program négy elég jol elkiilonithetd részfeladatbol allt:

1. feladat — Az agazat vazlatos attekintésének elkészitése

2. feladat — Az agazat alkotoelemeinek részletesebb feltérképezése. A vazlatos attekintés kozos
elfogadasat kovetden a résztvevoket arra kérték, hogy az dgazat jelenlegi helyzetének részletes
feltérképezéséhez fejtsék ki egyéni mondanivaldjukat. Hangsulyoztak, hogy minden kiindulasi adatot
¢s anyagot, minden hajtderdt €s minden outputot figyelembe kell venni, hogy ezek relativ fontossagat
¢s fenntarthatosagat a kovetkezd foglalkozdson megvitathassdk. Az eredményiil kapott térkép
részletesebben bemutatta a 6 alkotdelemeket és az azok kozotti relevans kapcsolatokat. A térkép azt
is jelezte, hogy az dgazaton beliil hol latnak képességeket vagy erdsségeket, amelyek az alapvetd
fontossagu vagy vilagszinvonall szintt6l a minimalis képességekig vagy a képességek teljes hianyaig
terjednek.

3. feladat — 2010-re vonatkozo globalis forgatokonyv készitése. A kovetkezd 1épés az dgazat 2010-
re vonatkozé vilagméret térképének elkészitése volt, amelyhez két kiilon technikat hasznaltak, majd
0tvozték a kapott eredményeket. A két technika a kdvetkezd volt:

1. A csoportnak az ipart képvisel0 tagjai kozos otletgyiijtés technikaval felszinre hoztak az adott
idépontban birtokolt kollektiv tudasukat, majd erre épitettek (azaz a kozds vélemények
modszerét hasznaltak)

2. Ellentétes, de elére meghatarozott koriilmények mérlegelése - piacgazdasag és kdrnyezetbarat
gazdasag (az Egyesiilt Kiralysag orszagos -eloretekintési workshopjanak anyagaiban
korvonalazottak szerint).

Az igy keletkezett térkép a vilagpiac 2010-es helyzetét mutatta be. Az egyes térségek fontossagat
kiilonboz6 szinekkel jeloltek, a kategoriak az ,,alapvetd fontossagutdl” a ,,nem fontosig” terjedtek.
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Onmagéaban nézve a térkép nem mas, mint egy tarka kép, amely nem jeloli a jelenlegi helyzethez
valo viszonyt, illetve azt, hogy eredményképpen milyen teenddkre kell sort keriteni. Ezért a térképet
Osszehasonlitottak a korabbi térképpel, amely a jelenlegi regiondlis helyzetet mutatta be, hogy
megallapithassak, milyen valtozasok fognak a kovetkezd tiz évben nagy valdszintséggel
végbemenni, és hogy azok milyen hatassal lesznek az 4gazatra a régioban. igy lathatova valt, hogy
mely térségek fontossaga fog valdsziniileg ndni vagy csdkkenni, kiilondsen azok esetében, amelyeket
2010-ben erdsnek vagy alapvetd fontossaglinak itéltek meg.

Minden teriileten ,,sziirdket” alkalmaztak, hogy a vizsgalt kérdések szdmat lesziikitsék egy kezelhetd
¢s megvalaszolhatd mennyiségre. Eloszor a munkahelyteremtésre €s az ¢életszinvonal ndvelésére
gyakorolt hatds szempontjabol vizsgaltdk meg a teriileteket. Az ipar szdmdara példaul a part menti
feldolgozas alapvetd fontossagu volt, a foglalkoztatasra azonban valojaban nagyon csekély hatést
gyakorolt. Ezek utan azt vették szemiigyre, hogy a képességek és szaktudas jelenlegi szintje mellett
lehetséges-e valamit elérni a régioban. Példaul az olajkutatés €s terepfeltaras jelenlegi hidnya nagyon
valdsziniitlenné teszi azt, hogy a régio ezt a képességet elég magas szintre fejlessze.

4. feladat - A forgatokonyvbol kovetkezé tennivalok és stratégiak meghatdrozdsa. Miutan leirtdk,
hogy milyen lesz az dgazat 2010-ben globalis és regionalis szinten, a kovetkezd, €s legkritikusabb
1épés annak megvizsgalasa volt, hogy milyen teendék kovetkeznek az elemzésbél. Ertékelték, hogy
mely valtozasok hatasa lesz valoszinlileg a legnagyobb, és mivel lehetne elérni, hogy a régid a
legnagyobb haszonra tegyen szert. Készitettek egy végsd térképet, amely az 4gazat ugyanazon
teriileteit abrazolta, de abbol a szempontbol mutatta be Oket, hogy milyen lehetdséget rejtenek,
veszélyeztetettek-e, vagy sziikségesek-e ahhoz, hogy az dgazat 2010-ben versenyképes legyen.

EREDMENYEK

A ,,nem kézzelfoghat6” eredmények koz¢ tartozik a tudas atadasa és a halozati egytittmiikodésbol
szarmazd jobb munkakapcsolatok. Ezek nagyon értékes eredmények, viszont nehezen
szamszerlsithetok, ezért az egyes cégekkel végzett Eloretekintés sikerének bizonyitasara
esettanulmanyokat haszndlnak. A regiondlis politikara a Férum iilésein késziilt targyi ,,termékek”
gyakoroltdk a legnagyobb hatast. Kozvetleniil ezeknek az iilések volt koszonhetd, hogy a
Government Office North East (Eszakkelet-angliai Kormanyiroda, a nemzeti korméany regionalis
szerve) képviseldi pénzbeli timogatési lehetdséget biztositottak a kisérleti projektek szamara, a ONE
North East pedig arra hasznalta fel ezeket az tiléseket, hogy kapcsolatot teremtsen az Eléretekintés és
sajat regionalis gazdasagi stratégidja megvaldsitasdnak egyik mechanizmusa, a Stratégiai
Jovokutatasi Program kozott.

Altalanossagban az elvarasok teljesiiltek. Ami a rendezvényeket illeti, a résztvevék lathatolag sokat
hasznositanak a forgatokonyvird workshopokbol, mert azok lehetové teszik a szervezeten kiviili, am
hasonlé felfogéssal rendelkezd emberekkel egyiitt valo eredeti gondolkoddst. A formalis
szeminariumok nem valtanak ki ugyanilyen szinti érdeklddést, csak akkor, ha a technoldgia
»kuriozumként” érdekes. Ez utdbbira jo példa volt az egyik miiszaki mikro-tervezéssel foglalkozo
svajci vallalat altal tartott eléadas és bemutato. A kis- és kozépvallalkozasokat célz6 programnal a
vallalatokkal folytatott projektekben folyo részletes munka altalaban hasonlé mintat kovet. A korai
szakaszban az tligyfél a technolodgia irdnt, valamint a sajat alaptevékenységére vonatkozo6 informéciok
irant érdeklodik. A késdbbi szakaszokban az tligyfél egyre inkabb érdeklddni kezd a piaccal, a
szabalyozassal ¢és a szallitok és vasarlok alaptevékenységével kapcsolatos kérdések irant.

Az  ¢északkelet-angliai  elOretekintési  programnak sajat weblapja van az Interneten
(www.foresight.org.uk), amelynek célja az eldretekintési tevékenység megismertetése és a program
folyamatos fejlesztésének tamogatasa.
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TOVABBI INFORMACIOKERT KERJUK, FORDULJON A KOVETKEZOKHOZ:
Mr Gordon Ollivere

RTC North Ltd

1 Hylton Park, Wessington Way

Sunderland SR5 3HD

UK

Tel: +44 191 516 4400

Fax: +44 191 516 4401

E-mail: Gordon.ollivere@rtcnorth.co.uk
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10. FEJEZET — GRAND LYON (Franciaorszag)®

HATTER

Lyon gazdag varos. Ez a tény athatja az allami szektort (az addbevételek magasak) és a
maganszektort egyarant. A lyoni munkaerd magasan képzett, a varosban az orszagos atlagnal
magasabb a tudomanyban és kutatdsban dolgozok aranya. Az ipari bazis az értékes, illetve
divattervezOk altal tervezett textiliaktdl (selymektdl) a kiilonleges vegyipari termékek gyartasaig
fejlodott, és napjainkban az egészséggel €s kornyezetvédelemmel kapcsolatos ipardgak minden
teriiletén erdteljesen jelen van a kutatas és fejlesztés.

A varos jelenleg jorészt sikeres kampanyt folytat, hogy (vissza)vonzza a varosba a nagy cégek
kdzponti irodait, az allami agazat kozigazgatasi kozpontjait (amelyek még mindig tulnyomorészt
Parizsban 6sszpontosulnak) és az olyan nemzetk6zi koordindcios kdzpontokat, mint a nemzetkdzi
blinligyi kozpontként és adatbazisként miikodé INTERPOL. A kis- és kdzépvallalkozasok agazata az
orszagos atlagnal nagyobb hajlandosagot mutat onmaga ,,megfiatalitdsara”, a munkanélkiiliség pedig
az orszagos szint alatt mozog. Az ¢életmindség magas - a kdrnyék gyonyort, az éghajlat mérsékelt. A
varos és a Rajna-Alpok régid ezért a magasan képzett munkaerd bedramléasat tapasztalja, és tgy
tlinik, hogy ez a tendencia folytatdodni is fog.

A varos hagyomanyosan ,.konzervativ” iizleti etikdjardl, valamint az iizleti élet / gazdasag és az erds
helyi politikai elitek érdekeinek heves Osszelitkdzéseirdl hires. Ez az egész politikai felallason
végighuzodik. Raymond Barre volt francia miniszterelnok (1995-2001), aki Lyon véros
polgarmestere €s ugyanabban a ciklusban a szélesebb Grand Lyon kozigazgatasi korzet elndke is
volt, balkdzép (UDF) kormanyzasa soran vitathatd modon a Millénaire3 nyilt, széles tarsadalmi
részvételen alapuldé modszereit hasznalta fel arra, hogy kétségessé tegye ezen ,,exkluziv klub” kép
igaz voltat, hangstlyozva, hogy a varos jovdjének elképzeléséhez az allampolgarok, helyi lakosok
aktiv részvételére van sziikség.

fgy 1997 decemberében Raymond Barre bevezette a Millénaire3 programot azzal a céllal, hogy a
varosban ¢s az agglomeracios korzetben végrehajtson egy atfogd, integralt fejlesztési projektet,
amelyben a fenntarthat6 fejlddésre helyezte a hangsulyt. Ennek a 1épésnek két indoka volt: a varos és
az agglomeracids korzet szamdra kivant jobb helyezést elérni az eurdpai nagyvarosokkal valod
Osszehasonlitasban, a terliletek kozotti nemzetkozi versenyben; emellett a masik cél a belsd
tarsadalmi kohézi6 fejlesztése volt.

AZ ELEMZES TARGYA

A Millénaire3 a nagy nemzetkozi, orszagos és helyi befolyassal rendelkezd polgarmester, Raymond
Barre személyes jovahagyasat és tamogatasat élvezte. Személyesen 6 inditotta el a projektet 1997-
ben, két évvel hivatalba 1épését kovetéen. A projektbdl ezért nem hidnyoznak az eréforrasok és a
felsd szintli politikai tamogatés, amit a végrehajtasara feldllitott kozigazgatasi strukturdk is tiikroztek
(1asd lentebb). Egy tovabbi jelentds szempont, hogy a Millénaire3 nem egy kiilonallo vagy elszigetelt
kezdeményezés, hanem a kordbbi korményzatokban is fellelhetd ,,jovOkutatasokbol” kifejlédott

7299

utéd. 1989-ben a varos mintegy 20 ¢v mulva bekdvetkezd jovOjének képére épild ,,0j

? A szoveg a kovetkez6kon alapul: S. Randles (2000) Cities in Evolutionary Perspective: Diversity, Reflexivity, Scale,
and the making of Economic Society in Manchester and Lyon (PhD dolgozat), University of Manchester; C. Hooge
(2001), ”Millénaire3 - a light on development strategies in European cities”, vitainditd eléadas az EB Strata projektjének
FOREN konferenciajan, Creating Vision in the Regions, Dublin, December 2001; és kiilonb6z6 dokumentumok, amelyek
a Millénaire3 weblapjan talalhatok.
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gazdasagfejlesztési stratégia tette meg Michel Noirt polgarmesternek. A ,,Lyon 2010” nevi terv
tartalma jorészt tulajdonképpen az elddjei altal elinditott infrastruktura fejlesztd projektek folytatasa
volt. Igy tehat a Millénaire3 hasonlo stratégiai kezdeményezések hosszll soranak legijabb tagja.

A lehetséges jovokre vonatkozd, a Millénaire3 altal megtestesitett mai gondolkodas azt mutatja,
hogy a hangsuly az épitett kdrnyezetrdl eltolodott egy emberkdzpontl, szocidlis és kirekesztés-
mentes vildgkép irdnydba. Az ,intelligens véaros” focim alatt a célkitlizés egy olyan kornyezet
kialakitdsa, amelyben a tudas ,,szovetségi” jellegli, a helybeli és nemzetkozi résztvevok / cselekvok
kozosen birtokoljak. Ez Osszefligg azzal a torekvéssel, hogy a varos legyen nyitott a kiilonb6zd
forrasokbdl szarmazo6 1) oOtletek és az innovativ gondolkodas termékei irant. Ezen uj vilagkép és
célkitlizések mellett ott all az az elgondolés is, hogy a kordbbi vezetés jorészt ,,megoldotta” az épitett
kornyezet és az infrastruktira hidnyossagait.

A Millénaire3 az alabbi, Grand Lyon szdmadra kitlizott atfogod célkitlizések eléréséhez kivan
hozzajarulni:
e A tarsadalmi egyenldtlenség csokkentése, €s a varos torténelmi-kulturdlis identitdsdnak
Osszeegyeztetése a jelen realitdsaival.

e A folyamatban 1évé fejlesztés ¢és a munkalehetdségek ndvelésének projekt tipusu
megkozelitéseit elosegitd rendszerek 1étrehozésa.

e Az informécidos ¢és kommunikécios technologidk elérhetévé tétele, alkalmazéasuk
Osztonzése és az annak eredményeképpen kialakuldé uj tarsadalmi kapcsolatformak
felismerésének tamogatésa.

e Torekvés egy olyan onkormanyzati rendszer kialakitasara, amely nyitottabb a parbeszédre
¢s az egylttmiikddésre, kedvezobb kornyezetet biztosit a hatékony allami cselekvéshez és
arra torekszik, hogy visszahelyezze az dnkorményzatot jogos helyére.

e Lyon varos kozigazgatasi korzetének elsd osztalyll eurdpai nagyvarossa alakitdsa a
kornyezetgazdalkodas és a kornyezeti kérdésekkel kapcsolatos gazdasagi tevékenység €s
a piacok szempontjabol.

A Millénaire3 1,4 millié eurds éves koltségvetéssel rendelkezd folyamatos tevékenység, amelynek
kizarolagos finanszirozasat Grand Lyon oOnkormanyzata biztositja. Az alkalmazott id6horizont
valtozo, de akar 20 évre is kinyulik. A széles tarsadalmi részvételre helyezett hangsulybol
kovetkezden az élet kiilonbozo teriileteirdl kiilonbozé mddon tébb ezer ember kapcsolodott mar be a
Millénaire3 programba (lasd lentebb).

LENDULETGYUJTES

A Millénaire3 altalanosan ismert ,,markanév”. Jelent6s nemzetkodzi er6feszitéseket forditottak a
projekt megismertetésére ¢s az érdeklddés novelésére, olyannyira, hogy a kezdeményezés a
nemzetkozi szakpolitikai dontéshozok és a megfigyeldk, pl. az OECD figyelmét is magara vonta.
Végrehajtasanal kozponti szerepet kapott a népszertisités, kommunikécid, promocio, €s a kiilonbozd
kozonségek elkotelezettségének és részvételének fenntartdsa érdekében alkalmazott marketing
technikak hatékony felhasznalasa. Mindennek vezetd szerve nyilvanvaldan és tagadhatatlanul Grand
Lyon 6nkormanyzata volt.

A Millénaire3 rengeteg kiilonbozé rendezvényen, koztiik forumokon, kereskedelmi vasarokon,
szemindriumokon és hasonlokon jelenik meg. A lehetd legszélesebb tarsadalmi tdimogatés érdekében
a varosban ¢és az agglomeracids korzetben megismertették az Eldretekintést a lakossagi tarsulasokkal,
a kozigazgatasi szervekkel és mas szervezetekkel. Szamos publikacido is megjelent - hét, az
alkalmazast részletezd hirlevél keriilt terjesztésre 7000 példanyban, a vitdkat k6zlé Millénaire3
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kozlony pedig - amelybdl eddig 23 szam jelent meg - dijmentesen megrendelhetd. A balokkal,
¢jszakai ¢lettel, vidamparkokkal és karnevalokkal kapcsolatos dontések meghozatalahoz vald
segitségképpen ,tematikus flizeteket” szdndékoznak kiadni. A Eurocities Economic Development
and Urban Renewal Committee (EDURC - Eurocities Gazdasagfejlesztési és Varosmegujitasi
Bizottsag) szocsove a 6000-es példanyszdmu ,,European Cities in the Making” hirlevél, amely mas
eurdpai varosok fejlesztési stratégiaval kapcsolatos tapasztalataival gazdagitja a lyoni gondolkodast
ezen a teriileten. Végil, a Millénaire3 sajait Internetes weblappal rendelkezik
(www.millenaire3.com), amely lehetOvé teszi a résztvevok szamara a program elOrehaladdsanak
kovetését €s a kiilonbozo témak megvitatdsaban valo kozvetlen részvételt.

SZERKEZET ES SZERVEZET

A Millénaire3 egy olyan kezdeményezés, amelyet teljes mértékben Grand Lyon tisztviseldi €s
politikusai — a véaros és az agglomeracids korzet onkormanyzata - koordinalnak, iranyitanak, latnak el
eroforrasokkal ¢és ugyanOk készitenek rola jelentéseket. A Millénaire3 végrehajtasaért,
kommunikécios és (ami fontos) promocios feladataiért a ,,Mission Prospective et Strategie” (MPS),
azaz a JOvOtervezési ¢és Stratégiai Osztaly felel. Az osztdly kozvetleniil a fOtitkdrsag, az
onkormanyzat ,,agya” ald tartozik. Itt tipikusan olyan osztalykozi koordinéacios tevékenységek
folynak, amelyekhez tobb osztalyt érintd kiindulasi pontokra, valaszokra vagy prioritasokra van
sziikség. Fontos, hogy a hivatali hierarchia értelmében az ide tartozé részlegek ,,becsiilete” nagyobb,
¢s az itt torténd elhelyezés azt is szimbolizalja, hogy az adott projekt/részleg a szakmakdzi vagy
osztalykozi konfliktusok és hatarok felett all. Az MPS itteni létrehozasa tehat jelzi szimbolikus
jelentéségét €s ,hatalmat”. Nem a Tervezési Osztalyon taldljuk példaul, ahova a hagyomanyok
szerint talan jobban illene. Az osztaly altal kiadott hivatalos kozlemények a varos és az
agglomeracios korzet jovobeni stratégidjaért felelds alelnoktél szarmaznak, ami tovabb hangsulyozza
azt, hogy a programot a legfels6bb szinti politikai korok tdmogatjak.

Az MPS egy nyolcfds csapat, amelynek konkrét feladatai az alabbiak:

e A Millénaire3 szervezése

e A varos ¢és az agglomeracids korzet fejlodésével kapcsolatos témak allandd és teljes
monitoringjanak biztositasa

e Az Eurodpai Varosok Fejlesztési Stratégiai munkajanak koordinélasa

e Az Eurocities Gazdasagfejlesztési és Varosmegujitasi Bizottsag (EDURC) altal felallitott
csoport.

Az elfogadott megkdzelités szerint a projekt legfontosabb szakaszaihoz munkacsoportokat hoztak
létre, mig a projekt elején a ,,bolcsek™ bizottsaga iilt ssze, hogy megvitassa Grand Lyon erdsségeit,
gyengeségeit, lehetoségeit és a veszélyeket, amelyekkel szembe kell néznie.

MODSZERTAN

Az ,éllandd konzulticio™ célkitlizésébdl és a lyoni polgarok és a megvalasztott képviselok kozotti
»tavolsagot” kifogasold multbeli kritikdbol adodoan nagy hangsulyt helyeztek arra, hogy sok lyoni
polgdr vegyen részt a programban, ¢s a Millénaire3 kiillonbozd témakoreiben (lasd lentebb), a
résztvevOk szisztematikusan tiikrozzék az Osszes alcsoportot és érdekcsoportot (pl. az
informacioforrasok a felsdoktatas, az iskolak, civil szervezetek, az iizleti €let stb. teriileteirdl),
valamint a lyoni tarsadalom f6ldrajzi helyek szerint szervezddd csoportjait.

Az alkalmazott modszerek kozott szerepelt egy adatbazis lassu, tobb mint harom éves felépitése,
amely mindazoknak a csoportoknak és egyéneknek az adatait tartalmazta, akik valaszoltak a Lyon-
szerte megjelent, a sajtoban, szérélapokon és a kiilonbozo taldlkozokra, ,nyilt forumokra™ és
csoportos vitdkra torténd meghivast tartalmazé leveleken keresztiil kozzétett felhivasokra. Ezeket a
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kiillonb6zé témak varosban fellelheté szakértdivel folytatott (majdnem ,,0jsagir6i” stilusu)
mélyinterjuk egészitették ki. A modszertan emiatt inkabb hasonlitott egy nagyszabasu,
longitudinalis és folyamatos kutatashoz. A ,konzultaci6” sem a javaslatokra vart valaszok
formdjaban tortént, hanem inkabb megbeszéléseken keresztiil probaltak hozzaszolasra 6sztondzni, az
eredményt pedig a megallapitasokat tartalmazo kutatési jelentésekbe foglaltak, és azokbdl hoztak
létre a javaslatokat. Ezen ,,gondolkodasi” periodust kovetden jottek 1étre a varos elkovetkezd 20
évben bekdvetkezd fejloddésére vonatkozo javaslatok, a Grand Lyon hat alelndkébdl allo, Raymond
Barre altal vezetett munkacsoport irdnyitasaval.

Ez a megkozelités 6sszhangban all az Isztambulban elfogadott Habitat Agenda 44. cikkével ¢és a 45.
cikk h) pontjaval, amely felszolitja az 6nkormanyzatokat arra, hogy az Osszes, de kiilondsen a helyi
szinten torténd fejlesztést széles tarsadalmi részvételen alapuld modszerrel kozelitsék meg, amely a
varosfejlesztésben érintett szereplok (az allami 4gazat, a maganagazat, a civil szervezetek ¢és
kozosségek) kozotti folyamatos parbeszéden alapul. A gyakorlatban a nyilvanos vita szamos
eszkozzel eldsegithetd, tobbek kozott:

e Rendszeres kozép- €s hossza tava tervezési lilésekkel, amelyek nyilvanos forumként
mikddhetnek olyan kérdések megvitatdsdhoz, mint a tarsadalmi és kulturdlis valtozas
Lyon varosaban és agglomeracids korzetében, emlékezet és identitds, munka és gyakorlati
képzés, szellemi élet, szabadidd, stb. Ezek az tilések altalaban 100-250 embert vonzottak,
¢s fél vagy egy napot vettek igénybe.

e Kis munkacsoportokkal, amelyeket azért hoznak 1étre, hogy megoldast keressenek azokra
a kihivasokra, amelyek jelenleg Lyon el6tt allnak, és hogy konkrét tennivalokra
vonatkoz6 javaslatokat dolgozzanak ki. Ezek a munkacsoportok koztisztvisel6kbol, a
Vérosi Tanacs valasztott tagjaibol €és mas testiiletek, valamint a civil tarsadalom
képvisel6ibal alltak.

Erdekes, hogy a program soran késziilt 23 tematikus jelentésben nem nagyon probalkoztak egyetlen
,,k0z0s” jovokép megfogalmazasaval. A jovore ehelyett inkdbb egy sor perspektivan és nézéponton
keresztiil tekintettek.

A kezdeményezés egyik legfontosabb jellemzdje a modszer szisztematikus és hosszan tartd - 3 éves
iddészakot feldleld - természete, €s a programnak szentelt személyzet, id6 és eréforrasok voltak. Nem
gyors vagy reaktiv valaszadasi mechanizmus volt ez. A kezdeményezés csucspontja a Lyon varosa és
agglomeracios korzete fejlesztési projektjének alapjaul szolgdlo javaslatok 2000. szeptember 19-én
torténd bemutatdsa volt, amelyre a forum minden {iilésének minden résztvevojét, valamint a
»metropolisz jovdje irant érdekl6d6 minden polgart” meghivtak. Jelen voltak még Grand Lyon
politikusai és tisztviseldi, mas varosok képviseldivel és a nemzetkozi meghivottakkal egyiitt, hogy
tani lehessenek a 3 éves munka ,,bevégzésének™ ¢€s tetopontjanak. A taldlkozot kovetéen Grand
Lyon Tanacsa 0sszelilt, hogy szavazzon a javaslatokrol (1asd lentebb).

EREDMENYEK

2000. szeptemberében a Millénaire3 bemutatta a lyoni civil tarsadalomnak a varos és agglomeracios
korzete szamara késziilt ,,Versenyképes, egységes varos - a XXI. szdzad 21 prioritasa” cimil
projektet. A projekt eredményeit ugyanebben az idOpontban targyalta a Vérosi Tanacs. Az
eredmények, amelyeket 6t fO stratégiai pontban foglaltak Ossze, olyan elvarasokat tiikroznek,
amelyek inkabb a ,hogyan”, mint a ,mit” kérdésére vonatkoznak. A projekt ,,fomunkaidds”
tevékenység, €s minekutana ma mar a lakosok is a folyamat szerves részévé valtak, az elsd kérdés az
volt, hogy hogyan lehet 1étrehozni €s megszervezni a nyilvanos vita megfeleld elofeltételeit. A Lyoni
Varosi Kozosség, amely valamikor egy egyszerii terlileti tervezd és varosi szolgaltatd volt, ma a
minden teriiletre kiterjedd fejlesztés motivalasanak és eldsegitésének feladatat is felvallalja, és
nemcsak a gazdasagi novekedést, hanem a tarsadalmi egységet is szem el6tt tartja.
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A projekt leirasaban szerepld 6t stratégiai irany a kovetkezo:
1. Mas kultarakra és az egész vilagra fogékony varos
2. Szép, élhetd varos
3. Egy varos, amely tAmogatja a vallalkozoéi szellemet
4. Az élethosszig tartd tanulasra 6sztonzo varos
5. A konzultacion alapuld demokraciat hangsulyoz6 varos

A prioritasként kitlizott teriiletek elsOsorban a regiondlis kormanyzathoz szoltak. Ezt figyelembe
véve, és azzal parosulva, hogy a Millénaire3 nagy hangsulyt fektet a széles tarsadalmi részvételre, a
konzultacion alapuld demokracia jegyében azonnal létrehoztdk a Fejlesztési Tanacsot, amely a
teriileti tervezésre és fenntarthatd fejlédésre vonatkozd jogszabéalyokkal Osszhangban a civil
tarsadalmat is bevonja a varos €s az agglomeracios korzet fejlesztésébe. A Tandcs, amely a hivatalos
szervek képviseldibdl, ismert szakemberekbdl, a lakossagi tarsulasok képviseldibol és a gazdasagi,
tarsadalmi, kulturdlis és kornyezetvédd korok tagjaibol all, szorosan egyiittmiikddik a Varosi
Kozosség elndkével. A Tandcs, amelynek munkdjaban tobb mint 300 ember vesz részt, Ot
munkacsoportra oszlik, amelyek mindegyike a projekt leirasaban meghatarozott 6t stratégiai elem
egyikével foglalkozik. A monitoring allando eszkdzeként a Tanécs felhivja a figyelmet minden olyan
uj feladatra, amely a varos €s az agglomeracios korzet atfogo fejlodésével kapcsolatban felmeriil.

Ami az egész folyamatot illeti, mig a Millénaire3 az érdekeltek széles korét vonta be, a reakciok
tipusa és az elkdtelezettség szintje nagyon valtozo volt. A Millénaire3 tisztviseldi a szereplok négy o
e Olyan csoportok, akik azonnal csatlakoztak: koztisztviselok és kdzigazgatéasi osztalyok
(kiilonosen 4allami szinten), a lakossagi tarsuldasokkal egyiitt. A koztisztviseloknek
sziikséglik van arra, hogy érezzék a tarsadalmi célt, mig a tarsulasok a konkrét
projektekkel rendelkezd, otleteiknek kdzonséget keresé embereknek adnak helyet.

o Novekedo elkotelezettségii csoportok: tudomanyos szakemberek, kutatok és a kulturalis
szféra képviselOi. Ezeken a teriileteken vannak relevans problémak és kérdések, de idobe
tellett, amig a Millénaire3 felfogdsban rejld iizenet eljutott hozzajuk.

e Olyan csoportok, amelyek a hattérben betoltott szerepiiktol eljutottak érdeklédésiik
kifejezéséhez: a dontéshozok - kiilondsen a kulcsfontossagu elem, a politikusok - reakcioi
a modszer innovativ jellegével kapcsolatban felmeriilé kételyektdl eljutottak az &szinte
érdeklddésig, amely esetleg elkotelezettséghez is vezethet. Az ezt befolyasold tényezdk
kozott meg kell emliteni a lakossag részvételének destabilizalo hatasat és a szakemberekre
tdmaszkodas hagyomanyéaval valo szakitdst. A politikusokndl a tisztdn képviseleti
demokraciardl a széles tarsadalmi részvételen alapuld demokraciara valo attérés altalaban
az ellenzék 1) formainak megjelenése miatti aggodalmakat idéz eld, holott ez a
megkozelités a valdsagban inkdbb megszilarditja a hatalmat és statuszt. A nagyobb
intézmények szdmara az iranyitas jelenti a kérdést, szamukra a Varosi K6zosség altalanos
hatalomatvételétdl vald félelem okoz nyugtalansdgot. Az idok soran azonban ezek a
nézdépontok pozitiv irdnyba fejlodtek.

e A viszonylag kevéssé elkotelezettek csoportja: az lizleti szféra (véllalatok vezetdi és
igazgatoi) és a didkok rendkiviil valtozodan, elég passzivan reagaltak. Az 6 miikddési
terliletiik nagyon tavol esik a kozszféra szerepl6iétdl - a vallalatvezetOknek megvan a
maguk sajat idébeosztasa, a didkoknak pedig a maguk ,,kapkodos” viselkedési stilusa - és
a két oldalon felhalmozodott elditéletek és mélyen gydkerezd kddrendszerek nem igazan
kedveznek a kdzszféra érdekeltjeivel és a politikusokkal vald egyiittmiikodésnek.

A Millénaire3 program elinditasaval a Lyoni Varosi Kozosség célja a varossal ¢€s agglomeracios
korzetével kapcsolatos stratégia kialakitdsdra ¢€s megvalositdsdra vonatkozd szemléletének
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korszerlsitése volt. A jelenleg alkalmazott szemlélet emellett megszilarditja a Varosi K6zosség
koordinatori és kozvetitdi szerepét a varos €s az agglomeracios korzet szintjén. Az érdekeltekkel valod
egylttmiikddésre épitve a Millénaire3 lehetdvé tette a harom alapvetd funkcid, a nyilvanos vita, az
érdekeltek halozati egyiittmiikodése €s a projektek kozotti nagyobb foku szinergiat. A nyilvanos vita
a Millénaire3 egyik kozponti eleme: a vélemények cseréjének eldsegitésével ¢és a kdlesonds bizalom
megteremtésével 1j elképzeléseket sziil és hozzajarul a projektek megtervezéséhez. Az érdekeltek
haldzati egyiittmiikodése, amely a relevans teriiletek érintkezési pontjdban folyik, hozzajarul ahhoz,
hogy Lyon megvalositson valamit, amelyre nagy sziiksége van: elérje azt, hogy az egyes feladatok
elvégzése ne egymastol elszigetelten torténjen. A Millénaire3 szerepe a folyamatban a vitdk és az
érdekeltek kozotti folyamatos parbeszéd szervezése. Végiil, de nem utolséd sorban, az 1) szemlélet j
projektek megjelenéséhez, illetve a meglévok ismertségének noveléséhez vezet. Ebben a tekintetben
a Varosi Kozosség munkdja a partnerkapcsolatok kiépitésének eldsegitésébdl all. Itt a folyamatos,
mindennapi funkciok jelentik a tétet, és minden a szinergiatol fligg: a nyilvanos vita létfontossagl a
bizalomteli 1égkor megteremtéséhez, onmagaban azonban nem képes a végtelenségig fenntartani azt.
Az érdekeltek folyamatos mozgodsitasat csak a projektek és a konkrét kezdeményezések tudjak
biztositani; ez pedig masfeldl alapvetd fontossagu azoknak a céloknak az eléréséhez, amelyeket az
¢érdekeltek ¢€s a civil tarsadalom egy Lyon jovdje szempontjabdl fontos projektnél kivalasztanak.

TOVABBI INFORMACIOKERT KERJUK, FORDULJON A KOVETKEZOKHOZ:
Corinne Hooge

Grand Lyon Mission de Prospective strategie d’agglomeration

20 rue du lac

Lyon, France

Tel: 33 478634246

Fax: 33 478634880

E-mail: chooge@grandlyon.org
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11. FEJEZET — WEST MIDLANDS (Egyesiilt Kiralysag)"®

HATTER

West Midlands az Egyesiilt Kirdlysag szivében fekszik. Lakoinak szdma mintegy 5,3 millio. A régio
az orszag ipari és mezdgazdasagi hatorszaga, az orszagos kozlekedési halozat kdzéppontja. Tertilete
13.000 km”, nyugaton Walesszel hataros.

A torténelem sordn a varosi teriiletek vildgszerte hiresek voltak a termékek széles korét eldallito
iparukr6l. North Staffordshire a brit keramiagyartas kozpontja, Birmingham régre visszamendleg az
»ezer mesterség” varosaként ismert, Coventryt a kerékpar-, gépjarmii- és repiildgépgyartas tette
naggya, a ,,Fekete Vidék” varosai, Wolverhampton, Walsall és Dudley pedig a fémgyartas ¢€s
Osszeszerelés koOzpontjai voltak. Az ezekben az ipardgakban végbement szerkezetvaltas
eredményeképpen csokkent az agazatban dolgozok szama, West Midlands azonban tovabbra is az
Egyesiilt Kiralysdg gyériparanak a kdzpontja maradt. A gyaripar ma a régio GDP-jének 30%-at
allitja eld, és a munkavallalok 27%-a a gyariparban keresi kenyerét, bar a szolgéltatd agazat
novekedése - kiilondsen a kis- és nagykereskedelem, a szallodaipar, a vendéglatds és az iizleti
szolgaltatasok terén - az orszag régioi koziil itt a leggyorsabb.

A gyariparban miikodo vallalatok koziil sok diverzifikalta tevékenységét, és elmozdult hagyomanyos
piacair6l, hogy csokkentse az autdgyartdé agazattdl vald fliggdségét, ¢s ma mar a millanyag- és
gumigyartas, az elektronika €s telekommunikacio, az élelmiszeripar, az ¢kszergyartas, az liveg- €s
bdripar, valamint az informacids és kommunikécios technologidk és a szoftverek is fontos szinterei a
kulcsfontossagu termékek tervezésének és gyartdsanak. Mas brit régiokhoz hasonléan, a kis- €s
kozépvallalkozasok korében is tapasztalhatdo novekedés.

A 1égid 1999-ben kapcsolodott be a Regiondlis Eléretekintésbe, ami az Egyesiilt Kirdlysadg orszagos
programjanak kozvetlen folyomanya volt. Az orszagos program a régiokat ¢és a kis- ¢és
kozépvallalkozasokat kivanta 0sztondzni az Eldretekintés alkalmazasara. A régid programjanak
kidolgozasa az 1999 aprilisdban létrehozott Advantage West Midlands fejlesztd hivatal elsé
kezdeményezései koz¢ tartozott, és egyben a hivatal 1999 juniusdban kozzétett Regionalis

crer

A regionalis program kozponti célkitlizése a kdvetkezd volt: ,,az Egyesiilt Kirdlysag eldretekintési
programjdban alkalmazott bevalt és méltanyolt moddszertan felhasznaldsa, és egy arra ¢épiild
regiondlis eldretekintési program kidolgozasa, amelyben a régio kis- és kozépvallalkozéasai aktivan
részt vesznek”. A programot részben az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap (ERFA) finanszirozta, a
program végrehajtasa sordn a legfontosabb partnerek az Advantage West Midlands és a Coventry
University Enterprises voltak.

AZ ELEMZES TARGYA

A regionalis eldretekintési program azt kivanta bizonyitani, hogy a Regionalis Eléretekintés, a régid
egészére vonatkozd hossza tava jovoképen alapuld tervezésen keresztiil vilagos és megfoghato
eldnyoket jelent az ipar szamara. A programot ugy alakitottdk ki, hogy a régio vallalatainal és
ipardgaiban jelenleg altalanosan alkalmazott {izleti tervezés (azaz révid tavu tervezés) kultirajanak
megvaltoztatasara tett elsd0 konkrét 1épés legyen. A program tobb rovid tava és hossza tava

10 A szdveg a kovetkezOkon alapul: C. Winters (2002), “Methods to improve the efficiency and effectiveness of regional
foresight activities”, a ,,Regionalis eléretekintési potencial mobilizalasa a kibovitett Europai Unidban” kérdésével
foglalkozd6 EC STRATA-ETAN Szakért6i Csoport szamara késziilt dolgozat.
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célkitlizést jelolt ki annak érdekében, hogy ezt a stratégiai célt elérjék, és hogy szamszeriileg
kimutathatdé moédon noveljék azon vallalatok szamat West Midlandsben, amelyek részt vesznek a
hosszll tava stratégiai tervezésben. A legfontosabb hosszu tavu célkitiizés az volt, hogy eldsegitsék
olyan, a regiondlis eldretekintési munkacsoportok munkajan alapuld ismeretek ¢és szakértelem
1étrejottét, mely bizalmat teremt a régio vallalatai és ipari kdzosségei irant. A kozvetlen célkitlizések
tobbek kozott a kovetkezdkre vonatkoztak:

e Egy olyan regiondlis eldretekintési program létrehozésa a West Midlands régi6 szamadra,
amely ugyanazt a megbecsiilést ¢lvezi, mint az orszagos eldretekintési program, €s ezaltal
biztositja, hogy a West Midlands ,.kivalo régio” lesz a regiondlis politika és az iizleti
gyakorlat interakcidja szempontjabol.

e [smereteket biztositani a kis- és kozépvallalkozasok szdmara arrol, hogy hogyan vehetnek
részt a hosszu tavu iizleti tervezés kultarajanak alkalmazasaban.

e Megkiilonboztetés nélkiil elérhetdvé tenni az Elbretekintés folyamatat a kis- és a
nagyvallalkozasok szamara egyarant.

e Kivalasztani West Midlands tobb fontos agazatat, amelyek a regiondlis eldretekintési
munkacsoportok munkdjanak alapjat képezik majd, és biztositani minden, jelenleg
rendelkezésre allo informacio felhasznalasat.

e A regiondlis eldretekintési program keretében megismerhetévé tenni a mas brit és eurdpai
régiokban alkalmazott legsikeresebb modszerek példait azért, hogy West Midlands
vallalatai megérthessék a jovoképre alapozoé tervezés kézzel foghatd eldnyeit.

e Gondoskodni arrdl, hogy az Eldretekintés folyamata helyet kapjon West Midlands hosszl

cres

e West Midlands f{izleti életének ¢és iparanak néhany kivalasztott &agazataban Kkicsi,
,meérfoldkdszeri” kultaravaltast elérni, hogy legyenek olyan példaértékii vallalatok,
amelyek eldsegitik a régio eléretekintési projektjének hosszu tavu fenntarthatdsagat.

e A foly6 kutatdsok koordindlésa, és 1 stratégiai kutatdsok megrendelése a kivalasztott
agazatokban annak biztositdsa érdekében, hogy az FEloretekintésen beliil kialakult
,tudasbazist” pontos és aktualis informacidok tamasszak ala. Ez azokra az agazatokra
iranyul, amelyeket a projekt eldszor kivalasztott.

Ugy gondoltak, hogy az orszagos program 10-20 éves idhorizontja nem lenne helyes ttirdny - a
regiondlis projekt mar akkor sikeresnek tekinthetd, ha sikeriil rdvennie a kis- és kozépvallalkozasokat
arra, hogy 3-5 évre eldretekintsenek. Ezért a program viszonylag révid, 5-10 éves idéhorizonttal
dolgozott. A projekt koltségvetése a két év (2000-2002) alatt 472.000 angol font (kb. 750.000 euro)
volt, amelynek 50%-a az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alapbol szarmazott; ami lényegesen tobb,
mint amennyi a brit régidk rendelkezésére allt az eldretekintési program végrehajtasdhoz. A
programot meghosszabbitottak 2004-ig, ennek finanszirozdsa azonban mar csak regionalis forrasbol
torténik (1asd lentebb).

LENDULETGYUJTES
West Midlands regionadlis eldretekintési programjaban a kovetkez6kon keresztiil érték el a
maganagazat (a fo célkozonség) részvételét:

e Egyiittmikddés a West Midlands Industry Foundationnel (WMIF - West Midlands Ipari
Alapitvany)

e Regionalis eléretekintési munkacsoportok (lasd lentebb)

e Szakmai szovetségek és szakmai testiiletek bevondsa az informécidk terjesztésébe és a
tagjaikat megcélzd rendszeres id6kozonként tartott szeminariumok programjaba (pl. a West
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Midlands Business Consortium (West Midlands Uzleti Konzorcium) - 50 West Midlands-i
tizleti klub halozata).

Fontos volt, hogy mar a kezdeti szakaszban egyértelmiivé valjon, hogy ez a projekt egy
REGIONALIS eléretekintési program, amelynek kozponti témaéja egyértelmilen az, hogy az
Eloretekintés hogyan szolgalhatja a régio kis- és kozépvallalkozasainak €s mas szervezeteinek javat.
Ezért a projektet az egész régidban egy nagy inditdé szeminariummal kezdték, amelyet a regionalis
alatti szinteken tobb ,,mini start” kovetett.

Mivel a program egyiitt dolgozott az orszagos eldretekintési program vezetdivel, ezek a
szeminariumok gyakorlati esettanulmanyokat is bemutattak arr6l, hogy az Eldretekintés folyamata
hogyan befolyasolta a nemzeti kormany gondolkoddsmodjat, és az Eléretekintés West Midlands
régioban vald alkalmazasat illusztralo esettanulméanyokat is bemutattak.

A projekt iddtartamara rendszeres eléretekintési rendezvényeket terveztek, amelyeken elmondtak a
projekt fejleményeit €s Osszegyljtotték az arra vonatkozo elképzeléseket, hogy a Regionalis
Eléretekintés keretében folyd munkat hogyan lehet a legjobban végezni, ha a régid iparanak hosszl
tavi  versenyképességét kivanjak fejleszteni. A folyamatos szemindriumokhoz a regionalis
eléretekintési munkacsoportok munkaja jelentette az 9sztonzést.

Kiilonféle nyomtatott szakirodalom ¢és irodai anyagok késziiltek a projekt népszertisitése érdekében,
valamint azért, hogy a projekt egésze egyfajta vallalati imazst nyerjen. Alapvetd fontossagu volt,
hogy a West Midlands régi6 mar a korai szakaszban tudjon a regionalis eléretekintési programrol,
mivel a projekt hosszl tavu fenntarthatdésaga attdl fliggott, hogy képes-e behatolni a régid iparanak
szellemi kultirajaba. A nyomtatott szakirodalom a kovetkezOket jelentette: tajékoztatd flizetek,
fejléces papir €és névjegyek, az Eloretekintés folyamatat 1épésrol 1épésre bemutato leirasok, amelyek
esettanulmanyokat, az orszagos eldretekintési folyamat eredményeinek értheté leirdsat is
tartalmaztak, ¢és foglalkoztak azzal, hogy milyen potencidlis elényodket jelenthet West Midlands
iparanak az, ha részt vesz a regionalis eldretekintési programban.

A projektben felhasznalt marketing anyagok egyik legfontosabb forrasai az ,,interaktiv”’ web alapt
informaciok voltak, amelyek elérhetéek voltak a régié minden olyan szerepldje szdmara, akiknek
elényt jelenthetett a West Midlands régio eldretekintési kezdeményezésében vald részvétel.
Létrehoztak kiilon erre a célra egy weblapot, amely tajékoztatast nyujtott a projekt keretében
szervezett eseményekrdl, ¢és kozolte azokat az d4gazatokra és piacokra vonatkozd relevans
informaciokat, amelyeket az eldretekintési munkacsoportok éppen vizsgaltak. A West Midlands
Regionalis Eldretekintés weblapja a kdvetkezd cimen latogathatd: www.foresightwm.co.uk

A projekt weblapja mellett a program ismertségét a halozat altal szervezett szeminariumokat
részletezo sajtokozleményeken keresztiil biztositottak.

SZERKEZET ES SZERVEZET

A projekt koordinatora az Advantage West Midlands regionalis fejlesztési hivatal volt, amely
hivatalosan 1999 aprilisdban jott 1étre. A munka, amelyben az Advantage West Midlands részt vett a
régid gazdasagi versenyképességének és tarsadalmi jolétének fokozéasat célzd feladatokat foglalt
magaban. A regionalis fejlesztd hivatal tilnyomorészt nem az egyéni kezdeményezések végrehajtasi
mechanizmusa a région beliil, hanem olyan stratégiak és szakpolitikdk kidolgozasaval foglalkozik,
amelyek a West Midlands-1 gazdasagtdmogatasi szervezetek egyiittmitkodése révén valosulnak meg.
fgy a regionalis eléretekintési programban a Coventry University Enterprises Ltd. (CUE) volt az
egyik fovallalkozd, amely tekintélyes tapasztalattal rendelkezik a kis- és kozépvallalkozasokat
megcélzo projektek regionalis alapon torténd levezetésében, a masik pedig a Centre for Local
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Economic Development (CLED - Helyi Gazdasagfejlesztési Kozpont), amely egyike a régio
gazdasagfejlesztés terén vezetd szerepet betdltd kutato €és tanacsadod szervezeteinek.

A regiondlis projekthez a brit orszdgos eldretekintési program szolgalt dsszehasonlitasi alapul.
Ennek megfelelden kijeldltek egy irdanyité csoportot ¢s egy agazati munkacsoportot. A megcélzott
agazatok kivalasztasa sordn az Advantage West Midlands és partnerei 6t agazatot hataroztak meg,
amelyekben a régio stratégiai és hagyomanyos ipardgai egyiittesen voltak jelen, és olyan lizleti
Hterileteket”, amelyek gyors ndvekedésére az aktudlis ,,elofeltételek™ ismeretében szamitani lehetett.
Ezt a kombinacidt ugy valasztottdk ki, hogy a projekt, és ami még fontosabb, a régié szamara
biztositsanak egy kisérleti terliletet az eldretekintési tevékenységek kiprobalasara, amely majd
alatamasztja vagy megcafolja a kivalasztas alapjaul szolgalo eldfeltevéseket. Ezen okoknal fogva az
alabbi agazatok valtak a projekt kozponti témaiva'':

e orvosi technologidk

e kerdmiagyartas

e miiszaki tervezés

e turizmus ¢s szabadidd

e kreativ iparagak.

A regiondlis eldretekintési munkacsoportok szandéka az volt, hogy tikrozzék, NEM pedig
megismételjék az orszagos eldretekintési program tematikus csoportjainak munkajat. Emellett azt
remélték a munkacsoportoktdl, hogy hitelesebbé fogjak tenni a végrehajtast, €s - ami legalabb ilyen
fontos — biztositsak az allampolgarok tamogatasat az eldretekintési folyamat szamara a West
Midlands régidoban. Ezt ugy sikeriilt elérni, hogy a regionalis eldretekintési munkacsoportokba a
West Midlands régio iparanak és egy¢b tertileteinek képviseldit vontak be. A program sikerének egy
masik kozponti eleme volt, hogy az eldretekintési munkacsoportokba a régio kis- ¢€s
kozépvallalkozédsainak a képviseldit is bevontdk. A munkacsoportok tulnyomorészt a région beliili
ipar vezetd szerepldibol €s az lizleti agazat képviseldibdl alltak. Ezeket a személyeket arra kérték fel,
hogy az eldretekintési folyamat egy alapvetd feladatat végezzék el: vizsgaljdk meg a problémékat,
hasznaljak fel a kutatast és az adatokat, és hozzanak létre a jovére vonatkozo forgatokonyveket a
régio, és konkrétan az egyes agazatok szamara, valamint fogalmazzanak meg ajanlasokat arra nézve,
hogy mit kell tenni ahhoz, hogy a West Midlands-i régioban versenyképesebb kornyezet alakuljon ki
(14sd lentebb).

MODSZERTAN

Az 4gazati munkacsoportok létrehozasat megel6zéen fokuszcsoportokat hoztak létre, amelyek
meghatdroztdk a munkacsoportok célkitlizéseit, tagsadgat és a sziikséges hattérkutatasokat. A
fokuszcesoportok taldlkozoéit kovetden a Centre for Local Economic Development (CLED) kapta azt a
feladatot, hogy készitsen attekintést a programhoz kapcsolodo kiillonbozd agazatokrol. Ezeknek a
jelentéseknek az volt a célja, hogy atfogd képet adva az agazatrol, olyan keretként szolgaljanak,
amelyen beliil megvitathatd, hogy West Midlands régidban milyen problémékkal szembesiilnek az
egyes agazatok. A jelentések attekintést adtak az egyes agazatok erdsségeir6l, gyengeségeirdl,
lehetdségeirdl és a veszélyekrdl, amelyekkel szembe kell nézniiik (SWOT elemzés), valamint
szemiigyre vették a tarsadalmi, technologiai, kornyezeti és politikai kérdéseket (STEEP elemzés).

A SWOT ¢s STEEP clemzések lehetdvé tették a munkacsoportok szdmara, hogy meghatarozzak a
régid versenyelOnyeit, diagnosztizaljdk a tagabb kornyezetben rejlé gyengeségeket. A
munkacsoportok igy feltérképezhették a régionak a vasarlok, szallitoéi bazis, tanulds, szaktudas és
egyetemek koré szervezddd jovObeni tevékenységét. A folyamat 1ényegében a régid sajatossagainak
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munka soran megtortént.
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megragadasat, ¢s az eldremutaté tennivalok meghatarozasahoz sziikséges célok kidolgozasat
jelentette. Ehhez a forgatokonyv modszert alkalmaztak.

A West Midlands régioban a regiondlis elOretekintési munkacsoportok iiléseit egy tapasztalt
tandcsadd vezette, aki arra Osztondzte a csoportot (a CLED éaltal végzett munka attekintésén
keresztiil), hogy értékelje a régid azon sajatos képességeit €s alapkompetenciait, amelyekre a jovot
lehet épiteni. Ezek utdn minden eldretekintési munkacsoport meghatirozta, hogy az egyes
agazatokban és a régiokban melyek a fejlodés hajtoerdi. Ezek utan ezeken a teriileteken tovabbi
célra kutatdcsoportokat hoztak 1étre, akik azt a feladatot kaptak, hogy hasznaljak fel a folyamatban
1év6 kutatasok eredményeit, és ezeket az informacidkat gylijtsék dssze egy ,.tudashalmazba”, amely a
projekt altal megrendelt j empirikus ¢és alapkutatast is tartalmazta. Ezt a regionalis tudast
felhasznalva dolgoztak ki a munkacsoportok a regionalis forgatokonyveket. A forgatokonyvek 5-10
éves iddszakokra vonatkoztak, és tartalmaztak egy idOvonalat, amely bemutatta a kulcsfontossagu
eseményeket ¢és beavatkozasokat. A forgatokonyvek, amellett, hogy elsdsorban az agazatban
végbemend fejlodésre Osszpontositottak, tarsadalmi kérdéseket is figyelembe vettek, példaul a
népesség Oregedését, illetve a belvarosi teriileteken lakok egészségének kérdését.

West Midlands kis- ¢és kozépvallalkozasainak 1épviseldit harom proaktiv mechanizmus segitségével
vontak be a munkaba:

e Felkérték azoknak a kis- és kozépvallalkozasoknak a képviseldit, akiket az adott dgazatban
mar sikeresként tartanak szdmon, hogy teljes jogl tagként csatlakozzanak az eldretekintési
munkacsoportokhoz. Ez biztositotta azt, hogy a kis- és kozépvallalkozasokat érintd kérdések
beépiiltek a vitafolyamatba.

e Amellett, hogy a regiondlis -eldretekintési munkacsoportoknak a kutatdsbol ¢és a
»tudashalmazbol” szarmaz6 informaciok alltak a rendelkezésre (amelyekre tandcskozéasaikat
alapoztak), a kis- és kozépvallalkozasokat képviseld ,,szemtanuk” hozzajarulasai is a
folyamat részét képezték.

e A kis- és kozépvallalkozasok regiondlis szinten torténd bevonédsa érdekében felkérték a
Business Link halézatot és mas gazdasagtamogatd szervezeteket arra, hogy segitsenek
meghatarozni a regionalis eldretekintési program iranyat a kovetkezokon keresztiil:

e Olyan informaciok szolgéltatdsa és az alrégiokban végzett kutatdsok elvégzése,
amelyek segithetik az eldretekintési folyamatot

e A projektet vezetd csoport iilésein valod részvétel a kis- €s kozépvallalkozasok
képviseletében

e Adatok és informéciok szolgaltatasa a regiondlis eldretekintési munkacsoportoknak

EREDMENYEK

A munkacsoportok és a tagabb értelemben vett program eredményeit egy csomag formdjaban
terjesztették a megcélzott kdzonség, azaz a kis- és kozépvallalkozasok korében. Azzal, hogy egy
agazatokra tdmaszkodd megkozelitést alkalmaztak, a programot vezetdk csoportja hamar megtudta,
hogy a régioban melyek azok a kulcsfontossagu szervezetek, amelyek tagsagat kis- ¢és
kozépvallalkozasok alkotjak. Ezért ahelyett, hogy kozvetleniil a kis- és kozépvallalkozasokat
céloztdk volna meg, azt a stratégiai dontést hoztak, hogy ezekkel a kivalasztott 4gazatokhoz
kapcsolodo szervezetekkel dolgoznak egyiitt. Ez a kdzponti téma lehetdvé tette a program vezetdi
szamara, hogy meghatarozzak a régio kis- ¢és kozépvallalkozasait érintd legfontosabb kérdéseket, és
ezek feldolgozasara szeminariumokat és workshopokat szervezzenek.

Az eredmények terjesztéséhez harom alapveté mechanizmust alkalmaztak:
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e Szeminariumok és workshopok — Nagyon sokféle rendezvényre kertilt sor, a tobb mint 150
fos részvétellel megtartott informacids és kommunikacids technologidkkal foglalkozotol a 6
6 részvételével lezajlott Interaktiv Eldretekintési Eszkozkészlet workshopig (lasd lentebb).
Teljesen masok voltak az ipar vezetd személyiségeinek részvételével szervezett rendezvények
(koziiliik néhanyan részt vettek az orszagos eldretekintési programban is), akik nagyobb
eseményeken fejtették ki nézeteiket, illetve a projekt vezetdivel és kisebb csoportokat vezetd
mas eldadokkal szervezett rendezvények.

e Segitségnyujtasi program Kis- és kozépvallalkozasok szamara — A program egylitt
dolgozott kis- és kozépvallalkozasokkal kiilon-kiilon, illetve haldzatokkal is, és Osztonozte
Oket arra, hogy proaktiv médon kozelitsék meg a jovot. A projekt keretében ezen a teriileten
foly6 munka arra iranyult, hogy segitséget nyujtson ezeknek a szervezeteknek jovoképiik
kidolgozasédhoz, erdsségeik, gyengeségeik, lehetdségeik és az Oket fenyegetd veszélyek
felméréséhez, valamint ahhoz, hogy STEEP elemzés keretében vizsgaljadk meg azokat a
tényezOket, amelyek iizleti tevékenységiikre hatassal lehetnek. Ez 1j, kis- ¢és
kozépvallalkozasok kozotti halozatok létrejottét, j termékek kifejlesztését és egyes cégek 1j
piacokra valo eljutasat eredményezte.

e Eloretekintési eszkozkészlet Kkis- és kozépvallalkozasok szamara — A kis- és
kozépvallalkozasoknak torténd segitségnyujtas soran a program vezetdi felismerték, hogy
sziikség lenne egy olyan kozvetitd eszkozre, amely lehetévé tenné a vallalatok szaméra az
Eloretekintés elveinek atvételét. Ezért kiilon koltségvetést szenteltek egy kis- és
kozépvallalkozasok szaméra kidolgozott interaktiv eszkozkészlet Ilétrehozasdnak. Az
eszkozkészletet tigy alakitottdk ki, hogy mind tartalmat, mind haszndlati médjat tekintve
felhasznalobarat legyen. 2001 6szén szeminariumokat tartottak a West Midlands-i régidban a
kis- és kozépvallalkozasok szamara, amelyeken bemutattak az eszkozkészlet hasznalatat, ami
ma madr az Interneten is elérhetd a program weblapjan.

A Kkis- és kozépvallalkozasok bekapcsolasa a programba Osszetett feladat volt. West Midlands egy
sokszinili régid, amely bovelkedik a gazdasagtamogato tevékenységekben, ezért nehéznek bizonyult
egy olyan program kidolgozdsa, amelyben a régi6 kis- és kozépvallalkozédsainak részvétele
biztositott. Ebben a kdrnyezetben a programnak nagy elonyére valt, hogy kapcsolatban allt az
orszagos eldretekintési programmal, és hogy a regiondlis fejlesztési hivatal, az Advantage West
Midlands iranyitotta.

Emellett a program 0Osszekapcsolta tevékenységét a helyi tizleti csoportok munkajaval is, ami
biztositotta, hogy a program megfeleljen az azok tagsagit képezd kis- s kozépvallalkozdsok
igényeinek. Az ezen kis- és kozépvallalkozasokkal folytatott munka sordn a projekt vezetdi is
megprobaltak gondoskodni arrdl, hogy azok iizleti célkitiizései teljesiiljenek. Ezt tigy sikeriilt elérni,
hogy a szeminariumokat és workshopokat aktualis kérdésekhez kapcsoltak, mint példaul az 0j piacok
elérése vagy 1j termékek kifejlesztése, és az egyes foglalkozasokat ugy tervezték meg, hogy annak
végén minden kis- és kozépvallalkozas megtanuljon egy technikat, amit alkalmazni tud, legyen egy
képe a jovObeni piacokrol, vagy legyen egy Uj lzleti otlete. Ezt a tevékenységet tamogatta az
Eléretekintés eszkozkészletének kidolgozasa.

Az egész programot tekintve az mondhaté el, hogy a Regiondlis Eldretekintés West Midlands
régidoban alkalmazott megkozelitésének eredményeképpen 3000 kis- és kozépvallalkozas vett
igénybe tanacsadast, 500 kis- ¢és kozépvallalkozas kapott segitséget és mintegy 200 kis- és
kozépvallalkozas ,,valt jobbd”. Kézzelfoghatobb eredményként a projekt 33 1) munkahelyet hozott
létre és a két évben koriilbeliil 3,5 millié eur6 értékii befektetést eredményezett. A gyakorlat szintjén,
regionalis ¢€s lizleti szempontbdl, a kovetkezé eredményeket kell megemliteni:

e 1j vallalkozésok inditasa
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e arégid vallalatai kozotti stratégiai partnerségi kapcsolatok kialakulasa
e 1j termékek kifejlesztése
e astratégiai irdnyvonal értékelése a vallalaton beliil

e stratégiai valasz az utodlés tervezésére

Minden rendezvényt értékeltek, amelyhez egy visszajelzést kérd standard nyomtatvanyt hasznaltak.
Mivel a rendezvényeken tobb mint 500 cég vett részt, ez a projekt értékes visszajelzd
mechanizmusanak bizonyult. Az eredmények azt mutatjak, hogy az tizleti élet nagyon jol fogadta a
workshopokat és szemindriumokat, és csaknem mindegyik résztvevd cég be kivanja épiteni az
Eloretekintést lizleti folyamataiba. Ezeknek a workshopoknak ¢és szeminariumoknak egy masik
szempontbol torténd értékelését kindlja azonban az ezekre a rendezvényekre szold meghivokra
kapott valaszok mennyisége. A koriilbeliill 5%-os valaszadasi ardny mutatja, hogy milyen nehéz
széles korben bevonni a kis- és kdzépvallalkozéasokat, és rdmutat arra, hogy milyen eréforrasokra van
sziikség ahhoz, hogy az ilyenfajta Regionalis Eldretekintés életképes legyen.

Pozitivum azonban, hogy a Regiondlis Eldretekintés ma mar az Advantage West Midlands
munkdjanak szerves része. Az ElOretekintés haszndlata, amely eredetileg az innovacidhoz
kapcsolodott, ma mar kiemelt helyen szerepel (a Regiondlis Gazdasagi Stratégidhoz csatlakoz6)
Agenda for Action nevii cselekvési tervben.

A fentiekben Osszefoglalt sikeres programot kovetden a hivatal elkotelezte magat arra, hogy az
eldretekintési programot 2004 decemberéig meghosszabbitja a régioban. Kidolgoztak egy olyan
formalis modellt, amely a vallalkozasok ¢és az iizleti hal6zatok tAmogatdsan keresztiil segitséget nytjt
a kis- és kozépvallalkozasoknak a jovobeni tendenciak és az iizleti novekedést eldidézo lehetdségek
azonositdsdhoz. A program harom szakaszban fogja bevonni a kis- és kozépvallalkozasokat:

e . szakasz: A technologiaban és a piacokon megvaldsuld kulcsfontossagl hosszu tava trendek
¢s huzoerék meghatdrozasa. A kulcsfontossdgi tizleti csoportokkal kozosen, kozos
Otletgytijtéssel Osszeszedik, majd azt kovetden Osszefoglaljak ennek a ,,jovokutatasnak™ az
eredményeit. Ez elvezet azoknak a kulcsfontossagti stratégiai kérdéseknek a
meghatdrozasahoz, amelyekkel egy adott csoportnak szembe kell néznie. Az informacidkat az
eldretekintési jelentések €s a kutatas mas forrdsai adjak.

e 2. szakasz: Egy-egy témakor koré szervezett workshopok kidolgozésa azon kulcsfontossagu
stratégiai kérdések alapjan, amelyekkel egy adott csoportnak szembe kell néznie - a
célcsoportot az adott tevékenységteriileten miikodo, ismert ligyfelek adjak, emellett azonban
kisérlet torténik 0j tigyfelek bevonasara is.

e 3. szakasz: Halozatok (4-5 cég) létrehozasa, -ahol lehetséges- amelyek segitik az
egyiittmiikddést, az elképzelések kidolgozasat és a tapasztalatok megosztasat. Emellett
gyakorlati ,,hogyan” foglalkozasok kidolgozéasa, a vallalatok szdmdra relevans, korabban
meghatarozott stratégiai kérdések alapjan.

A West Midlandsben alkalmazott eldretekintési modszer mindeziddig gyenge pontja annak
biztositasa, hogy széles korben miivelt tevékenységgé fejlédjon. A program meghosszabbitasa
azonban lehetdvé teszi a régid szamadra elOretekintési tevékenységének tovabbfejlesztését mielott
teljesen beépiil a UK Small Business Service (Brit Kisvallalkozok Szolgélata) és azok Business Link
halozatanak tevékenységébe. A regiondlis fejlesztési hivatalok ipardgi csoportokra vonatkozd
elképzelésének tdmogatdsa mellett, a West Midlands régidoban Gjonnan kialakulo eldretekintési
program a csucstechnologiai folyosok kifejlodését is tamogatni fogja, amelyek kiilonds vonzerdt és
novekedési lehetdséget jelentenek a csucstechnologiat alkalmazo ipardgak szamdra a megcélzott
csoportokon beliil.
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TOVABBI INFORMACIOKERT KERJUK, FORDULJON A KOVETKEZOKHOZ:
Dr. Clive Winters, Regional Foresight Manager

Advantage West Midlands, The Technocentre, Puma Way, Coventry CV1 2TT.

Tel: 024 7623 6812

Fax: 024 7623 6024

E-mail: Clive.Winters@coventry.ac.uk

A West Midlands-i eldretekintési program weblapja: www.foresightwm.co.uk
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12. FEJEZET - BALTIC STRING' (Dania, Svédorszag, Németorszag)

HATTER

Az 1980-as évek végétdl kezdve az Europai Kozosség jelentds forrasokat tartalékolt a szomszédos
hatar menti térségek kozotti egylittmitkodés tdmogatasara, €s arra, hogy segitséget nyljtson ezeknek
a térségeknek regionalis politikdjuk kidolgozasaban. Az elmult évtizedben ennek a tdmogatasnak a
nagy része az INTERREG kezdeményezésbdl szarmazott, bar a kozép- és kelet-eurdpai orszagokban,
valamint az Ujonnan filiggetlenné valt allamokban a Phare és Tacis programok is nyujtottak
tamogatast a szomszédos hatar menti térségek kozotti egytittmikodéshez.

Kovetkezésképpen szamos hatar menti egyiittmiikodés alakult ki, amelyek célja az altalanos eurdpai
integracio eldmozditasa, a gazdasagi fejlddés javitasa, az emberek kozotti szorosabb kapcsolatok
kialakitdsa és a kornyezeti problémdk kozés megoldasa volt. De ahogyan a hatdr menti
egylittmiikddés fejlodott, és egyre konkrétabb tartalommal telt meg, Ggy meriilt fel az igény a
megfeleld szervezeti formak kialakitasara €s az olyan szereplok megjelenésére, akik képesek
magukhoz ragadni a kezdeményezést, dontést hozni a tennivalokrol, és azokat végrehajtani. Sok
hatdr menti régidoban a tevékenységeket gyakran a nemzeti érdekek és nem a szélesebb, hatarokon
atnyulod szemléletmod hatdrozta meg. A hatar menti térségek kozotti hosszi tdva egyiittmiikodés
soran a nemzeti identitdsba agyazott rendszerek, szabalyok és normdk ismeretének hidnyossagai
miatt félreértések és konfliktusok meriilhetnek fel. Ilyen koriilmények kozott az Eldretekintés
(amelyet itt a kozos érdekek széles tarsadalmi részvétellel zajlo feltardsaként értelmeziink)
remélhetdleg igéretesebb modszert kinal az orszaghatar irdnti érzékenység kezelésére, és mélyebb
tartalommal t61ti meg az dllam- és egyéb hatarokon atnyuld egyiittmiikodés fogalmat.

A Balti-tenger délnyugati partjan a regiondlis szervek egy sokszinii csoportja nemrégiben fejezett be
egy két és fél éves stratégiai folyamatot, ami arra irdnyult, hogy hogyan lehet kozsen megteremteni
a novekedés ¢s fejlodés fenntarthatd alapjait egy egyre erdteljesebben globalizalodo vildgban. A
projekt neve STRING projekt volt (South-western Baltic Sea Trans Regional Area Inventing New
Geography = Uj foldrajzi vonalakat hiizd délnyugat balti-tengeri transzregionalis térség), a benne
foglalt stratégiai folyamat egy regiondlis eldretekintési megkozelitésen alapult, amely biztositotta a
kozos munka megfogalmazasanak, végrehajtdsanak ¢és kihasznaldsanak harom nemzethataron
atnyuld koordinalasat. Igy, bar a STRING projekt a strukturalis alapok iranyelveihez illeszkedett, a
teriilettervezési perspektiva €és az eldretekintési modszerek alkalmazasa lehetdvé tette egy nyitott
stratégiai folyamat megvaldsitdsat, amely mindségileg kiilonbozik a programoknal alkalmazott
szokasos eljarasoktol és a forrasok varhaté elosztasatol.

A STRING projektben a kovetkezd regionalis szervek vettek részt: az Oresund Bizottsag (S/D), egy
hatar menti egyiittmiikodéssel foglalkozd bizottsdg, amely dan ¢és svéd helyi és regionalis
onkorményzatokbol all; Nyugat-Zealand megye (D), Storstroem megye (D); Hamburg varosa (N); és
Schleswig-Holstein allam (N). A STRING projekt altal lefedett teriilet lakoinak szama 7,9 millid,
teriilete 36.800 km”. A népsiirliség 215 f6/km?, az egy foére jutd brutté hazai termék (GDP) 27.500
eurd, Eurdpéaban az egyik legmagasabb.

AZ ELEMZES TARGYA

12 A sz6veg forrasa: B. Holst Joergensen (2001), "Foresight in Cross-Border Cooperation” IPTS Report, vol. 59, 2001.
november
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A STRING projekt f6 célja egy kozos stratégiai platform kialakitasa, és a kozos koriilmények,
valasztasi lehetdségek €s kihivasok egyiittes kezelése volt. A projekt egy masik kifejezett célja volt a
szakemberek, tervezok és dontéshozok haldzati egyiittmiikodésének Osztonzése. Implicit célja a
Dénia ¢és Németorszag kozotti, a Femer Belt tengerszoroson keresztiili jovObeni Osszekottetésre
vonatkozo politikai szdndékok modositasa volt. Igy a projekt célcsoportjai kozott megtalalhatok
voltak a regiondlis és helyi Onkormdanyzatok, az egyetemek ¢és kutatointézetek, az oktatasi €s
szakképzési kozpontok, a szakszervezetek, a kereskedelmi kamardk, a vallalatfejlesztd szervezetek, a
kulturélis intézmények, az Agenda 21 szerepldi €s mas civil szervezetek.

A projekt 0sszkoltségvetése 1,3 millid eurd volt, amelybdl 0,7 millio eurdt az Interreg I1C biztositott
tarsfinanszirozas keretében. Id6tartama 30 honap (1999. januar - 2001. julius) volt, ami hosszunak
tinik, de a régioban végrehajtott kiilonb6z6 kétoldali hatar menti egyiittmiikodési programok
tapasztalatai megtanitottdk a STRING projektben részt vevd partnereket arra, hogy iddbe telik, amig
kialakul egy kozos nyelv és sikeriil jelentést adni a kozds jovOképnek és a stratégiai cselekvési
tervnek. A program id6horizontja tiz év, ami 2010-ig tart.

A STRING projekt mindenekeldtt a hidépitésrdl szolt - mind a tengert atszeld fizikai épitmények,
mind az intézményes €s terilileti hatarokat atszeld tarsadalmi konstrukcié értelmében. Az atfogd cél
az volt, hogy létrehozzanak egy lancolatot (angolul: string), amely mentén egymassal dsszekapcsolt
¢s dinamikus varosi ¢és vidéki helyszinek, igy varosok, nagyvarosok ¢és falvak helyezkednek el. A
STRING projekt tehat arra az elképzelésre épiil, hogy a hidépitéssel 1étrejon egy ,kritikus tomeg”,
ami képes megbirkozni a tarsadalomban végbemend regionalis, eurdpai, sOt globalis jovObeni
valtozasokkal. Ami a fizikai hidakat illeti, a projekt életben tartotta a Femer Belten keresztiili
,hianyzo” kapcsoloelemrdl szolo politikai vitat, ami Svédorszagtoél Déanian keresztiil Németorszagig
vinné tovabb az ugynevezett skandindv O0sszekotd utat. Ami a tarsadalmi konstrukcidkat illeti, a
projekt hdrom orszaghataron talrél szarmazo embereket €s rendszereket tomoritett egy hossza tava
stratégiai egytittmiikodés keretében.

LENDULETGYUJTES

Az elkotelezettség egyenletesen fejlodott ki a folyamat sordn (pl. ebben az esetben az INTERREG
IIC tamogatds megpalydzasatol az eredeti projekt szamdra) a kiilonb6zé workshopok keretében
torténd taldlkozokon keresztiil a projekt sordn késébb sorra keriild politikai forumokig €s nyilvanos
konferencidkig. Altalanos vélemény volt, hogy ez a széles korii timogatas elegendének bizonyul
arra, hogy konkrét projektek kezdddhessenek olyan stratégiai teriileteken, amelyek révén elérhetd az
innovéacion, vallalkozason és fenntarthatosagon alapulé magas mindségii térségre vonatkozo jovokép
megvaldsulasa.

Ehhez kapcsolodva, a STRING stratégiai folyamat fontos jellemzdjének bizonyult a demokratikus
legitimitas gondos kiépitése az eldretekintési folyamat egyes lépéseinek a régido demokratikus
intézményeivel vald Osszekapcsolasa altal. Az elgondolas NEM az volt, hogy még egy politikai-
igazgatasi struktirat épitsenek ki, hanem inkabb az, hogy 1étrejdjjon egy dinamikus politikai forum,
ahol a politikai képviselok és a STRING partnerek talalkozhatnak, megbeszélhetik a projektet, és
megszabhatjak annak irdnyat. A politikai képvisel6k aktivan részt vettek a stratégia és a cselekvési
terv kidolgozéasaban és végrehajtasaban, és elkotelezték magukat ezek mellett. A folyamat soran 6t
politikai forumon talalkoztak, amelyek gyakran egy-egy téma koré szervezddé workshopokhoz és
konferenciakhoz kapcsolodtak (lasd lentebb). Ezek a forumok alkottdk a projekt mérfoldkoveit,
szélesebb perspektivat és kozponti témat adtak a projektnek. Az, hogy az egyes politikai képviselok
hogyan szamoltak be az elfogadott szakpolitikarol €s elképzelésekrdl sajat valasztokeriiletiikben, az
egyes képviseloktdl és az altaluk képviselt kormanyzati rendszertdl fliggott. A tagok kozott volt
példaul megyei szintli polgadrmester, varosi szintli polgarmester, nagyvaros polgarmestere ¢€s allam
miniszterelnoke is.
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A szélesebb nyilvanossagot politikai hatarozatokon, hirleveleken, jelentéseken és a projekt
weblapjan (www.balticstring.net) keresztiil tdjékoztattdk. Bar ezekrél a dontésekrdl a politikai
képviselok a régio lakosainak tartoztak elszamolasi kotelezettséggel, a politikai képviseldk teljes
mértékben tudataban voltak annak, hogy a STRING régio jovoje szorosan Osszefiigg azzal, hogy a
tevékenységeket sokkal kozelebb hozzdk az emberekhez. 1997-ben a dan-német hataron atnyulod
szorosabb egyiittmikodéssel szembeni, az eurdpai integracié irdnti széles korben elterjedt
szkepticizmussal parosuld, nem vart polgari ellenallas megtanitotta az 0j régi6 tamogatdit arra, hogy
sokkal inkdbb oda kell figyelniiik az eurdpai integracid Osszetettségére. A STRING partnerek
azonban abban is egyetértettek, hogy az, hogy a projektet a koz magaéva tegye, szorosan kapcsolodik
a dontések végrehajtasahoz, és a mindennapi €letet befolyasold konkrét eredmények produkélasahoz.
A STRING projektnek pozitiv valtozast kell el6idéznie a régid polgarainak életében, és fokoznia kell
a régid, mint lako- és munkahely mindségét. Mas szoval, a projektnek rugalmas megoldasokat kell
kindlnia a hatdr menti régié mindennapi problémaira, mint példaul a kozlekedés, a bizonyitvanyok
elismerése ¢€s a kredit-beszamitasi rendszer, az adorendszer, a kulturdlis €let, az integralt partvidéki
gazdalkodas, stb.

SZERVEZET ES SZERKEZET

Mivel az egylittmiikodés harom orszag kozott folyt, amelyek mindegyike sajat nyelvvel rendelkezik,
az elsé dolog, amiben meg kellett allapodni a nyelv volt, a sz6 elsddleges értelmében. A kezdetektdl
fogva egyetértés volt abban, hogy a kozds nyelv az angol legyen, igy minden résztvevd egyenld
feltételek mellett tudott kommunikélni. Kiilonleges kihivast jelentett egy kozds igazgatasi nyelv
kidolgozasa, amely képes volt kezelni az eltérd igazgatasi €s politikai dontéshozatali kultarakat és
gyakorlatot.

A folyamat egészét egy regionalis szintli kozigazgatasi vezetdkbdl allo iranyité csoport és egy kis
projekt titkarsag vezette, amely utdbbi tisztviseldit az egyes STRING partnerek jeloltek ki sajat
munkatarsaik koziil. A csoport és a titkarsag rendszeresen taladlkoztak, az iilések kozott pedig e-
mailen kommunikaltak. A projekt titkarsag, amely nem kotédott egy hatarozott foldrajzi helyhez,
jelentette a hajtderdt az egész folyamat sordn.

A kozos érdekek és programok kidolgozésa nyilt folyamat soran tortént, egyetemek, kutatdintézetek,
kereskedelmi kamarék, helyi €s regionalis dnkormanyzatok, tarsulasok €s szervezetek tobb mint 100
szakértéjének bevonasaval (STRING, 2000). A szakértok tematikus munkacsoportokban iiltek
0ssze, amelyek mindegyikét a STRING partnerek egyikének fontos pozicidoban 1éve tisztviseldje
vezette. Az egyes partnerek személyes érdemeik alapjan jelolték ki a szakértdket, nem pedig azon az
alapon - ami gyakran megesik -, hogy milyen szervezetet képviseltek. Ez azt jelentette, hogy Uj
halézatok jottek l1étre, a régiek pedig uj jelentést kaptak.

MODSZERTAN

Az egy-egy téma koré szervezddd workshopokon a szakértok meghataroztdk az iizleti €let €s az ipar
jovobeni fejlodésének hajtéeréit (10 éves idohorizontot hasznalva; Gsszevetve a helyi és a globalis
térbeli orientaciot; vizsgalva a hagyomany-alapa oktatast; 6sszehasonlitva a torténelmet és stabilitast
a gyors valtozassal és innovacidval), majd kidolgoztak négy, egyforman valoszinii forgatékonyvet
(a ,,valtozas ellipszise”, a ,,globalis vidék™, a ,,helyi aranylaz” és az ,,otthon, édes otthon™).
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A résztvevok kozotti

e e e s kommunikaciot a tanacsadok
Terlileti orientacio , . . . .
Globalis orientacié altal kesznett Jelentesek €S
vitairatok tamasztottak ala. Az
egyik téma az lzleti fejlédés
akadalyai ¢és lehetOsége volt; a

A

A véltozas Globalis masodik téma a varosi-vidéki

Tanulasi (K+F eliipszise videk Tanulasi (K+F di’menzi()t és a sokki,?zpf)nt}i

képességek) < > képességek) varosszerkezet erossegeit

allitotta a kozpontba, az utolso

Tradicio/feltaras Helyi Otthon, édes  Tradicio/feltaras téma pedig a fenntarthatd
felé fordulas aranylaz otthon felé fordulas

mobilitas volt. Mivel az ezen
jelentések megirasara kotott
szerzodéseket a témak koré

v szervez6dé munkacsoportok
Teriileti orientacié létrehozasa el6tt irtak ala, nem
Globalis orientacio igazén azokat az

informacidkat  tartalmaztak,

amelyekre ezeknek a

csoportoknak sziiksége volt.
Torténtek azonban médositasok, és tovabbi dolgozatok is sziilettek. Igy a folyamat egyik tanulsaga
az volt, hogy a munkacsoportoknak aktivan részt kell vennilik a kiilsd jelentéseket irok
feladatkorének meghatarozéasaban, hogy a jelentések szorosan illeszkedjenek a kovetelményekhez.

A projekt titkarsaga és a témak koré szervez6dé munkacsoportok vezetdi gondoskodtak a STRING
régid jovobeni fejlodésére vonatkozd forgatokonyvek, a kozos jovokép és a stratégiai cselekvési
terv Osszehangolasarol (lasd lentebb). Szintén 6k iranyitottak az egész folyamatot, €s ugy hataroztak,
hogy az egyik munkacsoport forgatokdnyv vazat fogjak alapul venni a masik két munkacsoport
végs0 munkdja iranydnak meghatarozasdhoz. A forgatokonyvek jelentették a kiindulopontot a
STRING régi6 eldnyben részesitett jovoképének kidolgozasahoz, amelyet az innovacion, a
vallalkoz6i szellemen és a fenntarthatosdgon alapuld magas életmindség jellemzett. A jovOképet
minden munkacsoport elfogadta, majd a késébbiekben bemutattdk azt a STRING partnerek politikai
foruman.

EREDMENYEK

A STRING partnerek az egész folyamat sordn, valamint az azt lezard, 2001 jiniusdban tartott
konferencian eljutottak addig, hogy elkotelezték magukat a stratégiai cselekvési terv megvalositasa
mellett. A stratégiai cselekvési terv a jovObeni tevékenységeket hét stratégiai prioritasi teriileten beliil
helyezte el:

Uzleti fejlesztés - innovaciora és kreativitasra épitve
2. Tanul¢ tarsadalom - a tdrsadalmi tOke, mint a technoldgiai innovéacio eléfeltétele

Ismeretek cseréje - a privat vallalatok, a kéztulajdonban 1év6 kutatdintézetek és egyetemek,
valamint a kiilonb6zé tudomanyos diszciplindk kozott lehetséges szinergia kialakulasdnak
eldsegitése

4. Mobilitas - az emberek fizikai mobilitasa, valamint a szakmai, oktatasi, szellemi és kulturalis
mobilitas
Infrastruktira és kozlekedés - a technikai felszerelések fejlesztésére iranyulva
Kornyezet, természet és t4j - mint a regionalis fejlesztés altalanos feladata

Kultara - mint a hagyoméanyos nemzeti értékek ,,glokalis” (azaz egyszerre globalis és helyi)
értékek javara torténd felboritdsanak eredménye.
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Voltak olyan projektek, amelyeket mar a stratégiai folyamat soran elfogadtak és elinditottak, pl. a
Balti-tengeri Virtualis Campus projekt, amelyben a svéd ¢és német oktatasban dolgozd partnerek
vettek részt, mas projektek pedig készen alltak az indulasra. Ezeket ,,viladgitotorony” projekteknek
nevezték, mivel az volt a céljuk, hogy ¢€letet Ieheljenek a teljes politikai projekt torekvéseibe.

A stratégiai folyamat eredménye egy kozos jovokép és egy stratégiai cselekvési terv kidolgozasa
volt. A stratégiai cselekvési terv tobb stratégiai cselekvési teriiletet tartalmazott, mint példaul az
tizleti fejlesztés, az oktatds, az infrastruktira ¢és a kultara. Emellett szdmos konkrét projekt -
ugynevezett ,,vilagitotorony” projektek tervei is megsziilettek (és voltak olyanok is, amelyek
megvaldsultak). Ezek hasznosnak bizonyultak a projekt torekvéseinek tesztelésére €s illusztralasara.
A STRING projektben részt vevd partnerek ezaltal folytatjdk az egylittmiikodést, és a stratégiai
cselekvési terv kulcsfontossagl projektjeinek inditasanal a meghonosodott folyamatra és stratégiara
¢épitenek. Mivel a projekt meglévd egyiittmiikodésekre €s halozatokra épiilt, ezek 1j jelentést kaptak.
Aziltal, hogy a folyamat soran végig szakértok széles kore vett részt a munkdban, 1) halozatok
alakultak ki, és 0j lehetdségek jottek 1étre.

A folyamat birdlata sordn azt a kdvetkeztetést vontdk le, hogy karcsu, atlathatd és hathatos iranyitési
struktarat kell alkalmazni, amelynek tartalmaznia kell egy monitoring tevékenységet, egy iranyitoi
szintet, amely biztositja a célok és a tevékenységek folyamatos koherencidjat, és egy, a STRING
partnerek tisztvisel6ibol all6 virtualis projekt titkarsagot.
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FUGGELEK - Eléretekintési médszerek

A hosszu tava jovo vizsgalatdra iranyuld eldretekintési tanulményokban hasznalt modszerek
tobbsége a prognodziskészités €és a jovOkutatds tudomanyabol ered, és itt foképpen ezeket fogjuk
attekinteni. A hosszabb tavu problémak az egész XX. szdzad soran érdekelték az embereket - H. G.
Wells a ,,Eléretekintés professzorai” intézményének létrehozésara szodlitott fel -, és az extrapolacio és
a technologidk értékelésének moddszerei mar az 1930-as években kidolgozas alatt alltak. Azokat a
modszereket azonban, amelyek a hosszabb tdvon szinte biztosan bekovetkezd meglepetéseket,
mindségi €s strukturalis valtozatokat kezelni tudtik, foképpen az 50-es és 60-as években fejlesztették
ki. Ezek kiilonb6zé forrasokbdl szarmaztak, amelyek koziil azonban a katonai problémék és
stratégiak elemzésére és a tudomanyos moddszerekkel nehezen elemezhetd témakkal kapcsolatos
nézetek megvilagitasara szolgald eszkozok (pl. a technoldgiai valtozasokat gyakran tanulmanyoztak
olyan eszk6zokon keresztiil, mint a Delphi modszer) tartoztak a legfontosabbak kozé.

A 2. fejezet bevezetett minket az ilyen technikdknak és modszereknek az Eldretekintés sordn torténd
felhasznalasaba. Lathattuk, hogyan segithetik a jovére vonatkoz6 informaciok strukturalasat, és az
Eléretekintés interaktiv megkdzelitésként torténd alkalmazasat. Tulsdgos el6térbe keriilésiik azonban
fokozna a szakértdk dominancigjat az Eldretekintésben, és csOkkentené annak széles tdrsadalmi
részvételre épitd jellegét.

Mieldtt az eldretekintési modszerek nagyobb csoportjainak, €s egyes modszerek részletesebb
targyaldsdba kezdenénk, szeretnénk rdviden bemutatni egy olyan megkdzelitést, amelyet az
eloretekintd szemlélettel rendelkezd szervezetek gyakran alkalmaznak. Ez a kornyezetfigyelés, ami
sok eldretekintési tevékenységhez hasznos hattér-informacidkat nyljt, onmagiban azonban nem
tekinthetd eldretekintési modszernek.

KORNYEZETFIGYELES

Mindenekeldtt meg kell jegyezni, hogy itt a ,.kdrnyezet” nem csak a természeti kérnyezetre utal; az
ide tartozd modszerek azt a (tdrsadalmi, politikai, technologiai, stb.) kornyezetet, illetve a kdrnyezet
valtozéasait vizsgaljak, amelyekkel a szervezetek vagy régidok kapcsolatba keriilnek. A
kornyezetfigyelés azt jelenti, hogy elkodtelezziik magunkat a valtozasok folyamatos monitorozasa
mellett, gyakran a hosszabb tavu kérdésekre koncentralva. A kornyezetfigyeld rendszerek célja, hogy
idejekoran figyelmeztessenek a fontos valtozasokra - nemcsak a nyilvanvalé trendekre, hanem az
olyan yj fejleményekre utal6 ,,gyenge jelzésekre” is, amelyek azt sugalljak, hogy moddositani kell a
terveket. Ha koran jelzést kapunk a jovoben bekdvetkezo lehetséges fejleményekrol, akkor a lehetd
leghosszabb 1d6t kapjuk azok kezelésére.

Fontos, hogy a kezdetektdl fogva tisztaban legylink azzal, hogy miért allitjuk fel a figyeld rendszert,
milyen szintli részvételre van sziikség, és hogyan fogjuk felhasznalni az eredményeket. Gyakran egy
személyt, vagy egy kis csoportot biznak meg azzal, hogy rendszeres jelentéseket készitsenek a
szervezet szamara (ez néha kiilsé szakértokkel vald beszélgetéseket, videofelvételeket, stb. is
tartalmaz).

Kiilonb6z6 kornyezetfigyeld technikak léteznek, amelyek k6zott vannak olyanok is, amelyeket kiilsd
tanacsadd alvallalkozoval lehet elvégeztetni. A  kiilonbozd anyagokat ¢és informacidkat
szisztematikusan lehet kutatni az Interneten vagy a szamitogépes adatbazisokban, valamint a szak- és
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altalanos média strukturalt vizsgalatan keresztiil. A szakirodalomrdl recenziokat lehet késziteni. Az
elsédleges kutatdshoz adatbazisokat kell hasznalni, példaul a bibliometriai adatbazisokban meg lehet
vizsgélni, hogy a minket érdekld téma kutatdsdban milyen trendek figyelhetdk meg, vagy a
szabadalmak adatbazisabol ki lehet olvasni az innovacié trendjeit. A kutatds olyan kisebb
programokat is tartalmazhat, amelyben a legfontosabb szakértdkkel folytatunk interjukat. Az ilyen
anyagot gyakran elOretekintési workshop keretében dolgozzak fel, de szakértoi munkacsoportok is
alkalmazhatok a kornyezetfigyelés céljaira. Az ilyen munkacsoportok résztvevoit szisztematikus
kérdések segitségével megkérhetjiik, hogy mondjak el megfigyeléseiket vagy véleményliket egy
folyamatban 1év6é vagy varhato fontos torténéssel kapcsolatban. A munkacsoport dsszetétele idovel
valtozhat: ajanlott a tagokat cserélgetni, hogy friss nézetek is bekeriiljenek a folyamatba, és
sziikségét lathatjuk konkrét szakérték bevonasanak is.

A kornyezetfigyelést fel lehet haszndlni a vezetés tdjékoztatasara, amely igy a korai szakaszban
mérlegelheti a problémakat ahelyett, hogy csak akkor reagdlna azokra, amikor azok kritikussa
valnak. Bar a kornyezetfigyelés, mint olyan, nem el6retekintési modszer, altaldban az
Eloretekintéshez sziikséges elokészitd tevékenység.

Az elbretekintési moédszerek nagyobb csoportjai

Az eldretekintési programokban sok eszkozt hasznalunk, amelyek kozott vannak tobb valtozatban
létezdk is. A 2. fejezetben kiilonbséget tettiink a lehetdségeket feltarod és a normativ, a kvalitativ és
kvantitativ, valamint az inkabb szaktudasra épitd és a feltevések elemzésén alapuldé modszerek
kozott. Ebben a fiiggelékben az eldretekintési modszerek targyalasat harom ismérv szerint épitjiik
fel:

Ismérvek Modszerek

1. Kvantitativ (feltevéseken alapuld) — Trendek extrapolalasa
modszerek, amelyek statisztikak és mas — Szimulaciés modellezés és rendszerdinamika
adatok felhasznalasaval prognoézisokat
dolgoznak Kki.
2. A szakért6ktdl szerzett informaciok alapjan — Szakért6i munkacsoportok
hosszu tavu jovéképeket és — Kozos otletgydjtés
forgatokonyveket kidolgozé mdédszerek. — Gondolatok feltérképezése

— Forgatékonyv-elemzé workshop
— Delphi modszer
— Eseménylancok elemzése

3. Atervezési stratégia kialakitasahoz — SWOT elemzés
szukséges legfontosabb cselekvési — Kritikus / kulcsfontossagu technologiak
pontokat meghatarozé modszerek. — Relevanciafak

— Morfolégiai elemzés
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Feltevéseken alapuld kvantitativ modszerek — az Eloretekintés
szempontjabdl relevans, am inkabb prognéziskészitésre iranyuld
modszerek

A kiilonb6z6 tipust szamszerli adatok hasznosak lehetnek a hosszabb tava fejlodés atgondolésa és
elorejelzése szempontjabol, ¢€s bizonyos mértékben az Elbretekintésbél nyert eredmények
bemutatdsdra is jol hasznalhatok. Az ilyen adatokat nagyon sokféleképpen fel lehet dolgozni,
kiilonosen szamitogéppel. Trendeket lehet azonositani €s eldrevetiteni; fel lehet térképezni a valtozok
kozotti kolesonhatasokat; az eredményeket be lehet mutatni grafikusan és tdblazatos forméban. Nem
meglepd, hogy az informacidok szdmszerlsitése nagyon népszerti, €s tulajdonképpen azokon a
tertileteken, ahol ezek a mddszerek ésszerlien alkalmazhatok, tobbé-kevésbé alapvetd fontossagu is.
Ennek okai kdzott a kovetkezok szerepelnek:

Az informéciokat egységes és reprodukalhatd modon lehet feldolgozni, a szdmokat Gssze lehet
kapcsolni vagy hasonlitani, a trendeket extrapolalni lehet, és igy tovabb. Ez sokkal nagyobb
pontossagot tesz lehetdvé, mint az, ha csak egyszeriien novekedésrdl vagy csokkenésrol, stb.
beszéliink. Konyvelési eszkozként a szamszerii adatok segitségiinkre lehetnek abban, hogy
ellendrizziik, eldrejelzéseink és terveink nem rejtenek-e ellentmondast, nehogy példaul azt
higgylik, hogy ugyanazt a pénzt kétszer elkolthetjiik, napi 24 6ranal tobbet dolgozhatunk, €s igy
tovabb.

A szamszerlsités lehetdvé teszi, hogy 0Osszehasonlitsuk a kiilonb6zé koriilmények kozott
bekovetkezd fejlodés mértékét (pl. megbecsiilhetjiik, hogy a kiilonbozo terlileteken hany ember
szenved valamilyen betegségben, kiizd lakdsgondokkal, stb.) Az ilyen informéciok jelentds
tajékoztatast nyujthatnak a dontéshozok szamadra - bar a statisztikak csak informélnak, és nem
helyettesithetik a politikai vitdt és a dontést. Alatdmaszthatjdk vagy megdonthetik példaul a
kiilonbozd csoportok kiilonb6z6 problémainak stlyossagara vonatkozo allitasait. Nem szabad
elfelejteni azonban azt, hogy a mutatok sziikségszeriien részlegesek - az adott helyzetnek csak
arrdl a részérdl tajékoztatnak, amelyet mériink, mikdzben mas elemek akar ugyanolyan fontosak
vagy még fontosabbak lehetnek. Az adatok azonban segithetnek tullépni azon, hogy egyszertien
csak megallapitsuk a probléma komolysagat, és elvezetnek az azok dokumentaldsara és
megértésére tett szisztematikusabb kisérletekhez.

Az eredmények megjelenitheték tablazatok, grafikonok és diagramok formdjaban, amelyek
gyakran nagyon sokat tudnak elmondani egy érdeklddésre szdmot tartd témarol. A kutatok néha
maguk is Uj meglatdsokhoz jutnak, amikor az adatok ily moédon vannak megjelenitve.

A kvantitativ adatok hasznélatanak azonban kiilonb6z6 korlatai vannak, példaul:

Vannak dolgok, amelyek nehezen szdmszeriisithetok. Ez nem feltétleniil azt jelenti, hogy kevésbé
kézzelfoghatoak vagy kevésbé fontosak lennének, vagy hogy ne lehetne dket komoly elemzés,
vagy - az Eldretekintés keretében - értékelés ala vetni.

Egy jelenség szamszeriisithetd elemeit nem lehet ugy tekinteni, mint amik az adott jelenség
egészét (vagy akar annak legfontosabb jellemzdit) tartalmazzak. Gyakran azonban kiilonleges
figyelemben részesiilnek: gyakorta a vita egy jelentés grafikus formaban kozolt elemeire irdnyul,
részben a diagramok kommunikécids értéke, részben pedig a szamszerli adatok ,,objektiv”
megjelenése miatt (még akkor is, ha ezek csak elérejelzések vagy taldlgatasra épiild becslések).

Nem mindenki szeret statisztikai informaciokkal dolgozni, vagy akar olvasni azokat. Vannak
olyan emberek, akik kiilondsen bizalmatlanok - ,hazugsag, istenverte hazugsag ¢és statisztika” -,
mivel tudjék, hogy az ugynevezett rideg tények gyakran félrevezetok. Mindannyiunk szamara
ismerdsek az olyan statisztikdk, amelyek példdul nem megfelelé mintdkon alapulnak, nem
megfeleld mutatokat alkalmaznak, vagy amelyeket embertarsaink a legvaltozatosabb mddokon
képesek félreérteni vagy szelektiven felhaszndlni. Természetesen fontos, hogy ahol lehet,
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megbizhatd forrasokat hasznaljunk (pl. hivatalos statisztikékat; sajnos ezek gyakran nem annyira
naprakészek, mint amennyire szeretnénk), és kikérjiik fliggetlen szakértok tanacsat az ilyen
adatok felhasznalasat és bemutatdsat illetden.

e Az eldretekintési program soran gyakran nem dallnak rendelkezésiinkre jo mindségli adatok,
amelyekbdl kiindulhatnank. Megjegyeztiik, hogy a hivatalos statisztikdk gyakran nem annyira
naprakészek, mint amennyire azt mi szeretnénk. Ennek két dsszetevdje van. Eldszor, az adatok
gyakran néhany honappal, vagy akar évekkel kordbbiak, mint az események. Masodszor, a
hivatalos statisztikak készitéi arra torekszenek, hogy statisztikaik konzisztensek maradjanak,
ezért nem hajlandodak tul gyakran mddositani mutatoikat és sorozataikat, amely azt eredményezi,
hogy az 1j jelenségek (pl. szakképesitések iranti uj igények, 0j technologidk) megragadasara
alkalmas mérdeszkozokre még azutdn is varni kell egy ideig, hogy azok jelentdsége
egyértelmiivé valt. Az 0j adatok 1étrehozasa draga és tulzottan iddigényes.

e Egyes fejlett statisztikai modszerek €s modellezési technikak rendkiviil dsszetettek. Viszonylag
kevés ember képes csak a haszndlatuk soran alkalmazott feltevések eldzetes vizsgélatira vagy
megkérddjelezésére. A szakérték maguk is elkotelezik magukat egy-egy modszer mellett, és nem
veszik figyelembe mas szakértOk fenntartasait azok hasznalataval vagy korlataival kapcsolatban.

Adatokat kiilonb6z6 modon lehet generalni. A mdsodlagos adatok olyan adatok, amelyeket mas célra
hoztak létre, de sajait munkankban ujra felhasznédlhatjuk d6ket - gyakran hasznalunk hivatalos
statisztikakbol vagy tudomanyos forrasokbol szdrmazo masodlagos adatokat. Néha sajat elsodleges
adatokat kell generalni. Az adatok leggyakoribb forrdsa a mintavétellel torténd felmérés (amelynek
soran szisztematikus modon a népesség bizonyos hanyadat kitevé mintat vesziink: egy elég kis
hanyadot kitevd mintaval is kaphatunk olyan eredményt, ami az egész népességre vonatkozodan jo
becslést ad), vagy a népszamlalas. Sok statisztika kérdéivekkel vagy mas felvételi modszerrel késziil,
ahol az ¢érintett személyeket felkérjiik, hogy adatgylijtés céljabol szolgaltassanak informdciot.
Adatokat egyébként kiilonbozo forrasokbdl is lehet ,,zsakmanyolni”: az adatok lehetnek az emberek
ado-, egészségiigyi ¢és mds hatosdgokkal vald érintkezése soran készitett nyilvantartdsok
melléktermékei, vagy olyan mas forrasbol is szarmazhatnak, amely valamilyen moédon az emberek
viselkedését irja le. (Az adatok 0j forrasat jelenti példaul az Internet. Példdul nyomon lehet kovetni
egy adott teriileten folytatott tevékenység ndvekedését a kiilonbozé régiokban, ha megszamoljuk és
megvizsgaljuk az adott témaval foglalkozé honlapokat. A kereskedelmi szervezetek is gytlijthetnek
adatokat, pl. a piaci trendekrdl. A tudomany és technoldgia teriiletén végbemend fejlédés folyamatos
figyelésére tudomanyos publikaciokat és szabadalmakat hasznalunk.)

Miutan az adatok szamszeri formaban rendelkezésre allnak, szamos kvantitativ technikat
alkalmazhatunk az Eloretekintés soran. A valtozok kozotti Osszefiiggések meghatarozasara
kiilonb6z6 statisztikai eszkozoket lehet alkalmazni. Ezeknek a modszereknek, valamint tovabbi
alapvetd modszereknek, példaul az atlag, a trendek stb. képzésének a leirdsa a legtobb alapvetd
statisztikaval és adatelemzéssel foglalkozé szinvonalas tankonyvben megtalalhat6.

Roviden leirjuk a szamszeri adatok eldrejelzésben vald felhasznalasdnak két f6 modjat. Ezeket a
modszereket gyakran hasznaljuk az eldretekintési tanulmanyok soran, ezért fontos, hogy ismerjiik
legfontosabb jellemzodiket. Ezeknek a mddszereknek a részletes leirdsa szamos bevezetd ¢s magasabb
szinti konyvben is megtaldlhatd. Kvantitativ adatokat méas moddszerekkel is eld lehet allitani,
amelyekrél késobb szolunk, pl. a Delphi modszer szakértokre ¢épitd technikaival vagy az
eseménylancok elemzésével.
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T.!E.,IDEK EXTRA-FOLA!' ASA

A trend a valtozasok idobeli mintazata. A leggyakoribb fejlodési mintak:

e cgyenletes novekedés vagy csokkenés (linearis trendek);

e gyorsuld vagy lassul6 fejlédés (a gyorsuld fejlédés gyakran exponencidlis trend);

e S alaku gorbe (lassti novekedést gyors novekedés, majd lassulds kovet - ez gyakran logisztikus
gorbe);

e U alaku gorbe (altalaban fejteton allo U - novekedést csokkenés kovet);

e kiilonbozo fajta ciklusok - példaul szinuszgdrbék. Sok természetes jelenség ciklikus trendeket
mutat (pl. a hdmérséklet alakulasa az évszakok sordn). Egyes tdrsadalmi folyamatok szintén (pl.
az lzleti ciklusok - ahol sok esetben ugy tlinik, hogy a gorbe egy hosszu tava ndovekedési trendre
helyezddik ra).

Mi a trend extrapolalas?

Az extrapolalas alapja a trendek eldrevetitése. Ezt meg lehet tenni ,,fejbdl” - kézzel vonalat vagy
gorbét szerkesztlink néhany pontbol, és azt meghosszabbitjuk a jovobe. (Amikor a valos adatpontok
kozotti értékeket megbecsiiljiik, interpolalast végziink.) Ennél szisztematikusabb modszer a trend
matematikai vagy statisztikai elemzés Utjan torténd felderitése, amikor egy egyenlettel irjuk le a
valtozast és hatarozzuk meg a hasznélt valtozo jovobeni értékeit. Igy kisebb az esélye annak is, hogy
a trendet befolyasoljak a szélséséges értékek, vagy az az emberi tulajdonsdg, hogy hajlamosak
vagyunk minden vizualisan érzékelhet6 formaban mintat keresni.

A rovidebb tavu prognoézisokndl altaldban meghosszabbitjuk a linearis trendet — egyszerlien
folytatjuk az egyenes vonalat - vagy az exponencidlis gorbét (amelyet gyakran egyenes vonallal
abrazolunk egy logaritmikus tengelyen, ahol az egyre nagyobb novekedést ugyanolyan intervallumok
jelolik). Sok jelenséget - pl. a gazdasagi ndvekedést (az tlizleti ciklus fluktuacioit figyelmen kiviil
hagyva), vagy egy technologia erejének illetve elterjedésének a novekedését - lehet ilyen egyszerti
modon abrazolni rovid tavon, és néha évtizedekbol allo hosszabb idoszakokon keresztiil is. Azonban
nem sok trend ndvekedhet a végtelenségig. Hosszabb tidvon gyakran megjelennek a novekedés
hatérai. gy van egy hatira annak, hogy egy technoldgia vagy kulturlis szokds milyen méretii
népesség korében terjedhet el: dltaldban nem redlis a trendet a népesség 100%-an tilra kivetiteni (bar
ahol az embereknek valamibdl tobb is lehet - pl. a haztartasi késziilékekbe épitett villanymotor vagy
mikroprocesszor esetén - ez ésszerll lehet). Az adatokra kiilonb6zd mas tipusu trendeket leird gorbék
is railleszthetdk lehetnek, figyelembe véve az alkalmazott felsd hatart. A legismertebb valdsziniileg a
jol ismert S alaku logisztikus gorbe, amely olyan dolgok leirasara hasznalatos, mint a jarvanyos
megbetegedések terjedése vagy egy népszerii 0j termék elterjedése a tdrsadalomban.

Néha, ha nincsenek egymast kovetd idopontokra vonatkozd adataink, madsfajta extrapolaciot is
alkalmazhatunk. Esszeri lehet példaul feltételezni, hogy egy gazdagabb orszag (vagy régié vagy
tarsadalmi csoport) modellezheti azt, hogy milyen lesz egy szegényebb orszag (vagy régid vagy
tarsadalmi csoport) akkor, amikor eléri a jolét ugyanazon szintjét. Ezen az alapon olyan dolgokra
vonatkoz6 adatok vetithetok el6re, mint az anyagi javak birtokldsa, az ¢lelmiszer vagy
energiafogyasztds, s6t még a tarsadalmi értékek is. Hasonloképpen, a kultirdban élenjaroként
szamon tartott csoportok is kovetkeztetni engedhetnek arra, hogy milyen lesz a tobbség izlése vagy
¢letstilusa a jovoben. Az ilyen megkdzelitések nagyon tanulsagosak lehetnek, vigyazni kell azonban
arra, hogy mit valasztunk az extrapolalds alapjaul. Példaul csak abbol, hogy az 1930-as években a
gazdag embereknek inasai voltak, nem kovetkezik az, hogy amikor a népesség tomegei néhany
évtized mulva hasonlé jovedelemszintet érnek el, mindenkinek inasa lesz - a jomod elterjedése a
valdsdgban azt jelentette, hogy kevesebb ember lett gazdasagilag raszorulva arra, hogy ezt a szerepet
elvallalja.
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Miért és mikor hasznos az extrapolalas?

Az extrapolélas jol tudja jelezni az elére lathatd valtozas mértékét, ha a trend hosszabb tavon is
folytatodik. Néha ez annyira valdszeriitlen, hogy mérlegelniink kell, hol érje el a felsé hatart, vagy
hol 1épjen miikodésbe egy elleniranyt trend. Néha az elorevetités elég valdsziniinek tiinik, még akkor
is, ha eldszor meglepd. (Példaul, ,,Moore térvénye” elég pontosan megjosolta a mikroelektronika
dramai eldretorését tobb évtizedre elére, €s elore lathatolag érvényes is marad, legalabbis még
néhany évig.)

Az extrapolalds akkor a legkevésbé hasznalhatd, amikor csak néhany megbizhaté adatra
tamaszkodhatunk, vagy egyaltalan nincsenek ilyen adatok. A keresztmetszeti dsszehasonlitdsokon
alapulo extrapolalas (pl. olyan csoportok alapjan, amelyekrdl feltételezziik, hogy elérébb jarnak, mint
masok) irant kell a legbizalmatlanabbnak lenniink, bar még ez is j6 kiindulas lehet a jovorol valo
gondolkodashoz. Sokkal elfogadhatobb az egymast kovetd iddpontokra vonatkozo jelentds
mennyiségli adatokra épiilé extrapolalds, bar az alabbiakban majd elmondjuk, hogy mi az, amire
ennél vigyazni kell. A legkielégitébbek azok az extrapolacidk, amelyek annak indokolt elemzésén
alapulnak, hogy mi visz eldre egy trendet, és miért szadmithatunk arra, hogy fennmarad, vagy hogy
egy adott fels6 hatarral rendelkezé S gorbévé valik, és nem exponencidlissd. Az alapul szolgald
mozgatoerdk, a trendek ¢€s ellentrendek megértése azt jelenti, hogy gondolatban van egy modelliink
arrol a rendszerrdl, amelynek viselkedése a lathato trendet eredményezi. Maskiilonben a trendek
extrapolalasa egy nagyon egyszerii modellre tdmaszkodik, amelyben néhany (az id6 mulasa éaltal
képviselt) ismeretlen valtoz6 okozza a mutatokban megfigyelhetd trendeket.

Melyek a hatranyok?

A trendek nem mindig kell6képpen megalapozottak, ezért a trendek extrapolalasanal kiilonbozo

problémaékkal kell szembenézniink:

e Ha nem annyira egymdst kovetd idOpontokra vonatkozd adatokkal dolgozunk, mint inkdbb
népességesoportok, régiok  vagy orszagok keresztmetszeti  Osszehasonlitasa  alapjan
kovetkeztetiink a trendre, akkor fel kell tennilink a kérdést, hogy vajon vannak-e ezek kozott a
csoportok vagy teriiletek kozott olyam fontos strukturalis kiilonbségek, ami miatt az egyik nem
lehet a jovore nézve jo modellje a tobbinek. Kiilondsen meg kell vizsgalni azt, hogy vannak-e
kozottik olyan 0Osszefliggések, amelyek segitségiinkre lehetnek ezen nyilvanvald trendek
meghatarozdsdban (mint példdul a gazdagabb és szegényebb tarsadalmi csoportokndl a fenti
példaban).

e Ha egymast kdvetd idopontokra vonatkozo adatokkal dolgozunk is, valoban biztosak lehetiink-e
abban, hogy az alapul szolgald hajtéerék fennmaradnak? Van-e elképzelésiink arrol, hogy mi a
trend oka, és hogy a tényezdk, amelyek 1étrehoztak, stabilak vagy onmagukat erdsiték? Nem
lenne-e indokolt ehelyett inkdbb a tényezdk drasztikus valtozasara szdmitani, ami a trend
kimeriilését vagy akar megfordulasat eredményezheti? Példaul nohet az ellenallas egy adott
kulturalis fejlddési irdnnyal szemben (a kornyezetszennyezés ndvekvd szintje jogszabalyokat
szll; a blindzés egy bizonyos fajtajanak terjedése a visszaszoritdsat célzd tujfajta renddrségi
modszerekhez vezet, stb.). Az is el6fordulhat, hogy az lizleti vagy regiondlis versenytarsak
megtanuljak, hogyan lehet a trend mogott allo erdt kikezdeni - mas régiok lemasoljak sikeres
megoldasainkat, és elvonjék a beruhazasokat, példaul.

e Hasonloképpen, fel kell tenniink a felsé korlat vagy fordulépont kérdését. A technoldgiak vagy
szokasok elterjedésének eldrejelzésénél az egyik legnagyobb kihivast az jelenti, hogy hogyan
becstiljiik meg a ,,felsd korlatot”. Példaul milyen szinten fog a népesség telitddni az 0j termékkel?
Ez konnyen kifoghat rajtunk - példaul feltételezhetjiik, hogy a felsd hatar ott lesz, ahol minden
haztartasban van egy televizidkésziilék vagy autd -, de természetesen sok haztartasban ezekbdl a
termékekbol egynél tobb van (és mindig lesz olyan, ahol egy sincs).

e A mennyiségi trend nem mindségi valtozast takar-e? A trendek alakulasar6l gyakran tgy
besz¢liink, mintha a fejlédd vagy terjedd dolog véltozatlan maradna. Ez azonban nem feltétleniil
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igy van. Az 0j technologiak nemcsak terjednek, hanem példaul valtoznak is. Igy példaul a
szamitogép, amely folyamatosan terjed a népesség korében, ma egészen mas, mint az 1970-es
évek elsé mikroszdmitogépei, az 50-es évek nagyszamitdgépeirdl nem is beszélve (ami mellesleg
Moore torvényét tiikrozi). Hasonlo valtozasokat rejthetnek a kulturdlis szokédsok is - egy
kulturdlis szokas jelentése nagy valdszinliséggel megvaltozik, mihelyt az elvesziti avantgard
jellegét, vagy divatba jon. Még a betegségek is valtoznak. Ennek egyik folyomanya, hogy az uj
termék vagy szokas késObbi alkalmazasanak kovetkezményei nagyban kiilonbozhetnek az
alkalmazas korai szakaszaban tapasztaltaknal. Az olyan dolgok, mint az 01j termék hasznalatahoz
sziikséges készségek, egy Uj szokds kulturalis jelentése, és egy 1 stratégia hasznossaga az idok
soran mind valtoznak.

“ZIMULACIOS MODELLEZES ES RENDSZ=RVINAMIKA

A ,szimulaci6” két kiilonb6zd dologra utalhat. Itt mi a szdmitégépes szimuldcids modellekkel
fogunk foglalkozni, amelyek egyik fajtaja a rendszerdinamika.

A ,,szimuldcio” utalhat azonban szerepjatékokra is, ahol az emberek csoportokban eljatsszak, a
kiilonb6z6é szerepldk egy adott tarsadalmi szitudcioban milyen stratégidt kovetnek, hogy ezen
keresztiil megismerjék, hogy hogyan fejlodhet tovabb az adott szituacio (és hogy jobban megértsék a
kiilonb6z6é szereplok célkitlizéseit és 0sztonzd erdit). A szerepjatékos szimulacid a résztvevok
szamara szorakoztatd, izgalmas és tanulsagos is lehet, abban az értelemben, hogy ravilagit a
kiilonboz6 stratégidk és ellenstratégidk kozotti lehetséges kolesonhatdsokra. Ezért ezt a mddszert
gyakran hasznaljak olyan koriilmények kozott, amikor a fejlédési minta szempontjabol az emberek
kozotti kolcsonhatdsoknak van dontd jelentdsége - példaul a katonai vagy diplomdciai ligyekben.
Volt néhany probalkozas a szerepjaték és a szamitogépes szimulacio 6tvozésére, példaul egy olyan
modell alkalmazédsaval, amely kiszdmitotta a szerepldk cselekedeteinek gazdasagi ndvekedésre,
energiafelhasznalasra stb. gyakorolt hatasat, vagy megvizsgalta a kiillonb6z6 szereplék egymashoz
viszonyitott helyzetét. Ezeket a modszereket a szorakoztatd célokat szolgdld szamitogépes jatékok
magas szintre fejlesztették, alkalmazasuk a jovokutatasban és az Eloretekintés gyakorlasaban
azonban ezen munka irdsdnak idépontjaban még tovabbra is elég ritka.

Melyek a szimulacios modellek?

A szamitdogépes szimulaciok egyszerien megkisérelnek egy helyzetet valtozok sorozataként
abrazolni €és az ezen valtozok kozotti osszefliggéseket leirni (a valtozok kozott lehetnek olyanok,
amelyek egy adott dolog allapotait, vagy egy nagyobb rendszer kiilonb6zd alkotdelemeit képviselik).
Az ilyen felismerések alapjan szamitogépes modellt lehet alkotni, amelynek ,,lefuttatasdval” meg
lehet vizsgalni, hogy a valtozok értékei, a kozottik levd Osszefiiggéseket ismerve, hogyan fognak
valtozni az 1d6 muldsaval. Az extrapolalasnal hasznalt nagyon egyszerti modellektdl eltérden, a
szimulacidos modellek a valtozok kozotti visszahatast is megengedik: A hatassal lehet B-re, és B
hatdssal lehet A-ra. A gyakorlatban a dinamikus szimulacidknal ez igy mikodik, hogy a modell a
jovObeni torténelmet kis idéintervallumok sorozataként kezeli, amelyek mindegyikéhez kiszamitja az
A valtozo helyzetét az A és B valtozok el6z6 intervallumbeli helyzetének alapjan: ehhez hasonloan, a
B késobbi allapota A és B korabbi allapotainak a kovetkezménye.

A legszélesebb korben és a legnagyobb mértékben a konnyen szamszerlisithetd problémak
modellezése fejlodott ki, mint amilyen példdul a gazdasagi ndovekedés, a foglalkoztatas, az
energiafelhasznalds ¢és a népesedés. Az elmult években komoly erdfeszitések torténtek a
klimavaltozas és a kornyezeti hatasok modellezésére. A tarsadalmi, politikai és kulturalis valtozasok
modellezése sokkal vitatottabb, mivel a legfontosabb valtozok vitatottak, csak korlatozott mértékben
allnak rendelkezésre olyan jO6 mindségli adatok, amelyek azok mutatoi lehetnének, és a valtozok
kozotti 0sszefiiggések homalyosak.
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A szamitdgépes szimulacié nagyon Osszetett eljaras lehet, amely olyan sok valtozot és 0sszefiiggést
foglal magaban, hogy egy nagy teamre van sziikség mindezen elemek Osszerakasahoz ¢s a relevans
adatok felkutatdsahoz, a modell futtatdsahoz pedig nagy szamitogép sziikségeltetik (esetleg specialis
nyelven torténd programozasra is sziikkség van). A masik végletet a nagyon egyszerii modellek
alkotjak, amelyeket egy tablazatkezeld programmal vagy hasonlo eszkozokkel is 1étre lehet hozni
kozonséges személyi szadmitdgépen. Ez utdbbindl a részletek ¢és teljesség hianyossagait
kompenzalhatja a modell egyszertisége ¢és atlathatdsaga.

A modellezdk kozott régre visszamend vita folyik a megfelelé modellezési stilusrol. Vannak, akik a
nagy, minden célnak megfeleld modellek hivei (amelyek azonban olyan komplexek lehetnek, hogy
még kitalaloik sem értik pontosan, hogy hogyan miikodnek). Masok inkdbb az egyszeriiségre
torekednek, egy viszonylag altalanos modellt épitenek, amelyekhez egy-egy adott probléma részletes
vizsgalatara alkalmas ,,opciok™ allnak rendelkezésre. Ezek tulajdonképpen modularis modellek.
Komoly vita folyik a modellezési stilus mas elemeirdl is. Sok kézgazdasagi modell példaul arra az
alapvet6 feltételezésre épiil, hogy a gazdasagi rendszerek az egyensuly irdnyaba mozognak, ezért a
modell feladata, hogy megmutassa szamunkra, milyennek kell lennie ennek az egyensulynak. Ezek a
modellek olyan programokra tdmaszkodnak, amelyek a rendszert alkotd egyenleteket ugy ,,oldjak
meg”, hogy azok egyensulyi értékeket adjanak. Méas megkozelitések ezt az elgondolast elvetik, és a
valtozok kozotti dinamikus folyamatokat ugy vizsgaljak, hogy nem feltételezik, hogy azok ilyen
idealizalt allapot felé¢ tendalnak.

A modellezéshez legalabb egy modellezére vagy egy modellezd csapatra, egy megfeleld
szamitogépre -hardverre €s szoftverre - van sziikség. Egy egyszeri modellt gyorsan 1étre lehet hozni
(talan néhany ora alatt is, amennyiben egy jol ismert rendszer egyszerii modelljérdl van szo). Az
Osszetettebb modellek tobb évnyi éldmunkat igényelhetnek. A modellalkotas egyik kritikus kérdése a
bizonytalansdgok - az elérhetd adatok hidnya, a kevéssé értett Osszefliggések, a rendszer
miuikodésével kapcsolatos ellentétes elméletek - kezelése. Ezek a bizonytalansagok nyujthatnak
lehetdséget a konstruktiv parbeszédre. A fontos az, hogy atldthatdé modon kezeljik dket, hogy a
legfontosabb feltevések és bizonytalansagok megvitathatok legyenek.

Mi a rendszerdinamika?

A rendszerdinamika a szamitogépes szimulacié egyik legismertebb formdja, amely az olyan
tanulmanyokban val6 felhaszndldsa miatt tett szert hirnévre, mint A ndvekedés hatarai. A
rendszerdinamika egy sajatos programozasi nyelvet hasznal (DYNAMO), amely az Osszetett
szituaciok abrazoldsara allomanyokat, folyamatokat és visszacsatoldsi koroket hasznal. A
rendszerdinamika alkalmazdsa a probléma meghatdrozdsaval kezdddik: a modellezok ezutdn
megprobaljak azonositani a problémat kitermeld ,,rendszer” f6 elemeit, és modellezhetd formaban
leirni azokat. (Ez a modszer a rendszer viselkedésének azokat az okait keresi, amelyek magéaban a
rendszerben rejlenek, a ,.kiilsé” események inkabb csak elinditjadk, mint okozzdk a viselkedést.)
Ekképpen felsoroljak mindazokat a tényezdket, amelyek hozzédjarulnak a problémahoz, strukturalis
Osszefiiggéseikkel egylitt, majd mint szinteket és aranyokat jellemzik azokat. A kdvetkezO 1épés
ezeknek a tényezdknek és a mogottiik allo feltevéseknek a szamszerlisitése. A modell ,futtatasa” a
valtozok elsd szamszerlsitett értékeitél kezdddik (a ,kalibralasi értékektol”), ¢és diszkrét
intervallumonként halad elére, amelyek elég kicsik ahhoz, hogy a rendszer ,viselkedése”
folyamatosnak latsszék. A jol sikeriilt modell képes a valodi rendszer viselkedésmintainak, példaul a
kulcsfontossagu mutatokban jelentkezd trendek szimuldldsara. Ezutan valtoztathatdk a kulcsvaltozok
kalibralasi értékei, mellyel azt szimulalhatjuk, hogy a rendszer hogyan reagalna kiilonb6zo
koriilményekre vagy szakpolitikai kezdeményezésekre. Az eltérd elméleti feltevések kihatdsainak
vizsgalata céljabol az sszefiiggések is valtoztathatok.
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Miért és mikor hasznos a szimulacios modellezés?

A szimulacios modelleket arra hasznaljuk, hogy megértsiik, illetve megjosoljuk az attekinthetetleniil
bonyolult rendszerek valtozasat az id6 eldrehaladtaval. Az ilyen modellek kidolgozasa soran a
modellezd csapat, mikdzben megbirkdzik azzal, hogy mi az, amit tudunk, illetve nem tudunk a
valtozok kozotti dsszefiiggésekrdl, egyre jobban megismeri a helyzetet. A modell felhasznalhat6 a
forgatokonyvek valoszeriiségének ellendrzéséhez, segithet a felhasznaloknak felismerni, hogy
bizonyos fejlemények mennyire fontosak vagy nem fontosak a vizsgalt iddszak szempontjabol -
példaul azt talalhatjuk, hogy a szénadd bevezetése a megfeleld koriilmények kozott viszonylag
csekély hatassal lehet a foglalkoztatasra, vagy hogy hosszu tavon a klima valtozésa atalakitja a
régioban tapasztalhaté homérsékletet.

A rendszerdinamikét gyakran hasznéljak adatokban sziiklkddonek tartott problémaknal. Ilyenkor a
szakértok a meglehetésen hézagos adatok és feltevések alapjan olyan modelleket tudnak alkotni,
amelyek mind szamukra, mind masok szamara hihetének tlinnek. A modszer hasznos lehet arra,
hogy az egyre bonyolultabb, ok-okozati kapcsolatokat bemutatdé diagramok készitésén (és
remélhetéleg megvitatasan) keresztiil bepillantast nyerjiink egy zavaros szitudcioba, és megértsiik
azt. Az Osszetett jelenségekre vonatkozd modellek szerkezetének felépitéséhez egyre gyakrabban
hasznalatosak egyrészt statisztikai modellezési modszerek a gazdasag kiilonb6zd részei kozotti
Osszefliggések megragadasara, masrészt a tarsadalmi vagy kornyezeti folyamatok kolcsonhatasara
vonatkozo elméletek.

Az eredmény segitséget nytjthat a szakpolitikai dontéshozok szadmara ahhoz, hogy jobb kérdéseket
tudjanak feltenni, és hogy eldre lassdk a jovObeni fejlodés mintdit, valamint kiemeljék a kialakuloban
1évé problémak forrasait. Az informacidk visszacsatolasa és a korkords ok-okozati dsszefiiggések
altal 1étrehozott dinamikak kozott azonban szamitdgépes tdmogatas és/vagy szakértdi tanacs nélkiil
nehéz kiilonbséget tenni.

A modelleket gyakran hasznaljuk az eléretekintési tevékenység hattéranyagaként, jelezvén mondjuk
a gazdasagi nodvekedésre vagy az éghajlatvaltozasra vonatkozo feltevéseinket. Informécidkat
szolgaltathatnak a forgatokonyvekhez, és a modelleket gy is lehet kalibralni, hogy alternativ
forgatokonyveket illusztradljanak. A nagy teljesitményli szdmitégépek egyre szélesebb korll
elérhetdsége lehetové teszi, hogy tobb ,,valds idejii” modellt hasznaljunk a kiilonb6z6 workshopok
feltevéseibdl levont kovetkeztetések vizsgdlatdra, €s talan gyakrabban haszndlhatunk modelleket a
szerepjatékos szimulaciok kereteként is.

Melyek a szimulacios modellezés hatranyai?

A szimuladcios modellezéssel az a legnagyobb probléma, hogy az emberek a szamitdogépes modellek
kimeneteit gyakran nem kelld kritikaval kezelik, mintha a szamitogép a folyamat egy objektiv,
semleges, mindentud6 jatékosa lenne. A valdsagban a szamitdgép egy eszkoz, amely egyszerlien azt
csinalja, amit mondanak neki, a kapott adatokkal. Amit a szamitogép csinal, az nagyon hatasos, ¢s
rendkiviil hasznos lehet, de mindig a gyakorlatban részt vevé emberek feltevésein alapul. A laikus
szamara ezeknek a feltevéseknek a kibontdsa komoly nehézséget okozhat, olyannyira, hogy egyes
tervezeési folyamatoknal ellenszakértoket kértek fel arra, hogy tegyék probara a modellt, illetve, hogy
dolgozzanak ki a lehetséges alternativ jovok bemutatdsara alternativ modelleket. (Egyszer példaul
egy varos modelljét dolgoztdk ki eltérd térfelbontassal annak bemutatasara, hogy a javasolt
varosfejlesztési terv hatranyos hatassal lehet egyes meglévé bevasarlo kozpontokra: a tervezd sajat
eredeti modellje a kiilonb6z6 meglévd bevasarld kozpontokat gy kezelte, mintha azok egy atlagos
helyen fekvd egyetlen bevasarld kozpont lennének.)

A szimulacids modell az elemzett szituaciot egyféleképpen képes megragadni. Bar lehetdség van a
valtozok, sét az Osszefiiggések sok kiillonbozd értékének vizsgélatara, a modell mindig csak egy
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vilagképet testesit meg. Egyes érdekeltek vilagképe azonban ettdl kiillonbozhet (pl. mas kulturalis
vagy politikai értékekkel rendelkezd csoportok), ami azt sugallhatja, hogy a modell alapjaként mas
valtozocsoportot kell hasznalni. Nagyon ritkan fordul eld, hogy egy jovOkutatas nagyon kiillonbdzo
modellekkel dolgozna (bar a rovid tdvi gazdasagi kilatasok elemzései iitkoztetik egymassal a
tudomanyos munkatarsak ¢és tandcsadok altal kidolgozott kiilonb6zé gazdasagi modellek
eldrejelzéseit). Egyes esetekben az alternativ modellek politikai vita részeként késziilnek. A
novekedés hatarai nyomdokain példdul szamos modell (és a ,,hatarok” modell szamos mddositasa)
latott napvilagot, amelyek a vilag jovojérdl alkotott kiilonb6zd nézeteket képviselték. Amint azt fent
mar emlitettiik, volt arra is példa, hogy egy fejlesztési terv ellenzdi készitették el sajat modelljiiket a
terv tamogatoi altal hasznalt tervben elhanyagolt szempontok megvilagitasa céljabol.

A modellekre tilnyomorészt ugyanazok a kérdések vonatkoznak, mint amiket az extrapolaléssal

kapcsolatban felvetettiink. (Ez nem meglepd, mivel az extrapolalas valojaban a modellezés egy

nagyon egyszerli formaja, amely csak egy-két valtozot alkalmaz, és ahol a valtozok az 1d6tdl
fiiggenek). Alljon itt néhany kulcskérdés, amelyet a modellezés vagy annak eredményei

Eloretekintés céljaira valo felhasznalasanak kapcsan szem elott kell tartani:

e Ki hitelesiti az adatokat és a feltételezett 0sszefliggéseket? Vannak-e fiiggetlen szakértdk, akik
értékelni tudjak a modellezés mindségét? Milyen mértékben kell megvitatni az alapfeltevéseket,
akar nem szakértdk altal is?

e Nem tul bonyolult-e a modell, ami a ,felhaszndlok” szamdra nagyon nehézzé teszi annak
megértését, hogy hogyan mikddik és hogy melyek a modellt mozgatd dominéns valtozok és
Osszefliggések? (A legtobb modell legfébb eredményei a modell egész Gsszetevdinek csak egy
kis toredéke altal adott eredmények.) A modell tervezoi vajon értik-e, hogyan miikddik a modell?
(Vannak olyan ismert esetek, amikor a modellezdk félreértették sajat eredményeiket.) Lehetne-e
egyszerusiteni? Futtatasa lehetne-e kevésbé koltséges, elég lehetne-e kevesebb szamitdogépes és
emberi eréforras?

e Tudja-e kezelni a modell azokat a strukturalis és mindségi valtozasokat, amelyek a lathataron
megjelenhetnek? Ha a modellnek valamilyen jovébeni eseményt vagy atalakulast kell
modelleznie, mennyire jol lehet ezeket a fejleményeket a modell keretében leirni? Milyen
mértékben szabjak meg mar most az alkalmazott feltevések az eredményeket?

e Feltételezi-e a modell egy egyensulyi helyzet elérését? Ha igen, ez akar csak megkdzelitdleg is
redlis-e, és az egyensuly eléréséhez sziikséges id6 meghatarozdsa komoly elemzésen alapul, vagy
csak hisziink benne?
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A prognéziskészités és jovokutatas Eloretekintés szempontjabél
relevans, szakértoi tudason alapulé moédszerei

Az eldretekintési tevékenység targyat képezd konkrét témakrol sokan tudnak valamit. Viszonylag
kevés azonban az olyan ember, aki az ilyen témakkal kapcsolatban a hosszabb tavu fejleményekrol
alapos ismeretekbdl szdrmazo nézetekkel rendelkezik. Az Eldretekintés képes arra, hogy az adott
tertileten felmertilé problémak, ujitasok és lehetdségek alapvetobb kérdéseinek tisztazasahoz az ilyen
szakértelmet mozgositsa. A szakértok gyakorlati szakemberek, néha kutatok lehetnek.

Gyakran az eldretekintési tevékenységhez sziikséges informaciok dsszegylijtéséhez mintat kell venni
a szakértok széles korti véleményeibdl. Erre kiillonbozoé okok miatt lehet sziikség:

e A kritikus tudas a régioban (vagy azon tal) szétszortan lelhetd fel.

e Lechetséges, hogy valakinek olyan ismeretei vannak valamely relevans anyagrol, amelyek még
szakérto1 korokben sem nem mentek at a koztudatba.

e A széles korli konzultacio hasznos lehet ahhoz, megtaldljuk kiket érdemes bevonni a héalézati
egylittmiikodésbe.

e A széles kori konzultacio segithet az eldretekintési program legitimitdsanak megteremtésében.

o A széles koru szakért6i tudas segithet megel6zni a sziik 1atokorbdl adodod nehézségeket. Vannak
olyan szakértdk, akik sajat szakteriiletiikrdl nagyon sokat tudnak, kevéssé ismerik azonban a
relevans fejleményeket (még a kapcsolddd teriileteken sem); vannak, akik nehezen
kommunikdlnak laikusokkal, és vannak, akik meg vannak gy6zédve arr6l, hogy sajat
szaktudasuk az Eldretekintés altal felvetetett minden probléma kezelésére elegendd (szerintiik a
részvétel kiszélesitése helyett inkabb sajat nézeteik szélesebb korben torténd terjesztésére van
sziikség).

e Vannak olyan tertiletek, ahol nehéz valodi szaktudast talalni - ez kiilondsen ott fordul eld, ahol
olyan kérdésekkel kell foglalkozni, mint a tdrsadalmi innovéacid vagy a kulturalis valtozas. Ebben
az esetben a tarsadalomtudésok vagy a gyakorlati szakemberek ¢s aktivistak rendelkeznek-e
nagyobb szakértelemmel? Fontos lehet, hogy minden csoport (és alcsoport) tagjait bevonjuk, és a
koztiik lejatszodd heves vita nagyon gyiimolcsozo lehet.

Az eldretekintési folyamat tobb pontjan széles korli konzultacidt lehet lebonyolitani, a nézetek
kérdéiveken, szakmai rendezvényeken, az Interneten, stb. keresztiil torténd 0sszegyuijtésével. Maskor
a parbeszéd Osztonzése, az elemzés elmélyitése és a koriiltekintd kovetkeztetések levondsa kisebb
szakértdi csoportokkal folytatott intenzivebb munkat tesz sziikségessé.

A kritikus feladat mindkét esetben a relevins szaktudds azonositasa, €s az, hogy az eldretekintési
csapat altal kozvetleniil ismert embereken talra is eljussunk. Szakértdket a meglévé adatbazisokban,
az Interneten folytatott kutatassal stb. is lehet taladlni. Hasznos a hirnév alapjan keresni, azaz olyan
kérddiveket hasznalni, amelyeken az ismert szakértOknek meg kell neveznie olyan més szakértdket,
akikrdl ugy gondoljak, hogy egy adott szakteriileten kiillondsen nagy tudassal rendelkeznek. A
szakmai szervezetek is hasznos forrasok lehetnek a nevek megtalaldsdhoz. A ,,h6labda” modszer
abbol all, hogy eldszor azokkal az emberekkel vessziik fel a kapcsolatot, akiket az els6ként
kérdezettek megjeldlnek, ezek utan megkeressiik az altaluk megjeldlt személyeket, és igy tovabb. A
szakmai kozosség altali jelolés soran azt haszndljuk Gtmutatoként, hogy a holabda felmérésben
milyen gyakran neveztek meg egy adott személyt egy adott teriilet szakértdjeként. A szaktudas
azonositasanak és Osszegylijtésének ezek a technikdi az aldbbiakban targyalt minden modszernél
fontosak lesznek.
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A szakértoket

o megkozelithetjiik postai Gton, e-mail vagy mas ,nagy tavolsigra milkddé” kommunikéacids
forman keresztiil;

e meghivhatjuk 6ket személyes talalkozokra, szakmai rendezvényekre, konferencidkra, szakértoi
csoportokba, stb.

A szakértoket

e hasznalhatjuk passziv adatforrasként, ami azt jelenti, hogy kikérjiik és 0sszegytjtjik nézeteiket,
de csak kis beleszolasuk van ezekbe a folyamatokba;

e sokkal interaktivabb modon is bevonhatjuk, ilyenkor kreativabb szerepet jatszanak annak
meghatarozasaban, hogy milyen ismeretek relevansak, és azokat hogyan lehet felhasznalni.

Ha ezeket a szempontokat Osszerakjuk, akkor a fontosabb technikdkat a kovetkezdképpen
helyezhetjiik el:

A szakérto: kivalasztasa tavolrol fizikailag jelen van

torténik
Foékeént passziv Hagyomanyos postai uton

Részvétel — fbleg

torténd felmérések megfigyel6ként — szakmai
(pl. a legtébb Delphi rendezvenyeken,
tanulmany). konferenciakon,
Interjuk. konferenciakon tartott

csoportos Delphi €s hasonld
felmérésekben stb.

Nagyon interaktiv Részvétel szamitégépen Szakértdi munkacsoportok;

keresztul torténd virtualis forgatokonyvird workshopok;

konferenciakon, virtualis kozds btletgy(ijtés
csoportmunka

Az alabbiakban megvizsgaljuk a leggyakrabban hasznalt médszereket. Az els6 néhany moddszert
széles korben alkalmazzak tervezés és haldzati egylittmiikodés soran, valamint az eldretekintési
programok jovOkutatasra jobban hasonlitd dsszetevoinél.

S“A.(ERTOI CSOPORTOK

Agazatok és/vagy technologiak szakértéibél allo csoportokat gyakran hasznalunk az orszagos és
regionalis eldretekintési tanulmanyokban. A szakértéi csoportban folydé munka a kovetkezd
szempontokbol nagyon fontos:

e A relevans informaciok és tudas 6sszegytijtése;

e Uj meglatasok, kreativ nézetek és a jovére vonatkozd stratégiak, valamint halozatok
kialakitasanak 6sztonzése;

e A eldretekintési folyamat és az eredmények terjesztése szélesebb ,,vevokorben”;

e Az Eloretekintés altalanos, a programbol kovetkezo feladatokban megjelend hatasa.

A munkacsoportokat minden fajta munka soran olyan széles korben haszndljak, hogy hajlamosak
vagyunk nem is modszernek tekinteni. A csoport tagjainak kivalasztasdhoz, motivalasdhoz,
feladataik kijeloléséhez, a tudds megosztdsdhoz és tovabbfejlesztéséhez konkrét modszereket
alkalmazhatunk. A csoport tagjainak kivalasztdsa ugyanazokat a kérdéseket veti fel, mint minden
olyan modszer, amely szakértdi tudds alkalmazasara épiil. A szakért6i munkacsoport munkéja soran
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a szakmai képzettségen tul az is fontos, hogy az érintettek kreativ gondolkodok legyenek, akik
képesek sokféle nézOpontot alkalmazni, jol tudjanak csoportban dolgozni, és készek legyenek arra,
hogy szabadon szdljanak anélkiil, hogy azt éreznék, hogy egy adott érdekcsoportot kell képviselnitik.
El kell keriilni, hogy a csoport tagjai csak egy sziik kort képviseljenek, mivel az ritkan vezet
kérdésfeltevé gondolkodashoz, tovabba, még ha a csoportot a valdosagban nem is sajatitjak ki pénzes
érdekcsoportok, legalabbis azt a benyomast keltheti, hogy ilyen érdekek mozgatjdk. A szakértdi
munkacsoportok elndkének és a vitdk irdnyitdjanak képesnek kell lennie a motivacidé és moral
fenntartasa, valamint a konfliktusok felolddsara, mindig szem el6tt kell tartania az idobeosztast €s a
kiilsé megszoritasokat, és meg kell akadalyoznia az erds személyiségek tulsagos dominanciajat, stb.

Az eldretekintési tevékenység soran a szakértdi munkacsoport f6 feladata a kiilonb6zd kiindulési
adatok és anyagok - bizonyitékok, kutatdi jelentések, prognoziskészitési modszerekkel kapott
eredmények, stb. - szintézise abbdl a célbdl, hogy képet alkossanak az elemzett témakorokben a
jovobeni lehetdségekrol és igényekrol. Az Eloretekintés halozati egyiittmiikddésre €pitd elemeit
tiikrozendd, hasznos olyan kiilonb6z6 jatékosokat - pl. ujitokat, finanszirozokat, szakpolitikai
dontéshozokat, tudomanyos kutatokat, az innovacio ,,felhasznaloit” stb. 0sszehozni, akik altalaban
nem keriilnének egy munkacsoportba. Az alabbiakban bemutatunk néhany olyan moédszert,
amelyeket a szakértdi és egyéb munkacsoportok gyakran alkalmaznak. Ezek a kozos Otletgytijtés €s a
SWOT elemzés. Ezeket a technikakat fel lehet hasznalni a szakért6i csoport fo tevékenységei soran,
¢s az er0sebben tematikus jellegli forgatokonyv-elemezd workshopokon is.

KOZ06S OTLETGYUJTES (BRAINSTORMING)

A kozos oOtletgylijtés széles korben haszndlt csoport-modszer. Ez ismét egy olyan kifejezés, amit
gyakran rosszul hasznalnak. Eredeti formajaban a kozos oOtletgylijtés olyan szabad gondolkodasi
fazist tartalmaz, amelyet az Gtletek kifejezésére hasznalunk, és amelyet ezen Otletek strukturaltabb
megbeszélése kovet. A cél, hogy csokkentsiik a résztvevok abbol fakadod gatlasait, hogy ,,vad
otletekkel” jonnek eld, Osztondzziik a kreativitast és a ,skatulyakon kiviili” gondolkodast, és
hagyjuk, hogy az eltéré szempontok mar ebben a korai fazisban belépjenek a vitaba.

Miben kiilonbozik a kozos otletgyiijtés a masfajta eszmecseréktol?

A kozos otletgylijtés fo célja, hogy napvildgra hozzuk a csoport tagjainak Gtleteit. Azon az elven

alapul, hogy bar az 6tletek mennyisége atlagos mindségiiket nem befolyasolja, nagyobb az esély arra,

hogy tobbféle nézet sziiletik, ha hagyjuk, hogy az emberek szabadon engedjék a képzeletiiket. A

technika alapelemei a kovetkezok:

o A lchetd legnagyobb mennyiségli otlet - pl. egy probléma kreativ megoldasainak - felszinre
hozasa, és minden egyes elképzelés megjegyzések vagy értékelés nélkiili felsorolasa. Az Gtletek
birdlatanak késObbre halasztidsa fokozza a résztvevok kozremiikddését, és kovetkezésképpen
Osztonzi a kreativitast. Az alapszabalyokat egyértelmiien meg kell fogalmazni és be kell tartani.
Minden résztvevd egyenld és mindenkinek egyforma lehetdsége van a részvételre. A kozds
Otletgytijtés vezetdje ismerteti a témat és az adott kozos otletgylijtés céljat, majd konkrét, nyitott
kérdésekkel iranyitja az eszmecserét.

o Az otleteket le kell irni, és birdldé megjegyzések nélkiil kell dsszegytijteni (bar egyes oOtletek
elézdleg elhangzott Gtletekbdl is szdrmazhatnak). Az egyes oOtleteket altaldban nem birdljuk és
nem elemezziik részletesebben (kivéve a tisztazas kedvéért), amig nem gyljtottiink Ossze
elegendd oOtletet. Az Otleteket ki lehet mondani hangosan, le lehet irni papirra vagy post-it
lapokra, vagy be lehet vinni szamitogépbe. Néha hasznos, ha elére meghatarozzuk, hogy hany
Otletet kivanunk 0sszegylijteni. Amikor a csoport Uigy érzi, hogy mar nem tud Ujabb otletekkel
eldallni, hasznos, ha az egyes oOtletekkel kapcsolatban pontositast vagy tovabbi tajékoztatast
kériink.
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e Miutdn sok oOtletet Osszegyljtottiink a tablan, flipcharton, vagy - ahogy az ujabban szokas - a
szamitogép képernydjén, elkezdhetjiik feldolgozni azokat. Ilyenkor altalaban csoportositjuk az
otleteket, ezzel csokkentjiik az ismétlddést, és az egymashoz kapcsolodo otleteket egymas mellé
helyezziik. A gondolatok feltérképezése (mindmapping) technikat is alkalmazhatjuk.

e FEzutan az otleteket és/vagy azok csoportjait fontossdgi sorrendbe allitjuk az elemzéshez.
Felkérhetjiik a csoportot, hogy értékelje a kiilonbdzé megoldasokat példaul a megvalosithatdsag
vagy a koltségek szempontjabol, vagy hogy keressen kapcsolatokat a kiilonbozo Gtletek kozott.

A kozos otletgytijtés alapvetd kovetelményei, hogy a gyakorlatot olyan személy vezesse, aki jol
ismeri a folyamatot, valamint hogy rendelkezésre alljanak az oOtletek rogzitéséhez sziikséges
eszkozok (pl. tabla, flipchart, post-it vagy szamitdégépes csoportos dontéstdmogatd program és
személyi szamitogépek). A foglalkozas hossza tetszdleges.

Miért és mikor hasznos ez a modszer?

A koz0s Otletgytijtés egy adott probléma megoldasanak uj elképzeléseit hozza felszinre, a szabadon
gondolkodas légkore ugyanis 6sztonzi a kreativitast. Még a nem tokéletesen kidolgozott gondolatok
¢és a légbdl kapott otletek is frissithetik a résztvevok gondolkodésat. Lehet, hogy 1) szinben latjuk
magat a problémat, vagy a folyamat soran egy-egy kérdés ujfajta megkozelitése keriilhet felszinre.
Bizonyos koriilmények kozott a kozos otletgytijtés segithet a konfliktusok csokkentésében: eldsegiti,
hogy a résztvevok mas nézépontokkal ismerkedjenek meg, és akar meg is valtoztassdk egy
problémaval kapcsolatos latdsmodjukat. Segithet megtérni a jeget, és némi humort is vihet egy
amugy unalmas folyamatba.

A koz0s otletgytijtést mindig lehet hasznalni, ha egy probléma megoldasat, egy dontés meghozatalat,
a tervezést vagy a forgatokOnyv-elemzést megelézéen nagy mennyiségli informéciot akarunk
felhalmozni. Azaltal, hogy ,megtérik a jég”, és szokatlannak tiind gondolatok is kifejezésre
kertilhetnek, elésegiti, hogy a résztvevok munkacsoporttd alakuljanak. A mddszer egyebek kozott
szakértdi munkacsoportokban vagy forgatokonyv-ir6 workshopokban is alkalmazhat6. A kapott
javaslatok a csoportmunka késdbbi szakaszaiban, vagy a szakpolitikai folyamat mas Iépéseiben
felhasznalhatok.

Ki vesz részt és hogyan?

A kozos otletgylijtésben részt vevok szdma a foglalkozas céljatol fiigg. Gyakran a résztvevok egy
nagyobb csoportban végzett folyamat vagy workshop részét képezik. A kozos otletgytijtés akkor
hatékony, ha viszonylag kis csoportban végzik (7-12 fével), a nagyobb csoportokat kisebb
csoportokra kell osztani.

Melyek a modszer hatranyai?

Gyakran el6fordul, hogy a k6zos otletgytijtéssel felszinre hozott Gtletek kivitelezhetetlenek, és ezen
az alapon a tobbi résztvevo elutasitja azokat. Néha az ellentétes nézetekkel rendelkezé emberek nem
hajlandok egymas otleteit figyelembe venni. Alkalmanként eléfordul, hogy a kapott tletek elnyomd
vagy rasszista természetliek, vagy a csoport egyes tagjaira nézve sértok. Nagyon lényeges, hogy a
kozos Otletgytijtést vezetd személy mennyire képes az eszmecsere elevenségét fenntartani és az
ellenségeskedést elkeriilni: az alapszabalyokat mindig ismételni kell, és azokat be kell tartatni.
Fontos, hogy elmagyarazzuk a résztvevoknek, hogyan fogjuk az eredményeket felhasznalni, igy nem
gondoljdk, hogy csak az idejiiket vesztegetik. Hasonldan fontos az otletek Osszegyiijtésének,
csoportositasdnak ¢és 0Osszegzésének hatékony levezetése, hogy a résztvevok ugy érezzék,
kozremikodésiiket értékeljiik, és szerepiik volt a végsd eredmény létrehozasaban.
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GONDOLATOK FELTERKEPEZESE

Ezt a technikat - amelyet eddig az Eloretekintés nem hasznalt til gyakran, viszont ahol hasznaltak,
ott kideriilt, hogy figyelemreméltdo lehetdségeket rejt magaban - csak roviden ismertetjiik. A
gondolatok feltérképezése egy olyan technika, amely a kozos oOtletgyiijtéssel és mas csoportos
modszerekkel egyiitt hasznalhato (példdul, amikor nagy szamu tényezd kozotti osszefiiggéseket, a
fejlodés menetét hajtdé vagy formald erdket vitat meg egy csoport stb.). Kivitelezhetd ,,papirral és
ceruzaval”, de a kifejezetten erre a célra késziilt szoftverek' lehet6vé teszik, hogy a felhasznalok
gyorsan megjelenithessék a csoportos megbeszélés (vagy egyéni gondolkodas) folyaman felszinre
hozott kapcsolatokat.

A gondolatok feltérképezése az informaciok nem linedris jellegli leirdsat foglalja magaban. Lehet6vé
teszi, hogy a csoport otleteit logikai csoportok szerint, a koztiik levd 0sszefiiggéseket megjelenitve
abrazoljuk. Ez akkor is lehetséges, ha az Gtletek nem egymés utani sorrendben keletkeznek. A
technikat lehet a kozos Otletgylijtés soran hasznalni, és segitségével készithetiink egy vazlatos keretet
a kapott informaciok késObbi osztidlyozdsdhoz. A gondolatok feltérképezése jol hasznalhatd a sok
Osszetevobol és részosszetevobol allo kérdéseknél. Az eredmény altalaban egy térkép, vagy tobb
térkép, amelyek korvonalazzak a f6 problémdkat és a koztik 1évé kapcsolatokat. Mindez
felhasznalhaté kommunikacios célokra, forgatokonyvek 1étrehozasara és még sok mas modon.

FORGATOKONYVEK ES FORGATOKONYV-ELEMZO WORKSHOPOK

A forgatokonyvek készitéséhez felhasznalt modszerek lehetnek lehetdségeket feltard jellegliek vagy
normativak (ezen fogalmak targyaldsat lasd a 2. részben). A lényeg, hogy a forgatokonyvek
készitéséhez hasznalt modszerek lehetdvé tegyék szamunkra, hogy olyan belsé ellentmondasoktol
mentes képet alkossunk a jovObeni lehetdségekrol, amelyek segitségével elore lathatjuk a
bizonytalan fejlemények kovetkezményeit és megvizsgalhatjuk a lehetséges tennivaldkat.

Mik a forgatokonyvek?

A forgatokonyvek jovoképeket és fejlodési utakat tartalmaznak, amelyek szisztematikus modon -
szOveg vagy tablazat formajaban - vannak elrendezve. A kifejezés jelentheti a ,,jovO torténetének™
(események és trendek sorozataként) meghatdrozasat, vagy a ,,jovo képének” megalkotasat (a jovo
egy adott pontjan fennalld koriilmények leirdsat). Az eléretekintési programokban rendszerint tobb
forgatokonyvvel dolgoznak, hogy a fejlédés alternativ Utjait is vizsgalni tudjak. Az eldretekintési
programokban azonban a ,kivanatos forgatokonyveken” alapulé megkozelitést is alkalmazhatjuk,
ahol a munka arra iranyul, hogy a fejlédés kivanatos és elérhetd titvonalat hatarozzak meg.

A forgatokonyvek az Eloretekintés soran vizsgalt kiilonb6zd elemek szintézisének eszkozei, a
gondolatok strukturalasat szolgaljak. Segitségiikkel biztosabbak lehetlink abban, hogy a jovOképeket
bels6 ellentmondasoktdl mentesen, szisztematikusan dsszehasonlithatd modon dolgoztuk ¢és ontottiik
formaba. A forgatokonyvek felhasznalhatok a jovordl alkotott képek €s a jovobeni lehetdségek
hatdsos ¢és érthetd bemutatdsdra. A forgatokonyvnek meg kell vildgitani, hogy a jelenlegi
cselekedetek hogyan vezethetnek a lehetséges (és tobbé-kevésbé kivanatos) jovok eléréséhez. Egyes
észrevételek szerint, mivel a forgatokonyvek kidolgozasa megkivanja, hogy jol ismerjik a
tanulmanyozott rendszert, és képesek legyiink a kulcsfontossagu trendek, problémak és lehetséges
események azonositasara, a mdodszer valgjaban nemcsak arra szolgal, hogy elére ladssuk a jovot,
hanem arra is, hogy a jelenrdl tobbet megtudjunk.

A forgatokonyvek a jovobeni lehetségek képei, altalaban keverve tartalmaznak szamszerisithetd és
nem szamszer(sithetd Osszetevoket, amelyeket a ,,jov0 torténete” esetében események vagy trendek

13 példaul http://www.mindjet.com/index.htm
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fejlodési soraként rendeznek el. A forgatokonyveket diskurzus formajaban, elbeszéld modon, rovid
kitalalt torténetekkel, Gjsaghirekkel stb. illusztralva is el6 lehet adni. Ez kiilondsen akkor hasznos, ha
el6 akarjuk adni a forgatokdnyvet. Az elemzés szempontjabol viszont a forgatokonyvek
Osszehasonlitasa, konzisztenciajuk ¢és teljességiik ellendrzése miatt nagyon hasznos, ha a
forgatokonyv tablazatokban és hasonlod szisztematikus elrendezésben késziil. A forgatokonyv-
kidolgozas folyamatat a legegyszerlibb modon ugy ellendrizhetjiilk, ha megvizsgaljuk az egyes
forgatokonyveket (vagy a forgatokonyvek kidolgozasanak egyes pontjait) abbol a szempontbdl, hogy
ugyanazokat az elemeket tartalmazzak-e.

Altalaban viszonylag kis szamu alternativ forgatokonyvvel dolgozunk - a részletes elemzések soran
ezek szama rendszerint hdromtdl 6tig terjed. Az alternativakat ugy kell kivalasztani, hogy azok a
fontos fejleményeket tiikrozzek, €s elég nagy ellentét legyen koztiikk ahhoz, hogy jol érzékelhetdvé
tegyék a jovobeni vélasztasi lehetdségek korét, azokat az eseményeket, amelyek bekdvetkezhetnek.
Egy masik valasztasi kritérium a hihetdség, bar fel kell ismerni, hogy az, hogy mit tekintiink
val6sziniinek, nagyban fiigg az egyén nézOpontjatdl és vilagnézetétdl. Ezért érdemes megvizsgalni
néhany ,,jokert” €s tavoli lehetdséget is, még akkor is, ha ezek torténetesen nem igazan tartoznak a
kidolgozott forgatokdnyvekhez.

Hogyan hozzuk létre a forgatokonyveket?

A forgatokonyvek kidolgozéasa soran szamos kérdést kell fontolora venni: Mik a hajtéer6k? Mik a

tobbeé-kevésbé valoszinil fejlemények? Van-e egy adott végpontunk (a normativ forgatokdnyveknél)?

A munka alapvet6 1épései a kovetkezok:

e a fokuszba helyezett kérdés vagy dontés meghatarozésa;

e akulcsfontossagu erdk és trendek meghatarozasa a kornyezetben;

e a fobb bizonytalansdgok megvizsgalasa ezekben az erékben és trendekben;

e a forgatokonyv logikdjanak kivélasztisa — vagy meghatirozott ,,mi lenne, ha” feltevések

kivalasztasaval, vagy egy adott érdek egy vagy tobb végpontjanak kivalasztasaval,

a jovo torténetének vagy képének kidolgozasa;

e akovetkezmények értékelése;

e a vezetd mutatok €s utjelzok kivalasztasa, amelyeket a forgatokonyv iranyaba tartdo vagy attol
tdvolodé mozgés monitoringjahoz hasznalhatunk;

e azon kritikus tennivalok mérlegelése, amelyek végrehajtdsa befolydsolhatja a forgatokonyv
iranyaba tartd vagy attol tdvolodd mozgast, vagy képesse teszi a szoban forgd szervezetet arra,
hogy fejlddésével megbirkdzzon.

Egy ilyen megkozelitést, kisebb variaciokkal, tobb kiilonallo moddszer elvégzésével lehet haszndlni.
A forgatokonyvird6 workshopok a forgatokonyvek készitésének csak egy modjat jelentik. A
forgatokonyvek kidolgozasanak még sok méas modszere van. A forgatokdnyveket példaul gyakran
szakért6k kisebb csoportja késziti el. Az adott témat jol ismerd személy egyediil is 1étrehozhat
forgatokonyvet, ha végigvezeti a ,,mi lenne, ha” feltevések kovetkeztetéseit (extrapolalasra épiild
forgatokonyv), vagy felteszi a kérdést, hogy hogyan érhet6 el egy adott jov6. A kiillonbozd elméleti
kilatasokon (pl. a nemzetkdzi gazdasag miikodésére vonatkozo kiilonbozd vilagnézeteken) alapulod
forgatokonyvek kidolgozasa ¢és litkdztetése viszonylag ritkan alkalmazott megkozelités, amely
azonban hasznos lehet a kiilonb6zé nézdpontok kifejtésére. Mindenesetre hasznos, ha az egyéni
munkat (vagy a kiilonbozo forgatokonyveken dolgozd kiilonb6zo egyének munkdjat) atnézi egy
nagyobb csoport, amelyben kiilonb6zé nézépontok képviseltetik magukat.

A forgatokonyveket a modellezésben is fel lehet hasznalni (amelyrdl késdbb még szdlni fogunk). A

forgatokonyv felhasznalhat6 a modell miikddésének strukturalasara, ehhez azonban arra van sziikség,
hogy a forgatokonyv jellemzdit a modell paraméterei szerint szerkessziilk meg; vagy levezethetd a
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modell kiilonbo6zd ,,futtatdsaibol”, amennyiben a modell kiilonb6zod feltevések (pl. novekedési ratak)
(egyes) kovetkezményeinek kidolgozasat szolgélja.

Mi a forgatokonyviro workshop?

A forgatokonyvird workshop forgatokonyvek létrehozasanak népszerli modja, amely két elénnyel

rendelkezik:

e A workshopon ismeretek és tapasztalatok széles kore van jelen, amelyeket egy kis csoporton
beliil nehéz lenne megtaldlni, igy a forgatokonyvirds tulajdonképpen egy olvasztotégely,
amelyben a nézetek ¢és felismerések kialakulnak. Ezért hasznos, ha a workshop résztvevoi kozott
a téma szakértéi és gyakorlati szakemberei is jelen vannak. A tapasztalatok sokszinilisége a
gyakorlat soran eldnyt jelent.

e A forgatokdnyvek a résztvevok szamara sokkal valosdgosabbak és elevenebbek, mint ha azok
kiils6 forrasbol szarmaznanak. A résztvevok magukénak érzik a forgatokdnyveket, jobban
felkésziiltek arra, hogy sajat szervezetiikon beliil a forgatokonyvet elfogadtassak, elmagyarazzak
masoknak, felhasznaljak a dontéshozatalban. Hasznos, ha a résztvevok kozott a forgatokonyvek
végso ,,felhasznaloi” is jelen vannak.

A workshopon sziikség van legalabb egy emberre, aki a munkéat irdnyitja, de hasznos, ha vannak
segédei, akik jegyzetelnek, leirjdk azt, ami a téblara keril, és igy tovabb. A forgatékonyvird
workshopok altalaban egy napnal tovabb tartanak, leggyakrabban két vagy akar harom napot vesznek
igénybe. A foglalkozason legfeljebb harminc koriili 1étszdm vehet részt, ez azonban mar til sok
ahhoz, hogy részletesesen kidolgozzon egy forgatékonyvet. Az egyes forgatokonyveket altalaban
kisebb csoportok készitik el, mondjuk 6-12 f6s csoportokban, kiilonbozé forgatokonyveket
korbejarva.

A foglalkozas altaldban azzal kezdddik, hogy a résztvevok attekintenek valamilyen hattéranyagot,
amely az eldretekintési programhoz késziilt. Ez lehet SWOT elemzés, az érdeklddés targyat képezod
teriileten végzett kutatds, vagy kapcsoloddé Delphi anyag. A foglalkozds kezdddhet szakértdi
munkacsoport altal készitett, mar meglévd (4ltaldban véazlatos) hattérforgatokonyvek attekintésével
is, amelyeket aztan a késObbiek soran részletesebben kidolgoznak, birdlnak vagy alapként hasznalnak
egy kivanatos helyzetet tiikkr6z6 forgatokonyv kidolgozaséhoz (ez a megkozelités népszerii az {izleti
célu alkalmazas soran).

A foglalkozast kiilonbozoképpen lehet levezetni - példaul a kozds otletgylijtési technika kisebb vagy
nagyobb mértékii alkalmazasaval -, a leggyakoribb kezdés azonban a ,hajto- és formald erdk”
vizsgalata. Ezek olyan tényezdok, amelyek dontd fontossadgliak lehetnek az események alakulasa
szempontjabol, eldsegithetik a fejlddés valamilyen formajat, és egymastol jol elkiilonithetd jovokhoz
vezetnek. A relevans hajtoéerdk felszinre hozasanak egyik gyakran alkalmazott modszere a STEEPV,
amelynek sordn a résztvevOket megkérjiik, hogy mondjanak a ,tarsadalmi”, ,technologiai”,
»gazdasagi”, ,kornyezeti”, ,,politikai” €s ,.ért€keken alapuld” cimszavak ald tartoz6 tényezoket €s
kérdéseket. Ez egyrészt hasznos modszer a gondolkodas meginditdsara, masrészt egy csoportositasi
rendszer is.

Ezutan 6sszegytjtjiik €és részletesebben megvizsgaljuk a legfontosabb hajtd- és formalo erdket. Itt
arra kell irdnyitani a figyelmet, hogy ezek hogyan fejlédhetnek: milyen események bontakozhatnak
ki, milyen végallapotok érheték el, hogyan fognak kinézni ezek a tényezok a kiilonbozo fajta
jovOkben. A csoportot ezt kovetden altalaban megkérjiik, hogy gondoljak végig azokat a stratégiai
alternativakat, amelyek egy adott forgatokonyv valora valtasdhoz vezethetnek, vagy (amennyiben az
nem kivanatos) a kulcsszerepl6k hogyan tudnanak megbirkozni a leirt szituacidval, vagy elkeriilni
azt. Ha csoportbontassal dolgozunk, akkor az egyes csoportokat megkérjiikk, hogy megbeszéléseik
eredményeit adjak el az egész csoport eldtt.
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Mikor és miért hasznos ez a modszer?

A forgatokonyvek segitenek abban, hogy figyelmiinket a hajtéerdk, a fejlédés lehetséges utjai és
azon elére nem lathatd események kore felé forditsuk, amelyekkel szembetaldlkozhatunk. A
forgatokonyvek kiilondsen hasznosak akkor, amikor sok tényezdt kell figyelembe venni, és a jovovel
kapcsolatos bizonytalansag foka magas.

A forgatékonyviras modszerei a tervezoknek egy ,.iranytlit” adnak, amelynek segitségével a
szamtalan lehetséges jovore vonatkozd gondolataikat tajolhatjdk. A szakpolitikdkat abbdl a
szempontbol lehet megvizsgalni, hogy mennyire stabilak a kiilonb6zd lehetséges jovokben: ahelyett,
hogy a feltehetdleg ,,legvaldszinlibb” jovore Osszpontositandnk, a kiillonb6zd koriilmények kozott
sziikséges stratégiak soranak kiegyensulyozott értékelését végezhetjiik el. A résztvevok, kiilondsen
azok, akik workshopon vesznek részt, bizonyara jobban megértik az alternativ jovok felépitéséhez
sziikséges stratégiakat és szakpolitikai alternativakat, és azt, hogy milyen modszerekkel lehet ezeket
a jovoképeket tigy meghonositani, hogy az eldsegitse a gyakorlati cselekvést. A résztvevoknek arra is

crer

Melyek a modszer hatranyai?

A forgatokonyviras kiilonbozo veszélyeket rejt magéban. Az egyik, hogy a kidolgozott
végallapotokat nem példaként fogjak fel, hanem ugy, hogy csak ezek a lehetséges jovok. A
valosagban a jovo valoszinilileg a kiilonbozo forgatokonyvekbdl vett elemek valamiféle elegye lesz.
A forgatékonyvekre ¢épiilé tanulméanyok egyik problémadja lehet, hogy az egyik forgatokonyvet
kimondatlanul a ,,legvalosziniibb” forgatokonyvként kezelik (még akkor is, ha nem igy nevezik), a
tobbi pedig az abbdl levezethetd, kisebb valtoztatasokat tartalmazé valtozat. Ezért a forgatokdnyvird
foglalkozast vezetOk gyakran tudatosan kizarjdk a ,,minden a szokdsos modon folyik” és a
,»kO0zponti” forgatokdnyvtipusokat.

A felhaszndlok szamara gondot jelenthet, hogy tobb lehetséges jovoképet kell kezelniiik, ezért a
tanulmanyokban altalaban csak 3-5 forgatokonyvet dolgozunk ki. Ez azzal a kockazattal jar, hogy a
figyelembe vehetd megkozelitések és mozgatoerdk kore lesziikiil, ezért mindig hasznos valamennyi
1d6t szentelni a ,,jokereknek™ is.

A forgatokonyvek megfogalmazasa ¢s bemutatdsa mindig attol fligg, hogy milyen kozonségnek
szanjuk azokat. Vannak forgatokonyvek, amelyek megmaradnak az altalanossagok szintjén, hianyzik
beldliik az azt alatdmasztd elemzes €s szamszerlisités, a gyakorlatban nem igazén alkalmazhatok, és
ezért a szakpolitikai dontéshozok nem talaljak Oket hasznosnak, bar elismerik értékiiket abbol a
szempontbol, hogy a kozvélemény szdmara izelitét adnak a jovordl. Vannak aztan olyan
forgatokonyvek, amelyek rendkiviil szakmai jellegliek és hivatalosak, és a kdzonséges olvasd
szdmara nehezen emészthetok.

A DELPHI MODSZER

A Delphi mddszer olyan emberek véleményének kikérését jelenti, akik a tanulmanyozott teriileten
szakértdnek szdmitanak. A Delphi kérddiv legegyszerlibb forméja az, amikor a kért vélemények arra
vonatkozo eldrejelzések, hogy mikorra tehetd valamilyen elére lathatd fejlemény bekovetkezése az
adott teriileten. A Delphi modszernek ezt a technologiai fejlodés eldrejelzésére alkalmazott formajat
sz¢les korben hasznéljak a technoldgiai eléretekintési tanulméanyok és a hagyomanyos jovokutatas is.
A kérdések a leggyakrabban egy esemény vagy fejlemény bekovetkezésének vart idépontjara
vonatkoznak, amelyeket tovabbi kérdések egészitenek ki az esemény vagy fejlemény

171



bekovetkezéseinek lehetséges (gazdasagi, technologiai, tarsadalmi, politikai) korlataira, illetve az azt
eldsegitd tényezokre, annak gazdasagi vagy tarsadalmi eldnyeire, és igy tovabb, vonatkozdan.

A Delphi modszernek azonban mas fajtai is lehetségesek. Maga a kifejezés tulajdonképpen a
kozvélemény-kutatas egy sajatos fajtajara utal. A kikérdezés irdnyulhat kiilonbozé témakkal
kapcsolatos, példaul a tarsadalmi fejlédésre vonatkozo, elérejelzésekre. A torténések iddpontjara
vald kérdezés helyett azonban a Delphi kérddiv arra is rdkérdezhet, hogy mekkora a becsiilt
valoszinlisége annak, hogy a fejlodés egy bizonyos idépontra végbemegy. A kikérdezés az
elérejelzéseken til mas dolgokra is irdnyulhat: példaul szakpolitikai célok prioritdsi sorrendjének
felallitasara, vagy egy olyan kérdésrdl alkotott szakért6i vélemény megismerésére, amely
hagyomanyos statisztikai eszkdzokkel nem mérhetd.

Bar a Delphi médszert elsdsorban postai Giton alkalmazzak, emellett régi hagyomanya van a modszer
egy vagy tobb csoportfoglalkozason vald hasznalatanak is, €s Gjabban a szamitdégépes €s Internet
alapt médszerek is kaptak némi figyelmet.

Mennyiben mas a Delphi médszer, mint egy kozonséges kozvélemény-kutatas?

A Delphi modszer célja a vélemények 0sszegyiijtésébol és cseréjébdl szarmazo elényok kihasznalasa
oly modon, hogy a vélaszadok egymds nézeteibdl tanulhassanak, elkeriilve a hagyoményos
személyes talalkozas nemkivanatos hatasait, ahol rendszerint a leghangosabb és a legnagyobb
presztizzsel rendelkezOk dominalnak. Ezért minden vélaszadonak ki kell toltenie a kérddéivet, majd
mindenki visszajelzést kap az Osszes beérkezé valaszrol, és ezen informacidk birtokaban ismét
kitoltheti a kérddivet. Lényegében a szakértoknek ugyanazt a kérddivet tobbszor kell kitdlteni.
Azoknak, akiknek a véleménye jelentdsen eltér a kialakuld konszenzustol, meg kell magyarazniuk,
hogy miért vannak az adott nézeten, ami masok szdmara hasznos informacidként szolgdl. Az
alapelgondolés az, hogy a kivaltsagos vagy ritka informaciokon alapuld kisebbségi véleményeket igy
a tobbség mérlegelheti.

Ez lenne az idedlis. Sajnos, a modszer nagyon iddigényes, €s gyakran feleldtleniil alkalmazzak. Sok
Delphi tanulmany csak kétfordulds kikérdezést tartalmaz, és elég gyakran nem tesznek nagy
er6feszitéseket az eltérd vélemények mogott huzodo okok feltdrasdra. Vannak azonban olyan Delphi
alkalmazéasok 1is, amelyekben egyaltalin nem ismétlik meg a kérddiv kitoltését - ezek a
véleménykérések jogtalanul hasznaljak a Delphi nevet.

A Delphi kérdbives felmérés nagyon id6- és munkaigényes, a szakértoktdl felkésziilést igényel. A
rosszul megszerkesztett Delphi felmérés ellentéteket sziil, rossz informaciokat eredményez, €s jo
taptalaja a modszert alkalmazd egész eldretekintési tevékenység birdlatanak. A kérdések és a kérddiv
targyat képezo témak kidolgozasa nehéz, am lényeges feladat. Annak megvitatdsa, hogy milyen
témakat érdemes a kérddivbe belefoglalni, mar 6nmagdban is sokat segit a jovobeni lehetdségekkel
kapcsolatos k6zos nézetek ¢€s véleménykiilonbségek megvilagitasiban. Nem bdlcs dolog egyszeriien
megismételni azokat a témakat, amelyek egy masik tanulmanyban mar szerepelnek. A megfeleld
témak meghatarozasa olyan feladat, amely 6nmagédban is érdemes arra, hogy vele kapcsolatban
kikérjiik a szakértok véleményét, ami lehetévé teszi, hogy olyan elképzeléseket és nézdpontokat
gyljthesslink 0ssze, amelyek egyébként elkerlilnék a figyelmiinket. A kérddivbe végiil belekeriild
témakat azonban 4altaldban a kérddivszerkesztéshez értd embereknek kell nagyon gondosan
Osszeallitani, elkeriilve az olyan gyakori hibakat, mint példaul a talbonyolitott kérdések, a két
kiilonb6zé dolgot elegyitd kérdések, az, hogy a kérdések tulsdgosan konkrét utaldsokat
tartalmazzanak arra, hogy valami hogyan kovetkezik be, €s ezzel kizarjak azt a lehetdséget, hogy
mindez akdr mésképpen is megtorténhet.
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A vilagosan megfogalmazott kérdések tehat dontd fontossdguak. A kérdések legyenek tomorek és
ellentmonddsmentesek. A kérddiveket a széles korben torténd kikiildés eldtt a tovabbi finomitas
érdekében egy szakért6kbdl allo kis csoporton ki kell probalni.

A Delphi tanulméany célja (és eredménye) gyakran a vélemények kozelitése. Nyilvanvalo, hogy
egyszeriibbé teszi a tervezést, ha a szakértok széles korben egyetértenek abban, hogy egy adott
fejlodés egy bizonyos idépontban valésziniileg végbemegy majd. Nem mindig lehet azonban elvérni,
hogy a vélemények hasonléva valjanak. A szakértok kozotti véleménykiilonbség nagyon fontos
lehet, és az azok alapjaul szolgdlé okok megértése sokkal tanulsidgosabb, mintha egyszeriien
kovetjiik a tobbséget. A véleménykiilonbség gyakran arra utal, hogy az illetéknek a vilag
miikddésérdl nagyon kiilonb6zd nézeteik vannak (azon viszonylag ritka esetek egyike, amikor sok
szakértd hibas alapokra helyezte eldrejelzését, arra vonatkozott, hogy a gépi forditas milyen gyorsan
¢s konnyen valhat lehetdvé: a nyelv szerkezetének akkoriban legnépszertibb elmélete hamarosan
megddlt). A véleménykiilonbség néha arra utal, hogy a megkérdezettek kiilonb6zo forgatokonyvekre
gondolnak. Példaul egyes szakérték ugy gondolhatjdk, hogy az ,,A” technoldgia soha nem keriil
kifejlesztésre, mert mire megtorténne, mas technologidk mar annyira elérehaladottak lesznek, hogy
,»A” gyakorlatilag elavult lesz. Végiil meg kell jegyezni, hogy a Delphi modszernek vannak olyan
alkalmazasai is, amelyek célja kifejezetten a kiilonbozé véleménycsoportok azonositasa ahelyett,
hogy a konszenzus teriileteire Osszpontositananak. A prognoziskészitési célu alkalmazas tulstulya
ellenére a Delphi moddszereket sokkal tobb célra fel lehet hasznalni, mint amennyit altalaban
felismernek.

Mikor és miért hasznos ez a modszer?

A Delphi mddszer nagyon jol hasznalhatd vélemények Osszegylijtésére és Gsszegzésére. Kiilonosen
igy van ez a kialakuldban 1év6 torténésekrol alkotott véleményeknél, ahol csak kevés empirikus adat
all rendelkezésiinkre, vagy egyaltalin nem d&llnak rendelkezésre ilyen adatok, illetve az olyan
jovObeni torténéseknél, ahol a trendek egyszerii extrapolalasat nem tartanank elégségesnek. A Delphi
felmérés az adott témarol valo véleménycsere értékes kommunikécios eszkdze, ezért kapta a Delphi
modszer az irdnyitott vita elnevezést.

A kérddéivvel kapcsolatos adminisztracios teenddket ellatdé személy vagy csapat feladata egyrészt a
kérdoiv kezelése, masrészt a valaszadok tajékoztatdsa az eredményekrdl. A Delphi modszer
felhasznalhat6 arra, hogy a szakértdk jovoére vonatkozo rejtett tudasat explicitebbé tegyiik, illetve,
hogy olyan hosszabb tavu értékeléseket végezziink, amelyeknél az extrapolalas értelmetlen lenne. A
modszer segitségével szakértdk szélesebb korének véleményét tudjuk Osszegyiijteni, mint ami a
személyes talalkozdkon keresztiil lehetséges lenne. Kiilondsen igy van ez olyan koriilmények kozott,
amikor csak korlatozott mennyiségli adat és ismeret all rendelkezésre, és a szakért6k huizodozhatnak
attol, hogy véleményiiket nyiltan kifejezzék.

Ki vesz részt és hogyan?

A Delphi kérddivek altalaban szakértoknek szolnak (azaz 6k alkotjak a valaszadok csoportjat), akik a
kérd6iv megvalaszolasaval vesznek részt a felmérésben. A ,,szakértd” definicidja nagyon tag, ezért a
résztvevoket altaldban felkérjilk arra, hogy valamilyen forméban osztilyozzak a témdaban vald
jartassagukat. Ez lehetévé teszi, hogy Osszehasonlitsuk azok véleményét, akik sajat véleményiik
szerint nagy szakértdi a teriiletnek, azokéval, akik kevesebb tudassal rendelkeznek. Mint minden maés
szakértOk alkalmazdsan alapulé médszernél, itt is valds probléma lehet annak meghatarozéasa, hogy
egyes témakorokben, kiilonosen a tarsadalmi, kulturdlis €s politikai valtozast érintdkben, mi szamit
szakértelemnek.

Ezért gondosan kell kivélasztani a valaszadokat, és a kivalasztasi kritériumokat vildgosan meg kell
fogalmazni. A Delphi felmérésbe bevont szakértOknek ismernitik kell a felmérés céljat, és tudataban
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kell lennilik annak, hogy szakértelmiikre tobb forduldban lesz sziikség. Ha fenn akarjuk tartani a
modszer hitelét, akkor arra kell torekedni, hogy az els6 fordul6 utan a lehetd legkevesebb valaszadd
szalljon ki.

A valaszadok szdma a kozvélemény-kutatds hagyoméanyos formaival Osszehasonlitva altalaban
alacsony. A Delphi mddszer nem arra szolgél, hogy olyan statisztikailag jelentds eredményeket
produkaljon, amelyekbdl kikovetkeztethetok egy nagyobb népesség valaszai. Az eredmények
szakértok egy adott csoportjanak véleményét tiikrozik, amely idedlis esetben a téma targyaldsdhoz
kivalaszthato legjobb csoport. Rendes koriilmények kozott minden témanal legalabb tiz valaszadora
szamitunk gy, hogy az egyes kérdések atlagos megvalaszolasi aranya ennek tobbszorose. Ez azt
jelenti, hogy a tanulmanyozott tagabb témakorben (legalabb) tobb szaz potencidlis valaszadonak
kiildjiik ki a kérddivet, amennyiben postai uton végezziik a kikérdezést.

A Delphi felmérést szamitogépek segitségével is el lehet végezni. Személyes talalkozo esetén a
vélemények név nélkiili kikérése torténhet ugy, hogy a résztvevOk adataikat sajat személyi
szamitogépiikrdl viszik be: ennek komoly eldnye az azonnali visszajelzés, és a vélemények gyors
attekinthetsége. Valoszinli, hogy ezzel a mddszer jobban lehet hasznélni a nyitott kérdésekre adott
valaszok modszerét, mivel nagy mennyiségli anyagot lehet gyorsan begytjteni és kozreadni. Az
Interneten torténd ,,on-line Delphi” irdnt szintén nagy az érdeklddés. Ez nagyon hatékony lehet, az
emberek tobbsége azonban ugy hasznalja a vilaghalot, hogy nem kedveli a hosszl felméréseket, ezért
a kies6 valaszadok aranya elég magas lehet, mivel az emberek menet kdzben valahol kiszallnak a
folyamatbol.

Hogyan hasznalhatjuk fel az eredményeket?

A kérddives felmérésbdl szarmazd eredmények tulnyomorészt hozzarendelt értékekbdl (szamokban
kifejezett kvalitativ véleményekbdl) €s nyitott kérdésekre adott valaszokbol allnak. Az adatok
kezelése foként kvantitativ, az eredmények a minta jellemzdibdl (pl. a valaszok megoszlasabol)
tevodnek Ossze, és nem egyes személyek véleményeként mutatjuk be dket. Gyakori megkozelités a
valaszok megoszlasanak grafikus vagy szdmok segitségével torténd bemutatisa. Egy egyszerii
modszer annak abrazolasa, hogy a valaszadok hany szdzaléka tette a fejlodést az egyes egymast
kovetd iddszakokra. Egy madsik gyakori megkozelités — méghozza olyan, amelyik a
véleménykiilonbséggel szemben nagyobb jelentdséget tulajdonit a konszenzusnak — az eredmények
egy egyszerli grafikonon torténd bemutatdsa, amely minden kérdésnél megmutatja a valaszok
kozépértékét (a kozponti tendenciat), valamint azt a tartomanyt, amelybe a valaszok kézépsé 50%-a
esik (és amely ald, illetve folé esik a valaszok 25-25%-a, azaz negyede).

Ezt az informaciét elkiildik a valaszadok ugyanazon csoportjanak, akiket megkérnek, hogy
vizsgaljak feliil becsléseiket. (Néha arra kérik az embereket, hogy csak azokat a kérdéseket
valaszoljak meg ismét, ahol valtoztatni akarnak a valaszukon — ez valosziniileg arra 6sztonzi Oket,
hogy ne valtoztassanak!). Idedlis esetben megkérik azokat, akiknek becslése tovabbra is az als6 vagy
fels6 negyedben marad, hogy réviden indokoljak véleményiiket. Ezutan az 0 valaszokbdl ismét
kiszamitjak a kozépértéket és valaszok kozépsd 50%-anak tartomanyat, amelyet vagy végleges
eldrejelzésként hasznalnak, vagy ismét szétkiildenek tovabbi ismétlésre.

A Delphi moddszert leggyakrabban arra hasznaljuk, hogy események el6fordulasanak idépontjat
megjosoljuk, és értékeljiik az azzal kapcsolatos kérdéseket. Azonban mas tipust véleményeket is
lehet kérni, példaul a célok fontossagarol, a valtozas hajtderdirdl, vagy gyakorlatilag barmirdl, ami az
Eléretekintés szamara fontos lehet. A nyitott kérdésekre adott valaszok vagy a kiegészitd
magyarazatok kvalitativ mddszerrel is elemezhetdk, ezeket azonban gyakran csak a kvantitativ
eredmények mellett rogzitik és felsoroljak.
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Melyek a modszer hatranyai?

A Delphi tanulmanyokkal nehéz jo teljesitményt elérni. Nagy figyelmet kell forditani a résztvevok
kivalasztasara, a kérddivet aprolékos gonddal kell elkésziteni és tesztelni, hogy ne lehessen
félreérthetd. A Delphi modszer iddigényes (egyetlen forduld akar harom hetet is igénybe vehet; egy
haromfordulés Delphi-felmérés az eldkészitéssel és az eredmények elemzésével egylitt tobb honapot
igényel; a kérddivek tovabbi kvalitativ elemzése hasznos informaciokat eredményezhet, ez a 1épés
azonban id6hidny miatt gyakran elmarad).

Mint minden szakért6i vagy munkacsoportban, a vélemények a bevont résztvevoket tiikrozik: ha a
kivalasztasokhoz sziik kritériumrendszert hasznalunk, akkor vagy nem reprezentativ képet kapunk,
vagy fontos tudédsforrdsok kimaradnak. A folyamat soran (altaldban az els6 forduld utdn) egyes
résztvevok elmaradnak: az eredmények kézhezvétele gyakran nem ad elegendd 6sztonzést a részvétel
folytatasara. Az egymast kovetd fordulok utdni egyre nagyobb kimaradasi ardny az egyik oka annak
(az id6hianyon tal), hogy a legtobb Delphi-felmérés csak kétfordulds.

A felmérés soran olyan egyéni vélemények is begyljtésre keriilnek, amelyek kiilonleges értékkel
birhatnak, ezeket azonban rendszerint elhanyagoljdk. A névtelenség fenntartasa végett csak az
Osszesitett eredményeket kozlik. Ebbol a névtelenségb6l adodoéan késébb nehéz megtaldlni a
sz€lséséges valaszok mogott allo okokat.

ESEMENYLANCOK ELEMZESE

Az eseménylancok elemzése a Delphi moédszerhez hasonldan nagy figyelmet kapott, mint a jovO €s a
varhatd események tanulmanyozasanak egyik f0 eszkdze, bar ugy tlinik, hogy sokkal kisebb
mértékben alkalmazzak. A Delphi modszerhez hasonloan ez is egy szakértokre épité modszer, amely
kvantitativ eredményeket ad, ezen eredmények elérése azonban az adatok annél sokkal bonyolultabb
modszerekkel torténd feldolgozasat igényli.

Az eseménylancok elemzésének egyik fo alkalmazasi teriilete a forgatokonyv-készités. A modszer
abbdl all, hogy megkérdeziink szakértoket arrol, mekkora a kiilonbozd események bekovetkezési
valoszinlisége, majd arra kérjilk Oket, hogy értékelj¢ck az egyes események bekovetkezésének
valoszinliségét abban az esetben, ha az egyes mas események bekovetkeznek, illetve nem
kovetkeznek be. Az eseménylanc elemzés modszer az ok-okozati lancolatokra iranyitja a figyelmet: x
hat y-ra, y hat z-re. Ez a feltételes lehet6ségek egy matrixat adja. Ezt a matrixot matematikai elemzés
ala vethetjiik (kifejezetten erre a célra késziilt szamitogépes programok segitségével) azért, hogy az
események kombinéaciojabol szdrmazd egyes lehetséges forgatokonyvek eléforduldsi valdsziniiségét
meghatarozzuk.

Az eseménylancok elemzésének leirdsa gyakran megtaldlhatdo a progndziskészités és a jovokutatas

modszereit taglald kézikdnyvekben, és erdteljes tdmogatast élvez. A mddszer az olyan modszereket

meghalado logikai 1épésnek tinik, mint a Delphi, ami az eseményeket gy kezeli, mintha azok

teljesen fliggetlenek lennének egymastol. Az események kozotti dsszefliggések vizsgalata lehetdvé

teszi szamunkra a dinamika jobb megkdzelitését. A gyakorlatban viszonylag kevesen hasznaljdk a

modszert rendszeresen, ¢és hasznossagat illetéen kevés fliggetlen elemzés sziiletett, amit valdszintileg

két 6 korlatja okoz:

e A szakért6k szdmara nagyon megerdltetd, mert elég sok nehéz itéletet kell hozniuk az események
kombinécioirdl.

e Minden 1j valtozé hozzdadasa kétszeresére ndveli a meghozando6 itéletek szamat, gyakorlatilag
csak kevés kulcsvaltozot lehet vizsgalni. Azok a hatasok, amelyek nem keriilnek be az
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események halmazaba, teljesen kimaradnak a tanulmanybol. Az események kivalasztasa tehat
dontd fontossagu.
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A kulcsfontossagu tennivaldk és a prioritasok meghatarozasara
alkalmas, az El6retekintés szempontjabdl relevans médszerek

Az elmult néhany évtizedben a tervezés modszerei nagy fejlédésen mentek keresztiil. Ezek ma mar
rendkiviil kifinomultak, és sok koriilményt tudnak eredményesen kezelni. Azonban 4ltalaban
rovidebb tavu, jobban megjosolhatd témakra Osszpontositanak, mint az Eldretekintés. Az
Eldretekintés inkdbb olyan bizonytalan kérdésekkel foglalkozik, amelyek olyan ingatagok, hogy sok
korlatolt képességli tervezdeszkoz hitelét semmissé teszik. Ezeknél az eszkozoknél a végiil
elvégzendd tevékenység célkitlizései és magasabb céljai adottak: olyan végeélok ezek, amelyekhez
elérésiik leghatékonyabb eszkozét kivanjuk meghatarozni. Ezzel szemben az Eldretekintés akar a
most elérendének gondolt hosszabb tavu célkitlizések megkérddjelezéséhez is vezethet, arra
késztetve benniinket, hogy ujragondoljuk dket (valoban ezek-e a végsd céljaink, vagy csak a végso
célok elérésének torténelmi véletlenszeriiségek altal formalt mutatdi vagy eszkozei?)

Az aldbbiakban roviden leirunk néhdny olyan eszkozt, amelyet az eldretekintési programokban a
kulcsfontossagu tennivaldk €s prioritdsok meghatarozasara hasznalunk. Egy masik mddszer, amelyet
olyan széles korben haszndlnak, hogy nem igazan igényel itt részletesebb kifejtést, az
osszehasonlitas (benchmarking). Ez az a médszer, amikor meghatarozzuk valaminek (pl. egy adott
technologia, lizleti vagy szakpolitikai megkozelités) a legfejlettebb szintjét, és azt Gsszevetjiik a
szoban forgd orszagra / iparagra / régiora jellemzé helyzettel. Ez azon az elképzelésen alapul, hogy
az ilyen kiilonbségek meghatarozasa segit az embereknek az azok lekiizdésére iranyuld stratégia
kidolgozasadban, és lehetové teszi szamukra, hogy mas teriiletek legsikeresebb mddszereibol
tanuljanak. Ehhez hasonl6an lehet megkeresni a megszilarditandd erdsségeket is. Ez a megkozelités
rendkiviil népszeri, ¢s meglatasok értékes forrasa lehet. Félrevezetd is lehet azonban akkor, ha
egymastol nagyon kiilonb6zd szituacidkat hasonlitunk Ossze gy, mintha azoktdl természetesen
elvarhat6 lenne a hasonldsag. A valosagban eléfordulhat, hogy ami az egyik régidban , legsikeresebb
modszer”, az mashol egyaltalan nem alkalmazhat6.

A részletesen leirt moddszerek kozott szerepel a kritikus vagy kulcstechnologidk elemzése (a
megkozelités hatterét ado altalanos alapelvek nem csak technologiai kérdésekre alkalmazhatok), a
relevanciafak és a morfologiai elemzés. A SWOT elemzés, amellyel ez a rész kezdddik, szintén ilyen
moddszernek tekinthetd: ez is gyakran része az eléretekintési programoknak.

$. /0T ELEMZES
Mi a SWOT elemzés?

A SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats = erésségek, gyengeségek, lehetdségek és

crer

befolyasold fontos belso és kiilso tényezok osztalyozasara szolgald analitikai eszkoz.

A SWOT elemzés a belsé ¢és kiilsd tényezOkre vonatkozd olyan informacidk Osszegylijtését és
abrazolasat jelenti, amelyek hatdssal vannak vagy lehetnek egy szervezet/iizleti tevékenység
alakulasara. Az elemzés altalaban a szervezet erdforrasainak és képességeinek elemzése alapjan
kapott erdsségeinek ¢és gyengeségeinek felsoroldsat, valamint a kornyezet elemzése sordn
meghatarozott veszélyek és lehetdségek listajat eredményezi.

A SWOT elemzést altalaban egy 2x2-es matrixban abrazoljak, amely attekintést ad azokrdl a fobb

szempontokrol, amelyeket a szervezet stratégiai terveinek kidolgozasanal - és az eldretekintési
tanulmanyok elkészitésénél a szakértdi €s munkacsoportokban - figyelembe kell venni.
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Pozitiv tényezok Negativ tényezok

Bels6 tényezok EROSSEGEK GYENGESEGEK
Ezek eredményes Ezek eredményes
mozgodsitasahoz szikséges mozgositasahoz hianyzé
kompetenciak és képessegek kompetenciak és képességek
Kilsé tényez6k LEHETOSEGEK VESZELYEK
Olyan korulmények, ahol pozitiv | Olyan kérilmények, amelyek a
kezdeményezések jelentés helyzet jelentés romlasahoz
meértékben javithatjak a helyzetet | vezetnek, ha ezek kezelésére
@ kezdeményezések torténnek

A SWOT elemzés arra az elgondolasra épiil, hogy egy ilyen értékelés lehetéveé teszi olyan stratégidk
kidolgozasat, amelyek megfelelnek az erdsségeknek és a lehetdségeknek, és ugyanakkor, ahol
lehetséges, elharitjak a veszélyeket, ¢és lekiizdik a gyengeségeket. A SWOT ezért nem egy statikus
analitikai eszk6z, hanem a vezetés, iizleti fejlesztés és szervezeti tanulas dinamikus része.

Hogyan miikodik a SWOT?

A SWOT elemzést elkészitheti szakértok egy csoportja (gyakran a forgatokonyvird vagy mas

workshopok kiindulé pontjaként alkalmazzdk). A SWOT elemzés moddszereit résztvevok széles

korével dolgozd workshopokon is fel lehet hasznalni. Az elemzést kiilonbozoképpen lehet
elkésziteni, de vazlatos korvonalai a kovetkezok:

1. A kozos otletgylijtés technikdval felsoroljuk a lehetdségeket és a veszélyeket: a munka
segiti. A felsorolt elemeket prioritasi sorrendbe allitjuk, példaul egy egyszerli skalat hasznalva a
jelentds és a kisebb jelentdségli veszélyek és lehetdségek jeldlésére. Hasznos lehet, ha az egyes
tényezOk bekovetkezési valdszinliségét is jeloljik. A foglalkozas vezetdje grafikusan is
abrazolhatja a tényezdket, az egyik tengelyen az eldforduldsi valoszintséget, a masikon a
veszélyek/lehetdségek mértékét feltlintetve.

2. A szervezet vagy a régio belso erdsségeinek és gyengeségeinek Osszegylijtése kozos otletgytijtés
technikaval: melyek az alapvetd képességek, és az azok alkalmazédsat befolyasolo tényezdk?
Hogyan befolyasoljak a teljesitményt? A felsorolt elemeket prioritasi sorrendbe allitjuk, példaul
egy egyszeril skalat haszndlva a jelentds és a kisebb jelentdségli erdsségek ¢és gyengeségek
jelolésére. Hasznos lehet, ha az egyes tényezok teljesitmény szempontjabol megitélt fontossagat
is jeloljiik. A foglalkozas vezetdje grafikusan is dbrazolhatja a tényezoket, az egyik tengelyen az
erésségek/gyengeségek mértékét, a masikon pedig a teljesitmény szempontjabol megitélt
fontossagukat feltiintetve.

3. Készitsiikk el az Osszefoglald tablazatot, kivalasztva az el6z6 Iépéseket kovetd csoportos vita
soran meghatérozott f6 tényezdket. Milyen erdsségekre kell épiteni, és milyen gyengeségeket kell
lekiizdeni? Hol hasznaljuk rosszul az er6forrasokat? Milyen lehetdségeket kellene kiaknazni, és
milyen veszélyeket elkertilni?

4. Dolgozzuk ki az elemzésbol kibontakozo alternativ stratégidkat. Zarjuk ki azokat, amelyek
nyilvadnvaloan hibasak, a tobbit pedig haszndljuk fel forgatokonyv-elemzéshez vagy
dontéshozatalhoz.
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A menedzseri szakirodalomban sok tanéacsot taldlunk arra nézve, hogy ezeket a kiillonb6z6 1épéseket
hogyan hajtsuk végre, példaul hogyan valasszuk ki azokat a tényezdket, amelyekre érdemes
osszpontositani. Igy kiilonboz6é Gtmutatok vannak arra vonatkozoéan, hogy a tényezék grafikonjatol
hogyan juthatunk el a figyelem kozéppontjdba helyezendd, illetve elhanyagoland6 tényezdk
kivalasztasahoz. A teljesitmény - fontossdg matrix kiemeli azokat a tényezdket, amelyek fontosak, €s
ahol a szervezet teljesitménye egyuttal alacsony, €s amelyekre ebbdl kovetkezden a stratégianak
iranyulnia kell.

Melyek a SWOT elemzés hatranyai?

A SWOT elemzés a tervezés elterjedt és széles korben hasznosnak tartott el6készitd 1épése, valamint
a stratégia rendszeres idokozonként torténd megujitasanak értékes ellendrzé modszere. A SWOT
elemzés sikertelensége gyakran azt tiikrozi, hogy a tényezdket nem megfeleléen definidltuk vagy
allitottuk prioritasi sorrendbe, ami gyakran azzal parosul, hogy képtelenek vagyunk a szervezet vagy
a régid valodi gyengeségeirdl nyiltan beszélni. Az is lehetséges, hogy valaki alulbecsiili a
képességeit, amely az ismétlodé kudarcok kovetkeztében kialakuld valamiféle ,tanult tehetetlenség”
eredménye lehet.

KRITIKUS VAGY KU .CSTECHNOLOGIAK ELEMZESE

Ezt a modszert elvben a technoldgian kiviil mas témakorokre is lehet alkalmazni. A modszer sokban
hasonlit a SWOT elemzéshez. Jelentds eldrelépések torténtek azonban a mddszerek terén, példaul
Franciaorszagban és az Egyesiilt Allamokban, igy példaul olyan szempontrendszerek bevezetése
révén, amelyekhez viszonyitva az egyes technoldgiak fontossadgat vagy kritikus voltat megitélhetjiik.

Melyek a kritikus technolégiak?

A modszer altalaban az érintett technoldgia teriiletén az iparban és a kutatasban dolgozé szakértokkel
folytatott interjikon alapul. Néha a maés orszadgokkal vagy régidkkal vald Osszehasonlitdshoz
Osszehasonlito (benchmarking) elemzést is alkalmazunk. Az elsé 1épés egy kiinduld lista
Osszedllitasa a vizsgalandd technoldgidkrol. Ez elkészithetd mar meglévd listdkbol (pl. korabbi
eloretekintési tanulmanyokbol), vagy olyan modszerekkel, mint a kozos otletgyijtés, a szakirodalmi
keresések, a szakértdi csoportok, a kornyezetfigyelés és igy tovabb. Ezutan a kritériumok alapjan
megvizsgaljuk a kivalasztott technologiakat, és meghatarozzuk azokat, amelyek az érintett szervezet
(ebben az esetben a régid) szdmara leginkabb relevansak. Ezek a SWOT elemzéshez hasonld
kritériumok. A kritikus technoldgidk elemzéséhez hasznalt kritériumoknak azonban meg kell
felelniiik a kdvetkezOknek:

1. Legyen a szakpolitika szempontjabol relevans. Az elemzésnek jeleznie kell, hogy egy
adott technoldgianal a K+F, a kereskedelmi forgalomba hozatal, a terjesztés és a
felhasznalas egymashoz kapcsolodd folyamatainak vannak-e olyan pontjai, ahol
szakpolitikai beavatkozasra van lehetdség, és hogy ezek hol talalhatok;

2. Legyen alkalmas hatarozott megkiilonboztetések tételére. Egyértelmiien meg kell tudnunk
kiilonboztetni a kritikus és a nem kritikus technologidkat. A csoportositds szintjeit és az
osztalyozas vildgossagat illetben az elemzésnek a lehetd legkdvetkezetesebbnek kell
lennie.

3. Legyen reprodukalhato. Az alkalmazott megkozelitésnek elegendden funkciondlisnak és
atlathatonak kell lennie ahhoz, hogy stabil legyen, és hogy megfoghato legyen a
munkaban kozvetleniil nem résztvevok szamara is.

Az eredményiil kapott listak lehetnek technologia (kinalati oldal) orientaltak, keresleti vagy az ipar
igényei altal irdnyitottak, attdl fiiggden, hogy a jovdébeni technologiai képességekre vagy inkdbb a

179



tarsadalom vagy az ipar kialakuldoban 1évé/jovObeni igényeire Osszpontositunk. A gyakorlatban
eléfordulhat, hogy ez a megkozelités a szélesebb tarsadalmi-gazdasagi problémak karara
tulhangstlyozza a technoldgiai kérdéseket. (Elvben hasonld moédszerek alkalmazhatok a kritikus
tarsadalmi ujitasok meghatarozasara is, de ennek szamunkra egyetlen példdja sem ismert.)

Mikor és miért hasznos ez a modszer?

A kritikus technolégidk tanulmanyozasa lehetévé teszi, hogy a technologiai fejlodést kelld
informaciok birtokaban értékeljiik. Ezek a tanulmanyok alapként hasznalhatok a javaslatok politikai
szintll megtargyaldsahoz, és a gyakorlati szempontokat és szabalyozasi kérdéseket is figyelembe
vevo értékeléséhez. A moddszer gyakran egy lehetdségeket feltaro jellegt 1épés, amely széles korl
szakértelemre épitve jeloli ki az elemzés targyat. Kozvetlen dontések nem sziiletnek a
technologiapolitikdval (vagy altalanosabban a gazdasaggal) kapcsolatban, bar - ismét a SWOT
elemzéshez hasonldan - fontos informaciok sziilethetnek azok szdmara.

Melyek a modszer hatranyai?

A moédszer gyakran nem atlathatd, ami miatt a kiviilallok szamara nehezen érthetd, hogy miért éppen
az adott technoldgidk keriiltek prioritasként kivalasztasra. Nehéz kizarni a specidlis koriilményekre
¢épitd érveléseket, és a tarsadalmi részvétel szintje a modszer soran gyakran korlatozott. Kevésbé
torekszik a halozatépitésre, mint egy teljes értékli eldretekintési program, €s a figyelmet hajlamos a
technologidkra irdnyitani, amikor mas megkozelitéseket (példdul a tarsadalmi innovacidt) is
figyelembe kellene venni.

RELEVANCIAFAK és MOR-0.0GIAlI ELEMZES

Ez a két legismertebb normativ prognoziskészitési modszer, amelyek mindegyike a jovovel
kapcsolatos igényekbdl vagy célkitlizésekbdl indul ki, majd megprobalja meghatirozni azokat a
koriilményeket, tennivaldkat, technologiakat stb., amelyet ezek elérése megkdvetel. A két modszer
egylitt is hasznalhat6, bar a kettd koziil valdszinlileg a relevanciafakat alkalmazzak gyakrabban.

Mik a relevanciafak?

A relevanciafa egy analitikus technika, amely egy tagabb témat egyre kisebb résztémakra bont fel, és
mindezt egy fahoz hasonlito diagrammal 4abrazolja. Kiilonb6z6 hierarchiaszintek keriilnek
meghatdrozasra, amelyeken belill az egymast kovetd alsobb szintek mindegyike egyre finomabb
megkiilonboztetéseket vagy felosztdsokat tartalmaz. A relevanciafa tehat egy rendszer, probléma
vagy akdr egy javasolt megoldas kiilonb6z6 dimenziodit bontja ki, igy lehetévé teszi, hogy teljesebb
képet alkossunk a témarol, és kikovetkeztessiik, hogy mire lehet sziikség egy adott eredmény
eléréséhez. Ez a megkozelités a szakpolitikak végrehajtasara vagy a technologiai teljesitmény
novelésére tett erdfeszitések relativ fontossdganak meghatarozasara is hasznalhato.

A relevanciafa eléggé hasonlit egy szervezeti felépitési diagramhoz, mivel hasonlo hierarchikus
struktaraval rendelkezik. A hierarchia az absztrakcié magas szintjén kezdddik (pl. a megoldandd
probléméval), majd a fa egymast kdvetd szintjein egyre nagyobb részletességgel halad lefelé. Az
egyes szintek mindig a felettiik levd szint teljes leirasat adjak. Idedlis esetben az adott szinten nem
lehetnek atfedések az egyes elemek kozott, és az azonos szinten 1évé elemeket mind ugyanabbol a
nézOépontbdl kell megkodzeliteni.

Mi a morfologiai elemzés?

Ez a mddszer az alternativak feltérképezésébdl 4all, amit abbodl a célbol végziink, hogy atfogd képet
kapjunk a lehetséges megoldasokrol. A morfoldgia egy adott ,,targy” ,,formaira” utal, a morfoldgiai
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elemzés ezen ,,formak” Osszes lehetséges kombindciojanak meghatarozasat jelenti abbdl a célbol,
hogy a kiilonb6z6 jovobeni lehetdségeket meghatarozzuk. Ha példaul a ,targy” egy cél, mondjuk egy
hatékony kozlekedési infrastruktura kialakitasa, akkor a ,,formak™ lehetnek az 6nmagukban nagyon
hatékony kiilonb6z6 kozlekedési moddozatok, illetve az, hogy kiilonb6zé modok kombinécidi a
hatékonyak. (A morfologiai elemzés leghiresebb példdja az amerikai tUrkutatasi programbol
szarmazik; ott arra vonatkozott, hogy egy lirhajést milyen modokon lehet leszallitani a Holdon, majd
onnan visszahozni. A kiildetés kiillonb6zd elemeit relevanciafa forméjaban lehet abrézolni —
kozlekedési eszkozok, €letfenntartd rendszerek, stb. —, és mindegyiken beliil kérvonalazni lehet az
alternativékat - rakétahajtas, atomhajtas, és igy tovabb.)

A morfolégiai elemzést 11j termékek kifejlesztésénél és forgatokonyvek létrehozasanal hasznaljak, és

mindkét esetben a szoban forgd téma szisztematikus atgondoldsanak az eszkozeként szolgal. A

technika lehetdvé teszi a téma szisztematikus elemzését, és erds Osztonzést ad arra, hogy

végiggondoljuk a feladat megoldasdnak alternativ lehetdségeit. A modszer a kovetkezoket

tartalmazza:

e A probléma megfogalmazasa és definidlasa;

e A megoldashoz sziikséges elemek meghatarozasa és jellemzése;

e Sokdimenziés matrix (,,morfologiai doboz) szerkesztése, amelynek kombinaciéi az 0Osszes
lehetséges megoldast tartalmazzak;

e Az eredmény értékelése a megvalosithatosag ¢és a kivant célok elérése szempontjabol; és

e A legjobb lehetdségek részletes elemzése a rendelkezésre alld eréforrasok figyelembevételével.

Miért és mikor hasznosak ezek a modszerek?

Ezek a megkozelitések nagy igényeket tamasztanak, alapos és hosszadalmas elemzéseket, valamint
az érintett teriileten fellelhetd szaktudéas alkalmazasat igénylik. Ebbdl addddan erdteljes szellemi
Osztonzést jelentenek a problémak vagy kérdések minden részletre kiterjedd kezelésére. A
modszerek olyan nem vart lehetdségeket is felszinre hozhatnak, amelyek frissitéen 0j gondolkodast
valtanak ki.

Az eredmény rendszerint a szoveges magyarazat és a hierarchikus szerkezetii grafikus abrazolas
kombindcioja, amely megmutatja, hogy az adott téma hogyan bonthaté fel egyre finomabb
részleteket tartalmazo szintekre, illetve egy adott probléma hogyan oldhaté meg tobb kiilonb6zo
moédon.

Melyek a modszerek hatranyai?

Ezek a modszerek komoly iddraforditast és sok kritikus itélet meghozatalat igénylik. Korlataik az
emberi hiba ¢és rovidlatas. Kozvetleniil nem foglalkoznak az alternativ jovok vagy megoldasok
valdszinliségének a finanszirozas, technologiai megvaldsithatosag, stb. szempontjabdl torténd
vizsgalataval. Ezeket a kérdéseket kiilon kell kezelni.
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A TEMAVAL FOGLALKOZO WEBLAPOK

Osszeallitottunk itt egy rovid, és kimeritének semmiképpen nem tekinthetd itikalauzt a témank
szempontjabol érdekes weblapok felkereséséhez. A leghasznosabb anyagok némelyikét magukbol az
eloretekintési programokbol nyerhetjiik; az Egyesiilt Kirdlysag orszagos programjanak honlapjan
kiilonosen nagy mennyiségii dokumentumot talalunk mds programokrol is, és nagy segitségiinkre
lehet az itt taldlhato keresési lehetdség is:

http://www.foresight.gov.uk

A prognoziskészités, jovokutatas és stratégiai menedzsment terén tevékenykedok és tevékenységeik
bemutatdsa
http://www.sfutures.com/web-Ink1.htm#Consult

Jovokutatdssal foglalkozo szervezetek és kutatokozpontok, Jovokutatassal foglalkozo tandcsadok,
Forgatokonyvek oldalai, Kiadvanyok és forumok:
http://www.coatesandjarratt.com/resources.htm

Az IPTS weblapja nagy mennyiségii jovokutatassal foglalkozo anyagot tartalmaz.
http://www.jrc.es

A forgatokonyv-alapu tervezés egyik oldalanak bemutatasa:
http://www.gbn.org/

A jovo-orientalt gondolkodas kiakndzasa,; az ENSZ ,, Millennium Project” Egyeteme:
http://www.geosites.com/~acunu/

A George Washington University ,, Fejlodoben lévé technologiak™ c. tanulmanya:
http://gwforecast.gwu.edu/index.asp

Hasznos ésszefoglalo ismeretek az Eloretekintésrol, kutatok, gyakorlati szakemberek és pedagogusok
szamdra:
http://morris.wharton.upenn.edu/forecast/
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