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Osszefoglalo

A tudas létrehozasa, hasznositasa és diffuzidja a gazdasagi névekedés, a fejlesztés és
az egészséges nemzeti létezés egyik alapeleme, s ezt mar régen felismerték. Ezért
kdzponti kérdés az innovacioé jobb mérésének az igénye. Utébbi idében az innovéacid
természete és megjelenése megvaltozott, igy szikségességessé valt, hogy az
innovéacios folyamatot méré indikatorok jobban tlikr6zzék ezeket a véltozasokat, és az
innovacié-politika alkotéi szamara az elemzés megfelelé eszkdzeiként szolgaljanak.

A munka jelent6s részét, modellek és elemzési keretfeltételek kidolgozasaval, az 1980-
as és '90-es évek folyaman elvégeziték. A kezdeti felmérésekkel és azok eredményeivel
folyé kisérletezés dsszefliggé fogalmi készletet és eszkdztarat eredményezett, és az
Oslo kézikényv 1992-es, elsdé kiadasdhoz vezetett, amely a gyéripar technologiai
kézikbnyv szerkezetének tovabbi finomitasahoz vezettek, és 1997-ben megsziletett a
masodik kiadas, amely, tdbbek kdzt, kiterjesztette a vizsgalddast a szolgaltatdé szektorra.

Azéta a felmérések eredményei és a politika valtozé szikségletei a kézikdnyv Ujabb
revizibjanak elinditdsahoz vezettek, aminek eredménye a harmadik kiadasban 6lt testet.
Ebben kiterjesztették az innovacié felmérendé tartomanyat. Az OECD és az Eurépai
Bizottsag (Eurostat) k6z6s égisze alatt el6készitett Oslo kézikényv harmadik kiadasa
haroméves egyuttmikdédés eredménye, amelyben 30 orszag szakértdi vettek részt.

Az Oslo kézikényv legfébb valtozasa az innovacié fogalmanak szélesebb kori
definidlasa. A termék- és eljaras-innovacion tul, az innovacié uj meghatarozasa a
marketing-innovaciot és a szervezesi-szervezeti innovaciot is felodleli:

Az innovacio uj, vagy jelentésen javitott termék (aru vagy szolgaltatas) vagy
eljaras, uj marketing-modszer, vagy Uj szervezési-szervezeti modszer
bevezetése az lizleti gyakorlatban, munkahelyi szervezetben, vagy a kiils6
kapcsolatokban.

Figyelemremélté véaltozas a ,technolégia” szé eltavolitasa a termék- és eljaras-
innovaciébdl. Ez nem a technolbgiai innovacié fontossaganak kisebbitését célozza,
hanem nyitottabba teszi a definiciét az alacsonyabb K+F intenzitasi cégek és a
szolgaltato szektor befogadasara.

A termék-innovacio olyan aru vagy szolgaltatas bevezetése, amely — annak
tulajdonsagai és rendeltetése vonatkozasaban - Uuj, vagy jelentésen
megujitott. Ez magaban foglalja a fejlesztésre vonatkozo részletes miiszaki
leirasokat, az O&sszetevbket és anyagokat, a beépitett szoftvert, a
felhasznalobarat jelleget, vagy mas funkcionalis tulajdonsagokat.

Az eljaras-innovacio uj, vagy jelentésen megdujitott termelési vagy szallitasi
modszer megvaldsitasa. Felbleli a technikaban, a berendezésekben és/vagy
a szoftverben bekévetkezo jelent6és valtozasokat.



A marketing-innovacié Uj marketing-mddszerek alkalmazasat jelenti az értékesités
névelése érdekében, megcélozva a fogyasztdi szlkségleteket, Uj piacok megnyitasat,
vagy a termékek Uj célu piaci elhelyezését.

A marketing-innovacio olyan uj marketing-modszerek alkalmazasa, amelyek
jelent6s valtozast hoznak a terméktervezésben, a csomagolasban, a termék
piacra dobasaban, a termék reklamozasaban, vagy az arképzésben.

A szervezési-szervezeti innovacié harom terlleten hozhat Ujat: az uzleti
gyakorlatban, a munka iranyitasaval kapcsolatos folyamatokban és menedzsment-
rendszerekben, a munkahelyi szervezetben, ami (] szervezeti struktirdkat és (j
déntéshozatali eljarast eredményezhet; valamint a kulsé kapcsolatokban, melyek a
mas cégekkel és allami kutatéintézetekkel apolt kapcsolatok jellegét foglaljdk magukba.

A szervezési-szervezeti innovacio Uj szervezési-szervezeti modszerek
megvaldsitasat jelenti a cég lizleti gyakorlataban, a munka szervezésében,
vagy a kiilsé kapcsolatokban.

Alapvetd kihivas a négy kilénbdzé innovacié meghatarozasanal az egyes innovaciok
hatareseteinek megkilénbdztetése.

Az EU tagorszagaiban — még az uj Oslo kézikonyv megjelenése el6tt — felmérést
kezdeményeztek az innovaciérol a CIS4-es felmérés keretében, amikor is az Uj
keretfeltételek zO6mét mar beépitették a kérdoivekbe. A kérdések az innovacidknak
mind a négy tipusat feldlelték, bar a marketing- és a szervezési-szervezeti innovaciora
vonatkozdk elkuldnitett szekcidban szerepeltek.

Az Oslo kézikbnyv harmadik kiaddsa a tudastranszfer és az innovécios vallalati
kapcsolddasok sokkal nagyobb kbzvetitd szerepét mutatja be. Amig a masodik kiadas
az informacidéforrasok halézatainak bizonyos kiterjedését fogta at, tovadbba egy rdvid
részt tartalmazott a K+F egyuttmikédésrdl, jelenleg a hangsuly a kapcsolédasok
innovacio-politikai fontossagan van.

A kézikdnyv haromféle kapcsoldédast hatdroz meg: a nyitott informé&cioforrasokat, a
tudas és a technolégia megszerzését, tovabba az innovacioés kooperaciot.

Nyitott informacios forrasok: nyilvanosan elérheté informacioforrasok,
melyek nem igénylik a technoldgia vagy a szellemi jogok megvasarlasat,
vagy egylittmiikédést az eladoval.

A tudas és a technoldgia megszerzése: megvasarlasa azon kiilsé tudasnak
és/vagy tudasnak és technologianak, amely a t6ke arucikkeibe lett beépitve
(gépezet, berendezés, szoftver), és azon szolgaltatasoknak, amelyek nem
igényelnek egyiittmiikédést az eladoval.



Innovacios egyilittmiikédés: innovacios tevékenység érdekében folytatott
aktiv egyluttmiikodés mas vallalkozasokkal vagy allami kutatdintézetekkel
(ami a tudas megvasarlasat is jelentheti).

Az ujdonsag fogalma kdzponti szerepet kap a vizsgalando6 innovéaciéban. Az el6z6 Oslo
kézikbnyv a fogalmat Ggy hasznalta, mint valami ujszeriit a vilag, az orszag, vagy a
cég szamara. Sok esetben az orszag, melyben a cég innovaciot végez, nem irhatja le
megfeleléen a versenykdrnyezetet. Ezért az () kézikdnyvben fogalomként az ,uj a
piacra” fordulatot hasznaljdk. Ezt mar a legutébbi felmérésekben — példaul a CIS3-
ban és a CIS4-ben - is figyelembe vették.

Az (j Oslo kézikdnyv szerint innovacios tevékenységnek tekintendé:

.,mindazon tudomanyos, technoldgiai, szervezési, pénziigyi és kereskedelmi
lépés, amely az innovacié megvaldsitasat ténylegesen szandékolja vagy iranyitja.”

Ez a meghatarozas az innovacio folyamatanak valamennyi tevékenységét feldleli, és
benne a K+F tevékenység nem kotédik kézvetlenll egy-egy specialis innovaciéhoz. Igy
a K+F nem o6nallé innovacios tipusként definialtatik, ellentétben a korabbi
kézikbnyvekkel, de prioritasa az innovacios folyamatban tovabbra is megmaradt.

Az Oslo kézikdnyv tébb felismerésének mar megkezd6détt gyakorlatbeli hasznositasa;
az Uj Kbzdsségi Innovacios Felmérés, a ClS4-kérdbivének rendszerébe (2004-2002.
évekre) részben mar beépitették. A beérkezett kérdbivek feldolgozasa folyamatban van,
és varhatéan ez év szeptemberére lezarul. Ez a mésodik alkalom, hogy teljes jogu
tagként veszink részt CIS-felmérésben. A megkérdezett vallalkozdsok valaszadasi
aranya 76 %-o0s, igen kedvezd, meghaladja az EU tagéllamok korabbi felmérésének
(CIS3) 55 %-o0s atlagat. A kiértékelés szamos olyan 0] informacio6t szolgaltathat a hazai
véllalati innovaciés folyamatokrol, amelyek — egyes szerkezeti eltérések ellenére —
6sszemérheték az EU tagéllamainak adataival.

A kozeljovd fontos feladata a CIS2006-felmérésre valé felkészilés. A teendbket a
Kézponti Statisztikai Hivatal koordindlja. Bar e soron kdvetkezé felmérés alapvetéen a
mar alkalmazott CIS4-es kérdbivre épul, mely mar tébb elemet figyelembe vett az (j
Oslo kézikdnyv tervezetében foglaltakbol, am varhatéan tovabbi elemeket is beépitenek.
A kérdéivet egy nemzetkézi munkacsoport szerkeszti, €s junius hénapban juttatjak el a
tagallamok részére, véleményezés céljabol. A kérdbivek tartalmazzak a koételezéen
felmérendé adatokat, de a tagallamok sajat kérdéseket is beépithetnek. A CIS-
felmérések koltségeit a tagallamok koételesek sajat kdltségvetésikbdl fedezni.

Az Eurépai Unio6 tagallamai, a CIS3 keretében, az innovacié Uj fogalmi kategoriai kdzal
néhanyat mar korabban felmértek (szervezési-szervezeti innovacié, Uj menedzsment
technikak alkalmazasa, marketing). Ezzel szemben az Uj tagallamok kevés
tapasztalattal rendelkeznek e téren, ezért az Eurostat lehetéséget kinal egy kisérleti



felmérésben valé részvételre, amelynek kéltségeihez is hozzajarul. Az Uj tagallamok
részvétele 6nkéntes.

Az Eurépai Uni6é az eddigi adatfelvételi gyakorisagot, a kétévenkenti felmérést tovabbra
is fenntartja, azonban, bar nem szinteti meg az un. kénnyitett (light) felméréseket,
amelyekkel eddig a teljes felmérések valtakoztak, helyettik is a bdvitett informécio
tartalma valtozatok végrehajtasat szorgalmazza. Ennek oka az innovaciés adatok irant
megnétt politikai igény.

Az EU-s indikatorokkal le nem fedett innovacios folyamatok felméréséhez tovabbra is
kilbn elemzések szikségesek, s ez az innovacio-politka szamara Uj érvanyagul
szolgalhat. Azonban a felméréseket koordinalni sziikséges, és féképpen meg kell
sziintetni a kismintas, nem 6sszemérhetd vizsgalatokat.

A CIS-felmérések most j6 esélyt teremtenek arra, hogy a vallalkozasok alaposabban
megismerjék az innovacié folyamatat, az allami szabdlyozas, tervezés pedig jobban
igazodhasson az igényekhez. Mindez pedig lehetévé teszi a hazai vallalkozasok
nemzetkdzi versenyképességének és az dllami befolyasolas hatékonysaganak
novelését.



Bevezetés

Az els6é Oslo kézikényvben (1992.) testet 6ltdtt elemzési Utmutaté a technoldgiai
termék- és eljaras-innovaciot mérte fel a gyartasban, mikézben altalanos nemzetkdzi
mérési keretrendszerrel szolgalt az innovacios statisztika szdmara. Azé6ta ezt a keretet a
masodik kiadasban (1997) kiterjesztették a szolgaltaté szektorra is. Az Oslo kézikényv
harmadik kiadasa szamos jelentds valtozason ment keresztll, azzal a szandékkal,
hogy megvalositsa az innovacié mérését, igazodva az innovacio-politikakban és
gazdasagi folyamatokban végbement Ujszer( valtozasokhoz.

A kézikdnyv legfontosabb valtozasai a kdvetkezok:

e azinnovacié kibdvitett definicidja tartalmazza a marketing-innovacio és a
szervezési-szervezeti innovacio fogalomkorét,

e atudéastranszfer kbzvetitésének mérése jelentésen béviilt,

e bevezette az innovacios kapcsolodasok innovacios folyamatbeli szerepének
felméréseét,

e akézikdnyv legujabb kiadasa jobban tikrdzi az innovacio fontossagat a kevésbé
K+F intenziv iparagakban, mint példaul a szolgaltatasok és a nem élvonalbeli
miszaki megoldasokkal Gizemeld gyaripar terlletén.

A kézikébnyv csak az Uzleti véllalkozasi szektor innovaciés tevékenységével foglalkozik.
Négyfajta innovaciot dlel fel: termék-, eljaras-, szervezési-szervezeti és marketing-innovaciot. A
diffuziét is lefedi, ha az Ujdonsag a cég szamara. A megfigyelés kére elsélegesen a gyariparra
és a szolgaltatasi szektorra vonatkozik.



ELSO RESZ

Az innovacids indikatorok megvalasztasanak kérdéskore

1. Az innovaciés folyamat felépitése, jellemzéi és kihatasai az innovacié-politika kidolgozasara.
2. Megoldatlan kulcsproblémak, amelyek tovabbi adatok fényében mar tisztazhatok.

1. Az innovacios folyamat felépitése, jellemzéi és kihatasai az innovacio-politika
kidolgozasara

Az innovacié-politikaban, kiléndsképpen pedig az innovaciés gyakorlatban bekdvetkezett
valtozasok, és a gazdasagi folyamatok vildgszerte tapasztalhaté fejlédése el6készitette a
terepet az Oslo kézikényv felllvizsgalatahoz.

Az innovacid orszagos és regionalis rendszereinek koncepcidit fokozodd figyelem Kkiséri
fejlesztésiik kezdete 6ta. Az innovaciés rendszerek kozeledése kihangsulyozza a kiilsé
intézmények hatasat a cégek és mas szereplék innovacios aktivitasaban, az interaktiv
folyamatot a kreativitasban, a diffuzioban és a tudas alkalmazasaban (Lundvall, 1992.,
Nelson, 1993.).

Elemzések igazoltédk, hogy a tudastranszfer és tudasmenedzsment szerepének fontossaga
jelentdsen megnétt, mikdzben a tudas mindinkabb Osszetetté valt, és az egyes cégek tudasa
tovabb szakosodott (Pawitt, 2005.).

A szervezeti struktlrak és szervezési metodikak jelentés szerepet jatszanak a cégek tanulasi és
innovacids képességének meghatarozasaban (Lam, 2005.).

Az innovaciét sokkal inkdbb vezérlik piaci tényezdk, mint kordbban (OECD, 1999.). A munka
elvégzéséhez ki lehet indulni a vasarl6i igényekbél, mig a nyilvanos kutatéintézetek a fejlesztési
folyamat megtervezésében és kivitelezésében segithetnek.

A piaci orientacié szorosabb kélcsénds egylttmikédeést (interakciot) igényel az innovacios
folyamatban, &am mar nemcsak egy cégen belll, hanem az Uzleti funkcidk és szervezetek kdzott
is. Az innovacié megértésének fejlédése tehat kiterjedt olyan gazdasagi valtozasokra, amelyek
az elmult években nagy hatassal voltak az innovéacios folyamatokra.

Innovacidés tevékenységet sok szolgaltatd cégnél (iznek, bar a szolgaltatdipar innovacidja
gyakran eléggé kiildnbdzhet a gyariparban megszokottdl. Szolgaltatasoknal a termékek és
eljarasok megkiilonboztetése gyakorta homalyos, mivel a termelés és a fogyasztas
sokszor egybeesik. A szolgdltatasok innovacids tevékenysége szintén allando folyamatta kezd
valni, magaba foglalva a termékek és eljarasok gyorsulé litem( valtozasait.

Az informaciés és kommunikacios technologiakban bekdvetkezett fejlédés a szolgaltatasoknal is
azt eredményezte, hogy tag lehetéség nyilt a tudas megszerzésére és bdvitésére. Az
informaciés és kommunikaciés technoldgiakban (infokommunikacios technikak; IKT)
létrejovo és elterjed6 innovaciok mas iparagak egész széles tartomanyaba behatolhatnak. A
cégek alkalmazhatjdk az IKT-t szervezeti hatékonysaguk ndvelése érdekében is, vagy azért,
hogy termelési folyamatuk és mas lzleti tevékenységlik eredményességén javitsanak.



Utobbi idében az innovacio-politika is egyre kiterjedtebb teriileteket dlel fel. Mig a K+F
fontossaga az innovaciéban és a gazdasagi elérehaladasban megmaradt, addig nagyobb
hangsuly tapasztalhat6é a kapacitasok fejlesztésén, az Uj és a létez6 tudas atvételén, az uj
termékek és eljarasok alkalmazasan, ezzel is lenditve a foglalkoztatas és noévekedés
ugyeén.

Az EU Lisszaboni stratégidja célokat hatarozott meg az innovacié, a versenyképesség és a
gazdasagi elérehaladas terén. Az innovacio-politika tervezéséhez azt sziikséges felismerni,
hogy mi sarkallja a cégeket teljesitményre, novekedésre, és azt, hogy az EU gazdasagai a
K+F-be és innovacidba torténo befektetéssel mi modon érhetik el a legnagyobb hasznot.
Mig az Eurdpai Uni6 kell6képpen hangsulyozza a K+F névekvé fontossagat, addig mindinkabb
jelen van az az ers6dé felismerés is, miszerint koncentraljanak az innovacio teljes teriiletére,
kéztik az innovacié ,nem technolégiai” formaira. Az innovaciés folyamat jobb és atfogébb
megértése révén az innovacio-politika bdvebb eszkdztarral rendelkezhet arra vonatkozoélag,
hogy mely terlletekre és mit 6sszpontositson.

Az Eurépai Unié politikai nyilatkozatai kiemelik az innovacios teriiletek kutatasanak névekvé
fontossagat. Ennek f6 alkotéelemei kbzé tartoznak a vasarléi igények, a piacok mind jobb
ismerete, és a cégek kllénbdzd tevékenységeinek a szervezése annak érdekében, hogy a
lehetd leghatékonyabban hasznositsak mind sajat kutatas-fejlesztési tevékenységiiket, mind
mas cégek tudasat.

A gazdasagpolitika és az innovacio-politika itt sokféle eszkdzzel élhet a folyamatok kedvezé
befolyasolasara, tébbek kozt a piacfejlesztést tamogatd kutatasokkal, értékteremtéssel,
maganvallalkozasok dszténzésével, oktatassal, olyan szabalyozasokkal, amelyek a marketing-
stratégiak fejlesztésére hatnak, értéklancok és az ipar-tudomany kapcsolatok fejlesztésével,
valamint az (izleti szolgaltaté kézpontok bdvitésével.

Az a felismerés, hogy az innovacido a szektorhatarokon atlépve terjed, arra utal, hogy a
politikanak nem kellene néhany kivalasztott agazatra korlatozédnia. Mindazonaltal sziikség
lenne néhany, az egyes iparagak specidlis jellegéhez vagy célcsoportjaihoz igazitott
intézkedésre.

Az innovacio-politika regionalis dimenzidja is sokféle cél eléréséhez fontos. Szamos
regionalis tényezd kobzponti szerepet jatszik a cégek teljesitményében. Ezek felblelik az
egymashoz is kapcsolédd cégek jelenlétét (szallitdk, fogyasztok és versenytarsak), az allami
kutatbintézetek, a készségek, a szaktudas kdnnyebb hozzaférhetéségét, és egy olyan
infrastruktarat, amely tamogatja az innovaciét. A regionalis innovacié-politika kiléndésen az
elmaradottabb térségek fejlesztésében fontos intézmény, de 1ényeges lehet a kiemelt régidkban,
és az ipari klaszterek fejlesztésében is.

2. Kulcsfontossagu problémak, amelyek adatokkal tisztazhatok

,Cél az innovacio-tervezés tamogatdsa felmérések eredményeként nyert olyan adatokkal,
melyek az elmélet és az innovacidé-politika gyakorlata szempontjabdl egyarant fontosak.” —
Osszegzi a kézikbnyv a problémamegoldas |ényegét.

Az innovacioval kapcsolatos kutatdsok az innovacio-politika tébb teriiletét, tovabba a felmérések
kérdéseit érintik:

e melyek az innovativ cégek,

e a cégek miért folytatnak innovaciot,
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milyen tényez6k hajtjak és gatoljak az innovaciét,

a cégek belsé mikddése, Uzleti gyakorlatuk hatdsa az innovéaciora,

a tudas természete, felhalmozasa, aramlasa a szereplék kdzott,

hogyan fejlédnek az innovacios folyamatok ipari, térségi, vagy orszagos szinten.

Kulcsfontossagu tudni azt, hogy a cégek miért folytatnak innovaciét. Végsé inditék lehet példaul
a vallalati teljesitmény javitasaval az igények kielégitésének, vagy a koéliségek csdkkentésének
6haja. Innovacié soran megalkotott Uj termékek vagy eljarasok piaci elény forrasai lehetnek.

E kilénb6z6 vitapontok — amelyek egyben az innovacios elméletek kiindulépontjai is — alakitjak
az innovacié fogalmi és mérési rendszerének alapjait. A rajuk adott elméleti és gyakorlati
valaszok tézisszerlien hangsulyozzak, hogy az innovacié modgoétti hajtderbket nemcsak a
termék- és az eljaras-innovacio, hanem a marketing- és szervezési gyakorlat, a kapcsolédasok
és a diff(zid, valamint az innovaciés rendszer egésze hatarozzak meg.
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MASODIK RESZ

Az innovacio mérésének keretrendszere:

1. Alapdefiniciok (3. fejezet)

2. Az innovacios folyamatbeli kapcsolodasok mérése, a tudas tipusai és forrasai (5. fejezet).
3. Innovaciés tevékenységek és mérésik (6. fejezet).

4. Az innovacié célia, akadalyai és hatasai (7. fejezet).

5. Komplex innovaciés indikatorok

1. Alapdefinicidk
Innovacio

Az Oslo kézikényv legfébb valtozasa az innovéacié fogalmanak szélesebb kérli meghatarozasa,
amely jobban kozeliti a vallalati gyakorlatban alkalmazott mdodszereket, és jobban lefedi az
innovaciénak nevezett jelenséget.

A termék- és eljaras-innovacién kivil az innovacié definiciéja a marketing-innovaciot és
szervezési-szervezeti innovaciot is fedi. A marketing- és szervezési-szervezeti innovacio
bizonyos elemeit az OECD orszagokban mar mérték, és az Eurépai Unié CIS3 felmérése is
tartalmazta a szervezési-szervezeti valtozassal, a marketing-mddszerek fejlesztésével és az (]
menedzsment-technikdk alkalmazasaval kapcsolatos adatokat. Az dj Oslo kézikényvben az
innovacié teljes definicidja a kévetkez4:

Az innovacio uj, vagy jelentésen javitott termék (daru vagy szolgaltatas) vagy
eljaras, uj marketing-modszer, vagy Uj szervezési-szervezeti modszer bevezetése
az lizleti gyakorlatban, munkahelyi szervezetben, vagy a kiils6 kapcsolatokban.

Az 0j meghatdrozasban a termék- és eljaras-innovacié definicidjat az Oslo kézikényv el6z6
kiadasaban hasznalt definicibkkal adtdk meg, a statisztikai felmérések folytonossaga
fenntartasanak érdekében. Ezen talmenéen, a termék- és eljaras-innovaciok definiciéjanak csak
minimalis valtoztatasait hajtottak végre.

Figyelemremélté valtozas a ,technolégia” sz6 eltavolitdsa a termék- és eljaras-innovaciébol. Mig
a termék- és eljaras-innovaciok tovabbra is igénylik a funkciondlis vagy haszndlati javulast, a
stechnolégia” sz6 eltavolitasaval e fogalmak intenzivebbé tételét célozzak, hogy alkalmasabba
valjanak alacsonyabb K+F intenzitdsi cégekre is, példaul a szolgaltaté szektorban. A
technoldgiai innovéaciot ugyanakkor nem soroltdk hatrabb, csak tagitottdak a felmérési célokat
szolgél6 definiciot.

A termék-innovacio olyan aru vagy szolgaltatas bevezetése, mely — annak
tulajdonsagai és rendeltetése vonatkozasaban — uj, vagy jelent6sen megdujitott. Ez
magaban foglalja a fejlesztésre vonatkozo részletes miiszaki leirasokat, az
Osszetevoket és anyagokat, a beépitett szoftvert, a felhasznalobarat jelleget, vagy
mas funkcionalis tulajdonsagokat.

Az eljaras-innovacio uj, vagy jelentésen megdjitott termelési vagy szallitasi
modszer megvaldsitasa. Felbleli a technikaban, a berendezésekben és/vagy a
szoftverben bekoévetkezé6 jelentés valtoztatasokat.
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A marketing-innovéaciok a vallalkozasok altal alkalmazott (j marketing-modszereket fedik, amit
eddig ,innovaciés marketingnek” neveztek. Elésegiti a fogyasztéi szikségletek kielégitését, (j
piacok megnyitasat, vagy a termék (j cellal torténé piaci elhelyezéset, ezaltal is novelve az
eladasokat. A definicié a marketing-stratégia altal jél ismert 4P modellen alapul: Termék, Ar,
Elhelyezés, és Reklam.

A marketing-innovacio olyan uj marketing-modszerek alkalmazasa, amelyek
jelentés valtozast hoznak a terméktervezésben, a csomagolasban, a termék
pozicionalasaban, a termék reklamozasaban, vagy az arképzésben.

A terméktervezés valtozdsai megjelennek a termékek formdjaban, Ujszeriiséget hoznak a
termék funkcionalis vagy felhasznal6i tulajdonsagaiban. De valtozast jelenthet a termékek
csomagolasaban is, mint példaul az ételeknél, italoknal és a moso6szereknél, ahol a csomagolas
a termék megjelenésének {6 meghatarozéja.

A termékelhelyezés kiildnféle médszerekkel jar, melyeket arra hasznalnak, hogy arucikkeket és
szolgaltatdsokat adjanak el a vevéknek. A promécié tartalmazza a cégek arucikkeinek és
szolgéaltatasainak reklamozasi koncepcidjat, ugymint 0j reklammodszereket, vagy Uj
reklamszimbolumokat. Az arképzés magaba foglalja a vallalatok aruinak és szolgaltatasainak

Paye

A szervezési-szervezeti innovacié harom terlleten jelenti Uj modszerek alkalmazasat. Az
uzleti gyakorlatok teriletén, ahol a munkafolyamatok iranyitasaval kapcsolatos eljarasokat, a
gyakorlati tudas megosztasat és a menedzsment-rendszereket fedi. A munkahelyi szervezet
terén, ahol a szervezeti strukturakat foglalja magaba, a felelésség és a ddntéshozatal
megosztasaval jar. A kllsé kapcsolatok a mas cégekkel és allami kutatéintézetekkel apolt
Ozleti kapcsolatok rendszerét Olelik fel.

A szervezési-szervezeti innovacio Uj szervezési modszerek megvaldsitasat jelenti a
cég lizleti gyakorlataban, a munka szervezésében, vagy a kiils6 kapcsolatokban.

Minimalis elvaras valamely innovaciéval szemben, hogy a terméknek, az eljarasnak, a
marketingnek, vagy a szervezési-szervezeti moédszernek ujnak kell lennie (vagy
jelentésen javitottnak) a cég szempontjabol. Ez azon termékeket, eljarasokat és
modszereket foglalja magaba, amelyeket a vallalkozas el6szor fejlesztett ki, vagy amelyeket
atvett mas cégektél, szervezetekbdl.

Minden innovacié ko6zés jellemzéje az a kitétel, hogy megvaldsitott. Uj, vagy javitott
terméket akkor valésitanak meg, amikor azt bevezetik a piacra. Uj eljarasokat, marketing- vagy
szervezési-szervezeti moédszereket pedig akkor valdsitanak meg, amikor azokat ténylegesen
alkalmazzak a cég miikodésében.

Az innovativ cég

Fontos kérdés a mérés szempontjabdl, hogy mikor tekinthetd egy cég innovativnak. E téren a
kézikdnyv az el6zd valtozatban hasznalt definiciét hasznalja tovabbra is, de a marketing- és
szervezési-szervezeti innovaciok mérésével, nyilvanvaléan, ez még tovabb boviilt.

Egy cég akkor innovativ, ha innovaciot valositott meg a felmeéreés idészakaban.
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Az innovativ cég ezen tag definiciéja nem lehet megfelel6 minden innovéacio-politika és kutatas
szamara. Szlkebb definiciék alkalmazasa hasznos lehet tbbb esetben, kiildndésen az innovacio
szektoronkénti, vallalati méretkategoridk szerinti, vagy orszagok kozotti dsszehasonlitasa
esetén. Am sziikebb definicié is lehetséges — példaul termék- vagy eljaras-innovacional.

Termék- vagy eljaras-innovativ a cég, ha uj, vagy jelentésen javitott terméket vagy eljarast
vezet be a vizsgalat id6szakaban.

Innovacios szempontbdl aktiv egy cég, ha innovacios tevékenységei voltak a felmérés
id6szaka alatt, beleértve a folyamatos és félbehagyott tevékenységeket is, flggetlendl attol,
hogy azok megvaldsitassal zarultak-e vagy sem. Az cég innovacios aktivitasa a kévetkez6 lehet:

Sikeres, valamely innovacié megvalésitassal végz6dott.
Folyamatos, még nem fejez6détt be a megvaldsitas.
Félbehagyott, abbamaradt az innovacié, még mielétt befejezték volna.

Komoly kihivas a négy kilénbdzé innovacié meghatarozasanal, hogy hogyan lehet az egyes
innovaciok hatareseteit megklldnbdztetni. Ezzel kapcsolatosan a kézikényv ajanlasokat
fogalmaz meg. Erdfeszitések térténtek a hataresetek minimalizaldsara, bar azt nem itélték
megvaldsithatbnak vagy kivanatosnak, hogy az egyes tipusok kozott vilagos
megkllonbdztetéseket tegyenek. A kllénbségtételek gyakran a cégek (zletvitelének
természetétdl és innovacidinak sajatos jellemzéitdl fliggenek. Példaul lehetséges, hogy egy cég
bevezet a piacra olyan 0j terméket, amely valamely eljaras fejlesztését is igényli, vagy pedig Uj
marketing-moédszert alkalmaz, amellyel Uj terméket visz a piacra. Ezek az ,integralt innovaciék”
megvaldsulhatnak cégek kozotti innovacids tevékenységek és szervezetek koordinacidja dtjan
is, és igy még nagyobb érdekeltség tamadhat.

Az EU tagorszagaiban — még az uj Oslo kézikbnyv megjelenése el6tt — folyamatos
felmérést kezdeményeztek az innovaciorél a ClS4-es felmérés keretében, amikor is az uj
keretfeltételek z6mét mar beépitették a kérdoivekbe. A kérdések az innovacidknak mind a
négy tipusat feldlelték, bar a marketing- és a szervezési-szervezeti innovaciéra vonatkozék
elkildnitett szekcidban, a kérdéiv végén szerepeltek.

Az innovacios tevékenység
Az Uj Oslo kézikényv szerint innovacios tevékenységnek tekintendd:

.,mindazon tudomanyos, technoldégiai, szervezési, pénziigyi és kereskedelmi Iépés, amely
— ténylegesen vagy szandékoltan — innovacioé megvalésulasat eredményezi.”

E meghatarozas az innovaciés munka folyamatanak valamennyi tevékenységét feldleli, és
benne a K+F tevékenység nem kapcsolddik dssze kdzvetlenll egy-egy specialis innovacioval.
Az Oslo kézikdnyv elsd, és részben a masodik kiadasa is, a K+F-t kiilénallé innovacios tipusként
jellemezte, igy akaratlanul is a linearis innovacios modellt és annak szemléletét tikrézve. (A
linearis modell teljes alkalmazasa a Frascali kézikényv elsé kiadasaban szerepelt.)

Ujdonsag
Az ujdonsag fogalma kdzponti szerepet kap a vizsgalandd innovaciéban. Az el6z6 Oslo

kézikdnyv a fogalmat Ggy hasznélta, mint valami ujszeriit a vilag, az orszag, vagy a cég
szamara. Az Uj a vildag szamara nyilvanvaléan az Ujdonsag legmagasabb fokat jelenti, am sok
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esetben az orszag, melyben a cég innovaciét végez, nem irhatja le megfeleléen a
versenykdrnyezetet. Azért, hogy a cégek versenyképességében az Gjdonsagot korrektll mérjek,
az uj kézikényvben fogalomként az ,0j a piacra” fordulatot hasznaljak. Ezt mar a legutdbbi
felmérésekben — példaul a CIS3-ban és a CIS4-ben — is figyelembe vették. Megjegyzendd, hogy
az ujdonsag fogalma mind a négy innovacios tipusra alkalmazhatd, és 6sszekapcsolhaté az
Ujdonsag mindharom fokozataval.

2. Az innovacios kapcsolodasok mérése, a tudas tipusai és forrasai

Az Oslo kézikényv harmadik kiaddsa a tudastranszfer és az innovaciés vallalati kapcsolodasok
sokkal nagyobb k&zvetité szerepét mutatja be. Amig a masodik kiadas az informaci6forrasok
halozatainak bizonyos kiterjedését fogta at, tovabba egy révid részt tartalmazott a K+F
egylttmikddésrdl, jelenleg a hangsuly a kapcsol6dasok innovacioé-politikai fontossagan van.

A kézikdnyv haromféle kapcsol6dast hataroz meg: a nyitott informéaciéforrasokat, a tudas és a
technoldgia megszerzését, tovabba az innovéacios kooperaciét.

Nyitott informacios forrasok: a nyilvanosan elérheté informacioforrasok, melyek
nem igénylik a technolégia vagy a szellemi jogok megvasarlasat, vagy
egylittmiikédést az eladoval.

A tudas és a technoldgia megszerzése: megvasarlasa azon kiilsé6 tudasnak
és/vagy tudasnak és technoldgianak, amely a t6ke arucikkeibe lett beépitve
(gépezet, berendezés, szoftver), és azon szolgaltatasoknak, amelyek nem
igényelnek egyiittmiikédést az eladoval.

Innovacios egyiittmiikédés: innovacios tevékenység érdekében folytatott aktiv
egylittmiikodés mas vallalkozasokkal vagy allami kutatointézetekkel (ami a tudas
megvasarlasat is jelentheti).

Tehat e haromfajta kapcsolédast az eladéval valé egylttmikddés szintie és a tudas
megszerzésével 6sszefliggd koliségtényezdkre vald kihatas kiildnbdzteti meg egymastol.

Az innovacio forrasa lehetnek piaci és kereskedelmi, igymint versenytarsak, tgyfelek, szallitok
és tanacsadodk, lehet az allami szektor: egyetemek, allami kutatéintézetek és allami szolgaltaté
intézmények, altalanos felvilagositast nyljté intézmények, talalmanyi hivatalok, tovabba
konferenciak, tudomanyos folyéiratok, informalis hal6zatok és szabvanyok.

Tdbb kézelmultbeli innovacids felmérés (CIS3) tartalmazott kérdéseket az informacidk forrasairol
és az innovaciés egylttmikodésrdl. A CIS4 is fogalmazott meg kérdést az
informaciéforrasok viszonylagos fontossagarol és az innovaciés kooperaciés partnerek
foldrajzi elhelyezkedésérdl. Tett fel kérdést a kilsé tudas és a tékearuk megszerzésével
Osszefliggésben, a cég innovacios tevékenységével kapcsolatosan, bar ez nem részletezte azt
a forrastipust, amelybdl e beszerzések szarmaztak. Az Uj kérddivben e kérdés részletesebb
meghatarozasat javasolja a kézikdnyv.

3. Innovacios tevékenységek és mérésiik

Az Uj Oslo kézikényv kiterjeszti az innovacids tevékenység fogalmat a marketing- és a
szervezeési-szervezeti innovacids aktivitasra is. Szamos tevékenység, ugymint a K+F és a kiilsé
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tudas megszerzése, vagy kiilénféle berendezések és szoftverek beszerzése, fontosak lehetnek
mind a négyféle innovacié szempontjabol.

Az uj Oslo kézikbnyvben meg kellett 6rizni az innovacios tevékenységek korabbi, az el6z6
kiadasban hasznalt listajat (bar kissé modositott alakban). Ez a Frascati kézikényvvel val6
6sszhang miatt volt szilkséges, aminek hattere az ahhoz kapcsolédé nemzetkdzi megallapodas.

A kézikbnyv az innovacios tevékenységeket a kdvetkezéképpen osztalyozza:
Kutatasi és kisérleti fejlesztés (K+F):

Intramural (sajat cégen beliili) K+F: Kreativ munka, amit azért végeznek rendszeresen a
vallalkozasnal, hogy a tudasallomanyt 0j alkalmazasokra hasznaljak. Ez feldlel minden
K+F tevékenységet, amelyet a cég szervez, beleértve az alapkutatast is.

Extramural (kils6, vasarolt) K+F: Ugyanaz a tevékenység, mint az intramural K+F
esetében, de allami vagy magan kutatdintézetek, illetve mas vallalkozasok — beleértve a
csoporton bellili mas vallalkozasokat — eredményeinek atvételét jelenti.

El6késziiletek a termék- és eljaras-innovacios tevékenységre:

Mas kiils6 tudas megszerzése: A szabadalmak felhasznalasi joganak, nem
szabadalmaztatott talalmanyok, védjegyek, know-how, s szamos masfajta olyan
ismeretnek a megszerzése, amelyek mas vallalatoktol, intézményektél — mint példaul
egyetemektél és kormanyzati kutatointézetektél — szarmaznak, kivéve a K+F
tevékenységet.

Gépek, berendezések és mas tbke jellegii aruk beszerzése: A miiszakilag halado
gépek, berendezések, szamitdogép-hardverek és -szoftverek, féldteriilet, valamint
épliletek (beleértve a meglév6k szamottevd javitasat, modositasat és fejlesztését is)
olyan beszerzése, mely termék- és eljaras-innovaciot igényel. Kivételt képez azon téke
jellegli  arucikkek megvétele, mely tranzakcié besorolhaté az intramural K+F
tevékenységbe.

Egyéb el6késziiletek termék- és eljaras-innovaciora: Egyéb tevékenységek a termék-
és eljaras-innovacio fejlesztésére, ugymint formatervezés, Uj termékek (aruk és
szolgaltatasok) tesztelése, termelési eljaras és szallitasi médszerek, amelyek mar nem
tartoznak a K+F tevékenységbe.

Piaci el6késziiletek termék-innovaciora: E tevékenységek az uj, vagy jelentésen
javitott arucikkek vagy szolgaltatasok piaci bevezetésére iranyulnak.

Oktatas: Olyan oktatas (beleértve a kiilsé oktatast is), amely kapcsolodik termék- és eljaras-
innovaciéhoz, és azok megvaldsitasahoz.
A marketing- és a szervezési-szervezeti innovacios tevékenységek:

A marketing-innovacio el6készitése: A tevékenységek uj marketing-modszerek

fejlesztésére és megvaldsitasara iranyulnak. Ez magaba foglalja mindazon kilsé tudas
vagy tbke jellegl arucikkek beszerzéset, amelyek marketing-innovacioval kapcsolatosak.
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El6késziiletek a szervezési-szervezeti innovaciora: Ezen olyan tevékenységek
értendbk, amelyek Uj szervezési-szervezeti megoldasok tervezését és megvaldsitasat
célozzak. Fedi tovabba mindazon kiilsé ismeretek és t6ke jellegli aruk beszerzését,
melyek specidlisan a szervezési-szervezeti innovacioval kapcsolatosak.

Az innovacios tevékenységek megitélésekor haszndlt innovaciés felmérések iranyulhatnak a
minéségre (igen/nem) és a mennyiségre (6sszeg/kiadasok) egyarant. A kiadasokkal kapcsolatos
informacié azért lehet nagyon hasznos, mert innovativ intenzitdst mér (innovacios kiadasok a
jovedelmek ardnyaban). Mindazonéltal az innovacios kiadasokra vonatkoz6 kérdésekre nagyon
nehéz valaszolni, mivel a cégek szamos tevékenységik pénziigyi adatarél nem vezetnek
nyilvantartast. Tekintettel erre, tébb innovacios felmérés (CIS4) bizonyos meghatéarozott
kiadasokra korlatozta kérdéseit, olyanokra, amelyek mas cégekkel kapcsolatosak, és melyek
pénzligyi adatokat szolgaltatnak: intra- és extramural K+F, gépek, berendezések, felszerelések,
tékearuk, és kilsé tudas megszerzése.

4. Az innovacio célja, akadalyai és hatasai

Az innovacids tevékenység kitlizott céljai, a megvalositas elétt all6 akadalyok, az 6sztonzés,
és az innovacio hatasa fontos teriiletei az innovacié vallalati, regiondlis és nemzeti szinti
elemzésének. Az analizishez szlikséges indikatorok bemutatasaval a kézikdnyv segitséget nyuijt
az innovacio-politikak tervezési és stratégiai rendszereinek kidolgozasahoz.

Mig a termékkel kapcsolatos célok, vagy a marketing-innovaciok a vasarléi igényekkel
kapcsolatosak (pl. mikdzben piaci részesedést ndvelnek, javulé termékmindség jelenik meg (j
piacokon), addig az eljards-, vagy a szervezési-szervezeti innovaciok inkdbb atfogd hatast
fejtenek ki (pl. kdltségeket csdkkentenek, termelési képességeket javitanak).

4.1 Az innovacié célja

A kézikényv mind a négyféle innovacié esetében vizsgalja azokat a tényezbket, amelyek az
innovacio célja és hatasa szempontjabél fontosak. A tényezék kdzil tdbb nem csupan egyfajta
innovacié szempontjabdl lenyeges. Kiléndsen a termék- és marketing-innovacionak, tovabba az
eljaras- és a szervezési-szervezeti innovacionak lehet sok kézds vonésa.

A verseny, a kereslet és a piacok a termék-innovacio f6 6sztdnzéi, és esetenként erésitéi a
marketing-innovacio iranti elkdtelezettségnek. Meghatarozhaté a termék-innovaciok inditékainak
sulya, mint példaul a révid termék-életciklusé, amely sziikségessé teszi U termékek fejlesztését,
vagy a termékskalak differencialasa iranti igény sulya, vagy akar a piaci részesedés
csokkenésének elkertilésére — vagy éppen annak névelésére — tett eréfeszitéseké.

Raadasul sok tényezének az a rendeltetése, hogy azonositsa a 6 inditékokat, a termelésben és
a szallitasban bekbvetkezd véltozasokat, pl. azt, hogy kell-e javulnia a mindéségnek, a
rugalmassagnak, a hatékonysagnak. Kilénésen azon tényez6k flggenek Ossze, melyek
koltségcsodkkentést idéznek eld, jellemzben lehetdévé téve az eredmények jobb értelmezését.

A munkahelyi szervezettel kapcsolatos tényez8k azonositjdk a szervezeti valtozas f6 huzoerdit:
hogy azok a vevékapcsolatok irdnydba mozdulnak-e el, a mikddés hatékonyabba valik-e, vagy
hogy a szervezeti valtozas javit-e a tudas megszerzésében vagy megosztasaban.
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A célokra és a tényleges hatasokra iranyul6 kérdések értékes informacioét nydjthatnak a
vallalkozdsok innovacios tevékenységérdl. Mindazonaltal nem lehetséges mindkét fajta kérdést
innovaciés felmérésekben foltenni. A kétféle kérdés kozoétti valasztas flgghet attol, hogy
melyiket tekintik hasznosabbnak az (izletpolitika szamara. A probléma a hatasok értékelésében
van, mivel azok a legutdbbi innovaciok hatasai is lehetnek, és ez nem érzékelhetd a felmérés
id6szakdban. Ha a kérdések a célokra iranyulnak, akkor a tényleges hatasok alapvetéen
kildnbdzhetnek az elvarasoktol.

A kovetkez6 téblazat Osszefoglalja az innovacio céljaival és hatédsaival kapcsolatos azon
tényezbket, amelyek innovacios felmérések soran vizsgalhatok a kilénb6zé fajtaju
innovaciéknal.



Innovacio céljaival és hatasaival 6sszefliggo tényezék
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Aléabbiak targykorébe tartozo:

Termék-innovaciok

Eljaras- innovaciok

Szervezési-szervezeti
innovaciok

Marketing- innovaciok

Verseny, kereslet és piacok
Kifuté termékek folvaltasa

Aruk és szolgaltatasok
valasztékanak bévitése
Kérnyezetbarat termékek fejlesztése

Piaci részesedés fenntartasa vagy
ndvelése
Belépés Uj piacokra

Termékek lathatésaganak vagy
nyilvanossaganak névelése
Vasarloi igényekre tett valaszlépés
idejének csokkentése

Termelés és szallitas

Arucikkek és szolgaltatasok
minéségének javitasa
Termelés és szolgdltatas
rugalmassaganak javitasa
Termelés és szolgdltatas
kapacitdsanak ndvelése
Egységnyi munkabérkdltség
csokkentése
Anyag- és energiafogyasztas
csokkentése
Terméktervezés koéltségeinek
csokkentése
Termelés atfutasi idejének
csokkentése
Megfelelés az iparagi miszaki
szabvanyoknak
Szolgaltatdsok miikddési kdltségeinek
) csokkentése
Aruk vagy szolgaltatdsok nyujtasa és/
vagy kiszallitdsa hatékonysaganak
vagy sebességének ndvelése
IT képességek erbsitése

Munkahelyi szervezet

Kilénbdz6 Uzleti tevékenységek kozti
kommunik&cio6 és kélcsénhatas
javitasa
Mas szervezetekkel valé
tudasmegosztas és tudastranszfer
R erésitése
Ugyfelek eltéré igényeihez valé
alkalmazkodés képességének
erbsitése
Szorosabb kapcsolatok kiépitése a
vevdkkel
Munkafeltételek javitasa

Egyéb
Kérnyezeti hatasok csdkkentése, vagy
egészség és biztonsag javitdsa
Szabalyozasi kévetelmények
betartasa

* X KX X X

* ¥k ¥ X X ¥ X X X ¥

* ¥k K% X X ¥ X X X ¥
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4.2 Az innovacio hatasa

Az innovacio-politika iranti kilénds érdeklédés oka az innovacio hatasa a termelésre,
termelékenységre, és mindezek alkalmazasa a nemzetgazdasag, a specialis agazatok és a
gazdasagi térségek szintjén. Az innovacié sikerének feltételeivel kapcsolatos megfelelébb
informacié segitségével minden szinten javulhatnak az innovacié-politikak.

Az innovacié hatasa valtozhat szektoronként, vagy akar régionként. Raadasul ez azoktél a
bekodvetkez6 egyéb valtozasoktdl is fligghet, amelyek segitik az innovaciét. Példaul a termék-
innovaciék sikere nagymértékben fligghet a marketing kezdeményezésekkel elinditott
termékfejlesztéstél. Hasonldéképpen, az eljaras-innovacié hatdsa a szervezési-szervezeti
valtozasokon is mulhat, att6l figgéen, hogy hasznaljak-e az Uj eljarasokat.

Fontos az innovacidk hatasat minden elemzési idészakban mérni. Néhany hatas érvényesilhet
a megfigyelési id6szak folyaman, mig masok jelentkezése hosszabb idét igényelhet. llyenkor az
egy idészak alatti, nagy keresztmetszetekbdl nyert innovaciés adatok (pl. panel-adatok)
hozzaférhetéségének komoly elemzési értéke van. A panel-felmérések érdekes lehetéségeket
teremthetnek az innovéacié eredményeinek elemzésére. (Az 1/b sz. mellékletben bemutatjuk a
Manheimi Innovaciés Panel metodikajat.)

Néhany vallalkozasrél altalanos adatokat gyljthetnek a megfigyelési idészak kezdetén és
végén, annak megfigyelésére, hogy az innovacié hogyan hat az dsszteljesitményre,. Ezen
adatokat a soron kdvetkezd elemzésben is haszndlhatjak, megvizsgalva a kulénféle indikatorok
hatasat e valtozok vonatkozasaban.

Az innovacio hatasa a forgalomra

Uj, vagy jelentésen meguijitott termékek 6sszforgalom aranyaban kifejezett forgalma fontos
informaciét nydjt a vizsgalt vallalkozas innovaciés képességének fokardl.

Javasolt a vallalkozasokat megkérni, hogy becsiiljék meg az 6sszforgalomra vetitett
szazalékos hanyadot abban a referenciaévben, amikor az esedékes:

« Uj vagy jelentésen javitott arucikkeket és szolgaltatasokat vezettek be

a megfigyelési idészakban, s az Uj volt a piacon.

e Uj és jelentdsen javitott arucikkeket és szolgaltatasokat vezettek be

a megfigyelési idészakban, s az uj volt a cégnek, de nem uj a marketing szempontjabol.

e Olyan termékeket, melyek valtozatlanok vagy egyediiliek voltak, jelentésen médositottak
a megfigyelési idészakban.

Sok cég j6hetett létre a vizsgalat id6szakaban. Ebbe beleértendék mind az Ujonnan alapitott,
mind az egyeslilések eredményképpen megalakult cégek, mind pedig a szétvalasok és szamos
masfajta atszervezés Utjan létrejott vallalkozasok.

Termék-életciklusok hatasa az innovaciora

Eredményindikdtorokra kdzvetlenil hat a termék-életciklusok hossza. Valdszinlleg révid
életciklusok a dragabb termékcsoportoknal fordulnak elé, és ott gyakrabban zajlanak innovaciok.
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Annak érdekében, hogy szamitdsba vehet6k legyenek a termék-életciklusok hatasai, a
vallalkozasokat kérni kell, becsiljék meg termékeik életciklusanak atlagos hosszat.

Eljaras-innovaciok hatasa

Innovaciés felmérések soran kérhetik a vallalkozasokat, becstljgk meg, hogyan hatnak az
eljaras-innovaciok forgalomnoévekedésik Utemére. Ez azt is megmutathatja, hogy az eljaras-
innovaciék milyen kiterjedtek mind idében, mind pedig a véallalkozas mikddésének egészében.

Innovaciés felmérések rakérdezhetnek az innovacié hatdsaira és azok viszonylagos
fontosséagara. Eljaras-innovaciéra iranyuld kérdéseken keresztil lehetséges tovabbi informécid
szerzése a koltségekrdl, vagy az alkalmazasra gyakorolt hatasokrol.

Tébbféleképpen lehetséges rédkérdezni az innovacios kéltségekre gyakorolt hatasra. Egyrészt
kérdezhetik a véllalkozasoktél, hogy a megfigyelési idészak alatt naluk megvalositott eljaras-
innovacié koltségndvekedéshez vagy -csOkkenéshez vezetett-e. A csbdkkenésre vagy
névekedésre adott valamely ,igen” valaszt, a valtozast szamszerUsitendd, kdvethetik tovabbi
kérdések.

A kérdések vonatkozhatnak akar az altalanos, akar az egyedi kéltségekre, az anyagkdltségben
bekodvetkezd valtozadsokra csakugy, mint az energia- vagy munkaerékoltségekre. Mennyiségi
kérdések szazalékos becslést kérhetnek a koéltségvaltozasrél, vagy kérhetik a vallalkozasokat,
hogy el6re megadott kategériakbdl valasszanak (pl. a ndvekedés vagy a csdkkenés kisebb 5%-
nal, 5-25% kozé esik, vagy tébb mint 25%). Korédbbi felmérésekbdl leszlirt tapasztalatok alapjan,
a vallalkozasok kdénnyebben valaszolnak az utébbi mddszer szerint, és igy sokkal magasabb
tételvalasz aranyok érheték el. Ugyanezekkel a technikakkal tudakozddhatnak az eljaras-
innovacié foglakoztatasra gyakorolt hatasarol is (pl. hogy a foglakoztatds névekedett-e, avagy
csokkent, és mennyivel).

E megkdzelités szervezési-szervezeti innovaciokra is hasznalhaté. Ez esetben kérdéseket
kellene foltenni az egyedi és altalanos koéltségekre is.

Marketing-innovaciok hatasa

A marketing-innovacié fejlesztése és megvalositasa (a felmérés idészakaban) fontos innovacios
tevékenység; szamos vallalkozas teljesitményét javitja. A marketing tertletérdl Ugy lehet képet
alkotni, hogy a véllalkozasokat megkérik, hogy a forgalom szazalékaban becsiljék meg a piacra
vitt marketing-innovacidik kivaltotta hatast. Innovaciés felmérések kétféle kérdést tehetnek fol
marketing-innovaciéval kapcsolatban. Szazalékos becslést kérhetnek, az arucikkek és
szolgéltatasok forgalmanak a formatervezés, vagy a csomagolas jelentés javuldsai miatti
névekedésérdl, vagy kérhetik az (j marketing-modszerek bevezetésének tulajdonithatéd
forgalomndvekedés részaranyanak becslését.

Az innovacio hatasa a termelékenységre
Termelékenységre gyakorolt hatdsokkal kapcsolatban komoly érdeklédést valthat ki szamos

kérdés, példaul, hogy az eljards-innovaciok vagy a szervezési-szervezeti innovaciok javitjak-e a
hatékonysagot. Ezeknek részletes vizsgalata tébb kildonallé elemzést igényel, melyekhez a cég
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mas gazdasagi adatait is felhasznaljadk. Sokszor az innovaciorél szo6lé panel-adatok is
szikségesek volnanak, bar egy-egy elemzést végrehajthatnak egyedi innovécios felmérés
adatai alapjan is, az egy évet meghaladé id&szakra vonatkoz6 gazdasagi adatok
felhasznalasaval egyiitt.

4.3 Az innovacios tevékenység akadalyai

Innovacids tevékenységet sok tényezé akadalyozhat. Ezek lehetnek gazdasagi tényezék, mint
példaul a magas koltségek, vagy a kereslet hianya, lehetnek vallalkozasi tényez6k, mint példaul
szakértdéi személyzet vagy tudas hianya-elégtelensége, és lehetnek térvényi tényezék, mint
példaul a tulszabalyozas és tuladéztatas.

Az innovacio akadalyait feltaré kérdések szamos olyan ismerettel szolgalhatnak, amelyek az
innovacié-politika szempontjabdl fontosak lehetnek. Kis- és kdzepes véllalkozasok (KKV) fontos
akadalyként azonosithatjdk az innovaciés befektetésekhez szilkséges — és szamukra is
hozzaférheté — pénziigyi forrasok hianyat. Vallalkozasok tarthatnak azon 0 termékek iranti
kereslet elmaradasatél, melyekhez érdemi innovaciét kellene végrehajtaniuk. Eléfordul, hogy a
véllalkozdsnak képzettebb munkaerére lenne szliksége, hogy részt vehessen innovaciés
tevékenységben, vagy az is fékezheti innovaciés aktivitdsat, hogy képtelen dsszevalogatni a
feladatra alkalmas személyi allomanyt. Az innovacidnak kllénésen erés gatja lehet a
nagyvarosokon kivdli infrastruktlra hianya. El6fordulhat, hogy a vallalkozas nem rendelkezik a
szlkséges technoldgiak ismeretével, vagy az, hogy képtelen a piacon megfelelé projekitarsakat
talalni innovéaciéja megvalésitasara.

Fonti akadalyok kapcsolatosak lehetnek egy-egy specidlis innovaciéfajtaval, vagy valamennyi
tipussal. Példaul a koltségtényezdk fontosak lehetnek mindenfajta innovaciéo szempontjabdl,
tovabba a piaci tényezék hatni tudnak mind a termék-innovacid fejlesztésére, mind pedig a
formatervezés munkélataira (pl. marketing-innovaciok). A kévetkez6 tablazat azt mutatja, hogy
milyen akadalyozé tényez6k merilhetnek fel a kilénféle tipust innovacioknal.
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Innovacios tevékenységeket akadalyozé tényez6k

Alébbiak targykorébe tartoz: Termék-innovaciok Eljaras- innovaciok Szervezési-szervezeti Marketing- innovaciok
innovaciok

Koéltségtényezok
Tulzottnak érzékelt kockazat
Tul magas koltség
Véllalkozason bellli pénzalapok
hianya
Vallalkozason kivili pénztgyi

forrasok hianya:
Kockazati t6ke

Allami tamogatasi forrasok

Tudastényezok

Innovéciés potencial (K+F, forma- %k %k %k
tervezés, stb.) elégtelensége
Szakképzett személyzet hianya:

Vallalaton beldl
Munkaer&piacon
Technolodgiai ismeretek hianya

Piaci ismeretek hianya

* ¥ ¥ ¥ ¥

Kilsé szolgaltatasokhoz valé
hozzaférés nehézségei
Nehézség kooperaciés partnerek
megtalalasaban:
Termék- / eljarasfejlesztéshez % E3

Marketinghez %

Vallalkozason bellli szervezeti
merevségek:
Alkalmazottak hozzadllasa a
valtozashoz
Menedzserek hozzaallasa a
valtozashoz
Véllalat vezetési struktiraja

* ¥ ¥ %
* X % %

Képtelenség az alkalmazottak inno-
vacio iranti elkdtelezettségének
elérésére

Piaci tényez6k
Bizonytalan kereslet innovativ aruk sk sk
vagy szolgaltatasok irant
Potencialis piacot mar mik6dd E3 *k
véllalkozasok uraljak

Intézmeényi tényezék
Infrastruktdra hianya ES %
Szellemi tulajdonjogok gyengesége

Toérvényhozas, szabalyozasok, * %
szabvanyok, adézas

Egyéb érvek innovacio
mell6zéséhez
Korabbi innovaciok kévetkeztében sk sk %k sk
nincs sziikség Ujitasra
Kereslet hianya miatt nincs % ES
szlkség innovaciéra
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4.4 Szellemi tulajdonjogok védelme

Az innovacidra is hatdé fontos tényez6 a vallalkozasok azon képessége, hogy végrehajtott
innovaciéjuk hozadékait képesek legyenek hasznositani. Ha példaul a vallalkozas képtelen
megvédeni innovaciéjat a versenytarsak utanzasaitdl, kisebb a késztetése innovacids
tevékenységre. Masfelél, ha egy iparag formalis védelmi médszerek nélkil mikédik, mikdzben
bevezeti a magasabb arakat, akkor lassithatja a tudas és technol6gia aramlasat az arucikkek és

szolgaltatasok piacan.

Az innovaciok védelme terén a nagypolitika kézponti szerepet jatszik a tdérvényes moddszerek
kialakitasaban és alkalmazasaban. Toébbféle mddszerrel kinyert, relativ fontossagu adatokkal
segithetik tajékozddni a politikat, és maximalni a szellemi t6ke jogok gazdasagi és tarsadalmi
hasznat.

A védelem modszerei:

Formalis médszerek:

e Szabadalmak.

e A formaterv (design) nyilvantartasba vétele.
e Védjegyek.

e Szerz6i jogok.

o Titoktartasi szerzédés és Uzleti titoktartas.

Informalis médszerek:

o Titoktartast nem védik a jogi megallapodasok.

o A termékterv komplexitasa.

o Lépéseldnyben lenni a versenytarsakhoz képest.

5. Komplex innovacios indikatorok

Az Oslo kézikdnyv harmadik kiadadsanak Uj iranyelvei lehetévé teszik a vallalati innovéacios
tevékenység és a tudastranszfer szélesebb koérl felmérését. Kovetkezésképpen, a politika
nemcsak az innovacios folyamat szélesebb korii kozvetitését igényli, hanem az adatok
jobb felhasznalasat is a vallalati innovaciok jobb megértése érdekében.

Az innovaciék megvalésulasarél sz6l6 adatok, a technoldgiai transzfer és egyéb technikai
kérdések tovabbi olyan értékes elemzési informaciok, dsszetett indikatorok képzését is lehetévé
teszik, amelyek azt mutatjdk be, hogy a vallalatok miképpen végzik innovacios tevékenységiket.

Vannak példak indikatorokra, melyek azt mutatjak ki, hogy a cégek piacvezeték avagy
piackdvetok, hogy innovacios tevékenységiik elsésorban a K+F avagy a technolégia altal
vezérelt, esetleg a piac altal gerjesztett, és hogy a vallalati innovacidk integraltak-e
killonb6z6 mas lzleti tevékenységeken keresztiil.

A marketing-innovacio és a szervezési-szervezeti innovacio beépitése innovaciés felmérésekbe
lehet6séget kinal olyan 0] indikatorok megalkotasara — ilyen példaul az ,innovativ médok”
indikator —, amelyek aztan tovabbi informacidkkal szolgalnak mind a négyfajta innovaciorol.

Az innovatorok tipusai a kdvetkezdk:
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Stratégiai innovatorok: E cégek versenyképességi stratégiaban kézponti tényezé az innovacio.
A K+F mindvégig f6 mozgatérugdja a termék- és eljaras-innovacié fejlesztésének. Olyan
innovaciok forrasaiva is valhatnak, amelyek — a diffziés folyamaton keresztlil — mas cégek
szamara is jelenthetnek innovaciot.

Id6szakos innovatorok: E cégek sajat, hazon beliili K+F és innovacids tevékenységet egyarant
folytatnak, ha az szilkségessé vagy kivanatossa valik szamukra, de az innovacié nem szamit
stratégiai tevékenységnek Uzletpolitikajukban.

Technikai moédositok: E cégek nem K+F alapu tevékenységen keresztiil modositjak meglévd
termékeiket és eljarasaikat. ,Sok cég ebben a csoportban inkabb eljarasujité, mintsem innovativ
termékfejlesztd.” (Forras: Arundel és Hollanders, 2005.).

Ezek az indikatorok tovabbfejleszthet6k az Gjonnan bevont innovaciék kombinacidinak széles
skaljju alkalmazasaval:

a termék- és eljaras-innovaciok,

a termék- és marketing-innovaciok,

az eljaras- és a szervezési-szervezeti innovaciok, vagy
az innovacio mind a négy tipusanak kombinacidja.

Az indikatorok iménti tipusai képesek tajékoztatni arrél, hogy a cégek miképpen (zik innovacios
tevékenységiket, és hogy az innovacidk egyes fajtainak kombinaciéi milyen hatast valtanak ki.
De mutatéi lehetnek a vallalat innovativ kapacitasa felmérésének is; annak, hogy a cég
miképpen integralja innovativ tevékenységeit funkcidin és osztdlyain keresztil. Tovabba
adatokat gyljthetnek az innovacidk altipusairél, annak alapjan, ahogyan az a CIS4-es
felméréskor feltett kérdéseknél tdértént. Mindez felméréseket tesz lehetévé a megvaldsult
(példaul marketing-) innovaciok tipusairél, vagy az innovacio egyéb fajtairdl, mikdzben a cégek
innovaciéinak szamos részlete lathatdva valik.

A kapcsolodasokrol és innovaciokrél szo6lé adatotok felhasznalhatéok annak
megvizsgalasara, hogy vajon az innovaciot elsélegesen a kutatas vagy a technoldgia
vezérelte, avagy a felhasznald, illetve a piac iranyitotta. Innovacios projektek kindhetnek
példaul Uj kutatasi eredményekbdl, vagy kezdeményezheti a cégen belili mérndki munka, vagy
a K+F személyzet, vagy szarmazhatnak szallitéi és vev6i kapcsolatokbol, vagy akar
piackutatasbol.
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HARMADIK RESZ

1. Részvételiink a nemzetkdzi innovacios felmérésekben
2. A feldolgozas alatt Iévé CIS4 innovacios felmérés (KSH 2002-2004. évekre)
3. A CIS2006 innovacios felmérés elékészitése (KSH 2004-2006. évekre)

Az Eurépai Unié és az OECD kdzotti, az innovéacios felmérésekre vonatkozé egyittmikédés
1992.-ben kezdddott, amikor az Eurostat-val dsszedllitottak egy kézds innovacios kérdivet.
Azéta négy forduldban kerllt sor innovacios felmérésekre, melyek alapjaul minden alkalommal
az Oslo kézikényv éppen idészerl véltozata szolgdlt —; bar attol idénként eltértek, tekintettel a
mérési szerkezet tovabbfejlesztésére.

Az els6 innovéacios felmérés az 1994-96. éveket vizsgalta (CIS1), és alapvetéen a gyaripar
technolégiai termék- és eljaras-innovacioira 6sszpontositott, a kézikdnyv 1992. évi elsd kiadasa
alapjan. A masodik felmérést az 1996-98. évekre vonatkoztattdk (CIS2), mig a harmadik (CIS3)
az 1998-2000. esztendbkre iranyult, az Oslo kézikdnyv masodik kiadasa alapjan, és kiterjedt a
szolgaltatasokra is. A negyedik felmérés (CIS4) a 2002-2004. éveket vilagitja at. Az adatok
begyijtése befejezddbtt, jelenleg folyik az dsszesités.

A felmérési mddszertanban és a mintavételezési eljarasokban bekdvetkezett valtozasok miatt a CIS-
felmérések eredményei, a térekvések ellenére, nem mindenben hasonlithatok éssze. Ugyanis egyes
orszagok — kuléndsen az EU tagjeldlt orszagai — eltéré id6pontokkal és eltéré alapsokasdagokkal
kapcsolddiak be a vizsgélatba.

1. Részvétellink a nemzetkozi innovacios felmérésekben

Idehaza az innovaciods felmérésekkel val6é foglakozas mar az 1996. évi OECD tagsagunk elétt
megkezd6édott. Az OECD-vel kialakult szakmai egyUttmikddés eredményeképpen, elsé
nemzetkdzi modszertanu felmérésiink Inzelt Annamaéria vezetésével készilt. A felmérés és
tanulmany a hazai innovacios folyamatokat, valamint a K+F jellemz6 folyamatait térképezte fol.
A mintavételes eljarassal végzett vizsgélat igen részletes és alapos volt, annak ellenére, hogy a
mintavétel szama nem volt tal nagy, mindéssze 111 vallalattol érkezett vissza értékelheté
valasz. A félmérés, megeldzve a CIS1-et, az 1992-94-es éveket vizsgalta. Az elsé kisérlet CIS-
kérd6iv alkalmazasara 1999.-ben zajlott, egy kétszazas kis- és kdzépvallalati mintan, ami — az
OMFB megbizasabdl — dr. Vértesi Laszlo munkdja volt.

A hazai innovaciés vizsgaléodasok kézott sok a kismintas, szakmailag kifogasolhato,
nemzetkozileg és belfdldileg sem reprezentativ felmérés. Erre figyelmeztetett mar 2001.-ben
Roman Zoltan, a CIS-statisztikédkra torténd felkészllésre is rairanyitva a figyelmet: "E
tanulsagok tiikrében kell a hazai statisztikanak is felkésziilnie a harmadik CIS-
felmérésben valé eredményes részvételre, ugyanakkor az innovacié-statisztika
tovabbépitésére, a jelenleg sok helyitt kismintaval folyo, parhuzamos, egymast atfedé
innovacios felmérések helyett az 6sszehangolt, szervezettebb munkara. (Konferencia az
innovacio-statisztikardél. Statisztikai szemle, 2001., 439. old.)
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A Kozponti Statisztikai Hivatal CIS-felmérései

Felmérés Felmérés Mintavétel Valaszadasi Jellemzék

id6szaka tipusa szama arany
1997-1999. CIS, kisérleti, 1700 17% Feldolgozé ipar
évek 6nkéntes
1999-2001. CIS3, 6nkéntes 6100 32% Ipar (banyaszat és kéfejtés kivételével)
évek és szolgaltatas
2003. év CISlight, 5094 36,1 % Ipar, szolgaltatas

onkéntes (Kivéve: épitdipar, kiskereskedelem,

szallasadas és vendéglatas)

A Kdzponti Statisztikai Hivatal harmonizalt innovacios felmérései el6készitették az atfogdbb és
nemzetkdzileg is Osszevethetd felismerési technikdk elsajatitdsat. A kisszdmu vélaszadasi
aranyok ellenére, melyek részben az adatszolgéaltatds dnkéntességébdl erednek, jellemzé képet
alkotnak a hazai innovaciés folyamatokrol. Az 1999-2001. évekre vonatkoz6 CIS3-felmérés
adatainak nemzetkdzi 6sszehasonlitasa szintén megtériént. (A KSH valamennyi innovacios
felmérése megtalalhaté a csatolt elektronikus mellékletben.)

2. A feldolgozas alatt Iévo CIS4-es innovacios felmérés (KSH 2002-2004. évekre)

A jelenleg feldolgozas alatt 1évé CIS4-felmérés magyar kérddive teljes mértékben harmonizal az
EU tagallamok altal hasznalt kérdéivvel. Az EU valamennyi tagallama ezt a harmonizalt és
kotelezé kérddivet toltdtte ki. A kérddiv megalkotdsakor mar tekintettel voltak az Oslo kézikényv
harmadik kiadasaba belefoglalt alapveté metodikai, médszertani valtoztatasokra; sét, a kérddiv
a kézikdnyv tervezetének Uj elemeibdl is atvett mar részeket — igy a szervezési-szervezeti és a
marketing-innovacioval kapcsolatos kérdéseket. A felmérés mar a termék- (aru és szolgaltatas)
innovaciérol és az eljaras-innovaciorol szél, mely terminoldgia a technoldgia kifejezést mellézi. A
kérddiv tekintettel volt a korabbi adatokkal val6o folytonossagra és az idésorok képzésére. (A
teljes kérdéivet az elektronikus mellékletben csatoljuk.)

3. A CIS2006 innovacios felmérés elokészitése (KSH 2004-2006. évekre)

Az Eurépai Unié a kdvetkez6é Kdzdsségi Innovaciés Felmérés (CIS) el6készitésére is igen nagy
gondot fordit, tekintettel arra, hogy a kdzdsség politikajaban az innovacio-politika nagyobb
hangsulyt kap. A CIS-felmérés az Eurdpai Unidban elrendelt, kételezd statisztikai felmérési
rendszeren keresztll zajlik. A vizsgdlat jogi hattere az EU Bizottsag 1450/2004 EK szamu
hatarozatan és a Eurépai Parlament és a Tanacs 1608/2003/EK szdmu iranyelvén alapul.

A CIS2006-felmérést is a CIS4-es adatfelvételre kialakitott négy alapveté komponens szerint
hajtiak végre. A felmérési kérdbivet, a felmérési modszertant, a definicibkat nem, csak a
kimeneti (output) valtozokat-tablazatokat irja elé kotelezd érvénnyel az Eurostat a jév6ben is a
tagallamok részére.

Ajanlas, hogy minden véllalkozas tartozzék bele a célsokasagba. A minimalis kdvetelmény: 10
alkalmazott, vagy annal tébb, minden vallalkozas esetében. A méretosztalyok a kdvetkezé
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létszam-kategoriakbol allhatnak: 0-9 6, 10-49 f6, 50-249 f6, 250+ f6. Részletesebb
méretosztalyok is hasznalhatdk, de illeszkednitk kell a fénti méretcsoportokba.

Innovacids statisztikai felmérések gyakorisagara az Eurdpai Unié a kétévenkénti adatfelvételt
tlzte ki célul. Kordbbi elképzelések szerint két évente valtakoztak volna az un. kénnyitett (light)
és a teljes korii innovacios felmérések. Az EU még nem déntétt ugy, hogy a kdnnyitett (CISlight)
felmérések helyett is teljes koériit hajt végre — csak az erbteljes igény fogalmazodott meg erre a
megndévekedett elvarasok alapjan.



