Regionalis Innovacios Ugynokség létrejottének és miikodésének mindségi kovetelményei
Bevezetés

A Nemzeti Kutatdsi és Technoldgiai Hivatal 4ltal Regionalis Innovaciés Ugynokséggé (RIU)
mindsithetd egy 6ndllé jogi személyiségli szervezet. Ezen esetben az adott egységnek az
alabbi hét feltételcsoportban foglalt kritériumoknak kell megfelelnie:

(1) misszid,

(2) szervezet,

(3) szolgdltatasok a hatésagok szamara,

(4) szolgaltatasok a régin kiviili hal6zatok szdmadra,

(5) szolgdltatasok a région beliili érintettek szamaraz innovativ vallalkozdsok szdmdra,
(6) teljesitmény,

(7) szolgaltatasok minOsége.

A cim adomdnyozhatd, és a kritériumok nem teljesitése esetén visszavonhatd. Egy régidban
egyszerre csak egy szervezet viselheti a RIU cimet és haszndlhatja a cimhez tartoz6 logo-t.

1. Misszi6: A regionalis innovacio szervezése

A Regionilis Innoviciés Ugynokség (RIU) az adott régié innovaciéban résztvevd, érdekelt és
érintett szereplOi altal a Nemzeti Innovacids Rendszer részeként létrehozott, a Nemzeti
Kutatdsi és Technoldgiai Hivatallal hélézatban egyiittmiikodd, a regiondlis innovacios
folyamatok generdldsdara, Osszehangoldsdra, koordindldsdra, a technoldgiai innovacids
halézatok szervezésére, valamint innovacids szolgdltatisok nydjtdsdra és ezek hatékonyan
mikodo és miikodtethetd rendszerbe torténd integralasara 1étrehozott szervezet.

A RIU-k a regiondlis gazdasigfejlesztés hatékony és gazdasédgilag is mérhetd eredményekkel
bir6 eszkozei, melyek ezt a fejlédést az innovdcié, az innovdci6 menedzsment
eszkozrendszere alkalmazasaval kivanjak elérni.

2. Szervezet
A RIU-nek:

- az adott régién beliil kell miikodnie,

- sajat (elkiilonitett) koltségvetéssel kell rendelkeznie,

- a mikodési teriiletén az érdekelt és érintett hatésdgok (Regiondlis Fejlesztési Tan4cs,
onkorményzatok, stb.) dltal elismertnek kell lennie,

- lehet k6zosségi, vagy magéantulajdond,

- tevékenységét egyeztetnie- €s Osszehangolnia kell mads, lizleti tdmogatdst nyujtd
szervezetekkel és az orszdgos RIU-hdlézat tobbi tagjaval,

- egyértelmll poziciondldsa, stratégiai €s operativ terve van, amelynek legfébb célja a
regiondlis innovacié segitése, ennek eredményeképpen uj munkahelyek teremtése,
illetve munkahelyek megtartésa,

- legaldbb 4 féallasi munkatarssal kell rendelkeznie, amelyek: vezetd, két menedzser és
titkarsag (feladatuk: a projektek tdmogatdsa, kommunikélésa, kivélasztdsa, értékelése
és stratégiai segitése, valamint héttérszolgéltatisok nyujtasa,, adminisztracio.)
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- elkiilonitett helyiségekkel kell rendelkeznie (a RIU-t més szervezet is befogadhatja).

3. Szolgaltatasok a regionalis és orszagos dontéshozo szervek és szervezetek (hatésagok)
szamara (az innovacios lanc tamogatasa)

A Regiondlis Innoviciés Ugynokség a régié dontéshozé szervei és szervezetei szamdra az
alabbi szolgéltatasokat nyujtja:

- kozremtkodik és egyiittmiikddik az innovécié Osztonzésében figyelembe vehetod
forrasok igénybevételének koordindlasaban, elOsegiti a régioban a fejlesztési forrasok
innovacios célu felhasznél4sat,

- szakmailag segiti a regiondlis decentralizdlt pélydzati rendszerek kialakitasat és
miikodését,

- javaslatokat dolgoz ki, a regiondlis innovacids stratégia fejlesztésére, és az innovacio
menedzsment eszkozrendszerével segiti annak megvaldsitasat,

- nemzetkozi (innovécid tartalmi) programokat kezdeményez a regiondlis innovacio
eldmozditasara,

- kapcsolatot tart az innovaciét timogat6 és abban érintett szervezetekkel,

- az innovdcidval kapcsolatos regiondlis adatbazist hoz 1étre, illetve miikodteti azt,

- rendszeresen végzi a régid innovacids tevékenységének felmérését, elemzését és
értékelését, kovetkeztetéseket és progndzisokat alkot, javaslatokat tesz.

4. Szolgaltatasok a région Kiviili halézatok szamara

A Regiondlis Innovaciés Ugynokség a région kiviili hdlézatok kialakitdsa és miikodtetése
érdekében az aldbbi szolgdltatdsokat nyujtja:

- bekapcsolédik EU 7. Keretprogramba, és a CIP, valamint mdas nemzetkozi
programokba, illetve az ezekhez kapcsol6do halozatokba,

- informdciét szolgéltat a région beliili innovdciés adatbédzis felhasznaldsdval az
interregiondlis és nemzetkozi egylittmiikodések kialakitdsa érdekében,

- egyiittmikodik a B2Europe charta hal6zati tagjaival.

5. Szolgaltatasok a région beliili innovacioban érintett szervezetek szamara

- segiti a regiondlis innovacids intézményrendszer fejlodését, az innovéciés haldézatok
kialakulasat, miikodését, koordindlja az innovacids egyiittmiikodéseket.

- arégidban szervezi és iranyitja az innovacié eldmozditdsdhoz, az innovacids projektek
generdlasahoz és megvaldsitdsdhoz felhasznalhaté informaciok dramldsat célzottan az
egyes véllalkozdsok, valamint a regiondlis innovécids infrastruktira intézményei
kozott,

- innovacids tandcsadassal timogatast nyujt a regiondlis fejlesztés szerepldi szdmara,

- a RIU kapcsolatot teremt az innovativ szervezetek és a helyi magén és dllami
szervezetek kozott,

- a RIU szakértéi hal6zatot alakit ki a régi6 innovativ szervezetei szakértdi igényeinek
kielégitése céljabol,

- hozzéaférést biztosit az innovécids tevékenységben hasznosithaté adatokat tartalmazé
nemzetkozi €s hazai adatbazisokhoz,

-2/17-



- koordindlja az interregiondlis egyiittmiikodést az innovéaci6 terén,

- részt vesz a legjobb gyakorlatok atvételében, illetve terjesztésében az innovacid
teriiletén,

- Dbiztositja, hogy az dltala l1étrehozott innovécids hélézatok szolgaltatdsaihoz barki
korlatoz4s nélkiil hozzaférhessen,

- rendszeres kommunikacids tevékenységet végez a régi6 innovacids eredményeinek és
sajat innovdacios szolgaltatisi tevékenységének széleskorli megismertetése céljabol.

6. A tevékenység mérése

A hdlézat alkalmassaga, megfelelosége, a tevékenysége hatékonysdga mérése és értékelése
céljabol az NKTH évente auditdlja a RIU szervezeteket és errdl jelentést, elemzést készit,
javaslatokat és ajanldsokat fogalmaz meg a folyamatos szervezeti és miikodési fejlodés és
mindségjavitds céljabol. Az A4ltaldnos és a szadmszerlsithetd elvardsokat, a megfelelés
kovetelményeit, valamint az indikdtorokat a RIU_07 pélydzat idStartamédra jelen
dokumentum, a pdlyazati felhivas és dtmutatd, az elfogadott péalyézat, illetve a tdmogatési
szerz0dés tartalmazza, a késObbiekben pedig az NKTH el6re meghatarozza.

7. Minoség

A RIU mindségiigyi rendszere a Total Quality Management (TQM) megkozelitést alkalmazza
(EFQM modell), felhaszndlva az onmindsitést, osszehasonlitidsokat és a helyszini auditokat
(Javasolt az ISO 9001:2000 mindségirdnyitasi és az ISO 27001:2005 informdcidbiztonsigi
nemzetkozi szabvanyok szerinti tantsitds megszerzése is.) A RIU-nek ald kell vetniiik
magukat a mindsitési rendszernek. Ennek érdekében:

- évente onértékelést kell késziteniiik.

- tamogatniuk kell az auditok elkészitését, meg kell adniuk a sziikséges informécidkat.

- végre kell hajtaniuk a Nemzeti Kutatds €s Technoldgiai Hivatal mindségbiztositasi

dontéseit.

Az EFQM modell alkalmazasat €s kritériumrendszerét az 1. sz. melléklet tartalmazza.
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1 sz. melléklet

Az EFQM modell alkalmazasa
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A modell alapgondolata szerint:

A vevlOi és dolgozdi elégedettséget, a pozitiv tarsadalmi hatdst a vezetés megalapozott
izletpolitikaval és stratégidval a dolgozok, az erdforrdsok és a folyamatok menedzselésén
keresztiil éri el, ami kivalo iizleti eredményekhez vezet.

A modellben szerepld 9 fobb kritérium két nagy teriiletre tagozddik az adottsdgok és az
eredmények kritériumcsoportra, melyek azonos stlydak, maximum 500-500 pontra
értékelhetdek.

Az adottsdgokhoz a vezetés, a stratégia, az emberi erdforrds, egyéb erdforrdsok és a
folyamatok menedzselése kapcsolddik.

Az onértékelés sordn a szervezet azt mutatja be, hogy az adottsdgok teriiletén milyen
modszereket alkalmaz, hogyan vonja be az embereket a folyamatos fejlesztésbe, hogyan
figyel a vevOkre, s hogyan valdsitja meg céljait, terveit a folyamatok kézbentartasaval.

Az eredményekhez a vevoi elégedettség és a dolgozoi elégedettség eredményei, a tarsadalmi
hatés, s a pénziigyi és nem pénziigyi eredmények tartoznak.

Az eredmények kritériumrészben a szervezet megvaldsult eredményei mellett a kitlizott
célokat, valamint mds szervezet eredményeit is célszerli tobb évre visszamenden bemutatni
ugy, hogy eldonthetd legyen, hogy az eredményeket a szisztematikus, megel6z0, folyamatos
fejlesztést kozpontba helyezd szemlélet okozza.

Az onértékelés tartalmazza a 9 fobb és az ahhoz tartoz6 32 alkritérium teriiletén alkalmazott
modszereket, tevékenységeket, tapasztalatokat és eredményeket. Az alkritériumokhoz
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erOsségeket és fejlesztendd teriileteket lehet megfogalmazni, melyek alapjait képezik a
tovabbi fejlodésnek.

Az EFQM kovetelményrendszere:

1. A vezetés kritérium kovetelményrendszere

* A vezetok hogyan teszik lathatéva a TQM kultira iranti elkotelezettségiiket?

e A vezetbk hogyan segitik megfeleld erbforrdsok és tamogatds biztositdsdval a
tovabbfejlesztést és a dolgozok részvételét?

e A vezetok hogyan miikodnek egyiitt a felhaszndlokkal, a beszéllitokkal és mas kiilsd
szervezetekkel?

e A vezetok hogyan ismerik el és becsiilik meg a dolgozdk erdfeszitéseit,
teljesitményét?

2. A célkitlizések kritérium kovetelményrendszere
e Hogyan érvényesiilnek a fontos és meghatiarozé informécidk a célkitiizések és
stratégia kialakitdsdban?
* A szervezet hogyan alakitja ki a célkitlizéseit s a stratégidjat?
e A szervezet hogyan ismerteti és valdsitja meg a célkitlizéseit és a stratégiai
elképzeléseit?
e A szervezet hogyan aktualizdlja és fejleszti rendszeresen a célkitlizéseit és stratégidjat?

3. A dolgozok irdnyitasdnak kritérium kovetelményrendszere

* Hogyan tervezi és fejleszti tovabb a szervezet az emberi erdéforrasait?

e A szervezet hogyan tartja fenn, illetve hogyan bontakoztatja ki munkatérsai
képességeit?

e Hogyan egyeznek meg a dolgozdkkal a célokban, és hogyan torténik a teljesitmények
folyamatos feliilvizsgalata?

e Hogyan torténik a dolgozdk bevondsa, felhatalmazasa és elismerése?

® A szervezet hogyan alakit ki a dolgozdkkal hatékony dialégust?

® A szervezet hogyan gondoskodik a dolgoz6krol?

4. Az er6forrasok kritérium kovetelményrendszere
¢ Az intézmény hogyan menedzseli a pénziigyi er6forrasait?
A szervezet hogyan menedzseli az informdci6 forrasait?
e Az intézmény hogyan kezeli a beszallitéi kapcsolatait és a beszallitoktol beérkezett

készleteket?

e A szervezet hogyan menedzseli a telephelyeit, azok infrastruktardjat és egyéb
eszkozeit?

e A szervezet hogyan menedzseli a szolgdltatdsait és a szellemi tulajdont (sajat
programok)?

5. A folyamatok kritérium kovetelményrendszere
e A szervezet hogyan azonositja a szolgdltatdsok sikere szempontjabdl kulcsfontossagu
folyamatokat?
® A szervezet hogyan menedzseli a folyamatait?
e A szervezet hogyan vizsgélja feliil a folyamatokat, és hogyan tlizi ki a fejlesztési
célokat?
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e A szervezet hogyan fejleszti tovdbb a folyamatait az innovdcié és a kreativitas
kiakn4zdsaval?

e A szervezet hogyan hajtja végre a folyamatvdltoztatdsokat és értékeli azok
eredményeit?

6. A vevoi elégedettség kritérium kovetelményrendszere
Az onértékelésnek be kell mutatnia a szervezetnek a kiilsé felhaszndl6i sziikségletek és
elvarasok kielégitése terén nyujtott teljesitményét. Ezt az elért eredményeken, trendeken,
kitlizott célokon keresztiil, illetve a versenytarsakhoz vagy az ipardg legjobbjainak tekintett
cégekhez/szervezetekhez viszonyitva kell bemutatni. Tovabbd be kell mutatni az adatok
fontossagat és jelentdségét a felhasznalok szempontjabal is.

e A felhaszndlok véleménye a szervezet szolgéltatdsairdl és a felhaszndlokkal kiépitett

kapcsolatrendszerérdl

¢ A felhaszndl6i elégedettségre vonatkozé tovabbi mutatdk
A kiilsé felhaszndl6i elégedettség a szervezethez vald ragaszkodds megismerésére, eldre
jelzésére és fejlesztésére alkalmazhaté mutatd.

7. A dolgozéi elégedettség kritérium kovetelményrendszere
Mit ért el a szervezet a dolgozdi elégedettség terén. Az onértékelésnek be kell mutatnia a
szervezetnek a dolgozdi sziikségletek €s elvardsok kielégitése terén nyujtott teljesitményét.
Ezt az elért eredményeken, trendeken, kitizétt célokon keresztiil, illetve a hasonld jellegi
intézmények €s a teriilet legjobbjainak tekintett intézményekhez viszonyitva kell bemutatni.
Tovéabba be kell mutatni az adatok fontossagat és jelentdségét a dolgozdok szempontjabol is.
® A dolgozdk véleménye a szervezetrdl
Bemutathat6 a dolgozdék véleménye (dolgozdi felmérésekbol, célcsoport vizsgilatokbdl stb.
szarmaz6 informéacidk, adatok alapjan)
® A dolgozéi elégedettségre vonatkozo tovabbi mutatok
A dolgozéi elégedettség megismerésére, elorejelzésére és fejlesztésére alkalmazhaté mutatok
— Motivéci6 és bevonds
— Elégedettség
— A szervezet dolgozo6inak nyujtott szolgaltatdsok

8. A tarsadalmi hatds kritérium kovetelményrendszere
Mit ért el a szervezet a helyi, a hazai és a nemzetkozi kozOsség sziikségleteinek és
elvarasainak kielégitése teriiletén. Ez magédban foglalja a szervezetnek az élet mindségérol, a
kornyezetrdl, illetve a globalis er6forrds megdvdsardl vallott szemléletmodjat, valamint a
szervezet sajat hatékonysagi mércéjét. Tovabba magédban foglalja az olyan hatésdgokkal és
testiiletekkel kialakitott viszonyat, amelyek érintik és szabalyozzdk a szervezetet.
Az onértékelésnek be kell mutatnia a szervezetnek a tarsadalmi sziikségletek és elvarasok
kielégitése teriiletén nyujtott teljesitményét. Ezt az elért eredményeken, trendeken, kitlizott
célokon 1ill. a rendszerben legjobbnak tartott intézményekhez viszonyitva kell bemutatni.
Tovéabba be kell mutatni az adatok fontossagat és jelentdségét a tarsadalom szempontjabol is.
e A tarsadalom véleménye a szervezetrol
® A szervezet tdrsadalmi hatdsdra vonatkozé tovabbi mutaték
A foglalkoztatdsban tortént valtozdsok kezelése és a dokumentdlt irdnyitdsi rendszerek
alkalmazasa (pl. ISO, stb.).

9. Az iizleti eredmények kritérium kovetelményrendszere

Mit ért el a szervezet tervezett lizleti céljaibdl és a szervezetben pénziigyileg vagy egyéb
modon érdekeltek sziikségleteinek €s elvarasainak kielégitésében.
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Az onértékelésnek a szervezet teljesitményét az elért eredményeken, trendeken, kitlizott
célokon keresztiil, illetve a versenytarsakhoz vagy az ipardg legjobbjahoz viszonyitva kell
bemutatnia.

Tovéabba be kell mutatni az adatok fontossagit és jelentOségét a pénziigyileg vagy egyéb
modon érdekeltek szempontjabdl is.
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