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Minden irasban (levél, fax, e-mail) beérkezett reklamaciot megfeleléen dokumentalni
¢s érdemben intézni illetve megvalaszolni kell.

Az OTKA SZMSZ alapjan az OTKA Bizottsag tdimogatasi dontésével szemben
reklamadciora csak az eljarasi szabalyok megsértése esetén van lehetdség.

Minden reklamaciét elsédlegesen az illetékes Kollégium (sziikség esetén a zstirielnok
véleményét kérve) irasban véleményez.

A dokumentalt kollégiumi vélemény alapjan a Kollégium elndke vagy az Iroda
igazgatoja irdsban t4jékoztatja a panaszost.

Fellebbezés esetén a sziikséges 1épésekrdl az OTKA Bizottsag elndke hatdroz és a
kivizsgalas eredményérdl a panaszost irasban értesiti.

A reklamaciokrol az OTKA Bizottsag elndke rendszeres tajékoztatast kap és 6
sziikség szerint tajékoztatja, illetve kérheti a kollégiumi elndkok, az Operativ
Bizottsag illetve az OTKA Bizottsag allasfoglalasat.

Ha egy eljarasi szabalysértés hatassal volt, vagy hatassal lehet az értékelési eljaras
eredményére, az érdemi dontésre, akkor a kifogasnak helyt kell adni.

Amennyiben egy reklamacioé eredményeképpen az a javaslat sziiletik, hogy egy nem
tamogatott palyazat timogatast nyerjen, errdl - az OTKA Bizottsag elnokének
el6terjesztésére — az OTKA Bizottsag dont.

Eljarasi, illetve etikai vétségre iranyuld reklamacio esetén az OTKA Bizottsag elndke
dont arrdl, hogy az OTKA Bizottsag elé terjeszti-e az iigyet. Az OTKA Bizottsag — az
elndk eldterjesztése alapjan - dont arrol, hogy az ligy kivizsgalasara ad hoc Eljarasi és
Etikai Bizottsagot kér-e fel.

A beérkezett reklamaciokra egy honapon beliil valaszolni kell. Amennyiben az iigy
kiilon eljarast — zsiiri vélemény-, kollégiumi vélemény bekérését, Eljarasi-és Etikai
Bizottsagi kivizsgalast, stb. - igényel, gy a panaszos az eljarast kovetden kap
végleges valaszt a reklamdciora.



